Załącznik nr 1 do SIWZ
AASZAMU/55/15/PN

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

PAKIET NR 1 
ŚWIADCZENIE USŁUG KURIERSKICH W OBROCIE KRAJOWYM I ZAGRANICZNYM NA RZECZ INSTYTUTU MEDYCYNY PRACY IM. PROF. DRA MED. JEZREGO NOFERA W ŁODZI
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym, zwanych w dalszej części „usługami kurierskimi” (z wyłączeniem usług zastrzeżonych dla operatora publicznego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. 2012 r., poz. 1529 z późn. zm.) na rzecz Instytutu Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera z siedzibą w Łodzi w zakresie:

a) bezpośredniego odbioru przesyłki od Zamawiającego – odbiór przesyłek z siedziby Zamawiającego w Łodzi, przy ul. św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8
b) przemieszczania przesyłki

c) doręczania przesyłki w gwarantowanym terminie określonym w Załączniku nr 1 a do oferty – wykaz asortymentowo - cenowy
d) doręczania/wydawania przesyłek bezpośrednio do rąk adresata lub osoby upoważnionej

e) uzyskanie pokwitowania odbioru przesyłki w formie pisemnej lub elektronicznej
f) dostarczania ewentualnych zwrotów przesyłek 

Szacowaną liczbę przesyłek określa Załącznik nr 1A – Formularz asortymentowo – cenowy dla Pakietu nr 1 (część I). 

Określone w załączniku nr 1A do oferty rodzaje i ilości przesyłek w ramach świadczonych usług są szacunkowe i mogą ulec zmianie w zależności od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany ilości i rodzaju wysyłanych przesyłek, Wykonawca oświadcza, że nie będzie dochodził żadnych roszczeń finansowych z tytułu zmian ilościowych i rodzajowych przesyłek w trakcie trwania umowy. Zmiana ilości i rodzaju przesyłek kurierskich nastąpi bez konsekwencji finansowych dla Zamawiającego.
Wykonawca zobowiązuje się do odbierania przesyłek przez swoich upoważnionych przedstawicieli z siedziby Instytutu Medycyny Pracy imienia prof. dra med. Jerzego Nofera z siedzibą w Łodzi przy ulicy św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8 (Kancelaria pok. 81, parter) oraz ich doręczania adresatom:

a) Następnego dnia do godziny 9:00 do większości obszarów biznesowych kraju.

b) Następnego dnia do godziny 12:00 do większości obszarów biznesowych kraju.
c) Do końca następnego dnia roboczego na terenie kraju.

d) Standard z przewidywanym terminem doręczenia do końca następnego dnia na terenie całego kraju.

e) Doręczenie przesyłek zagranicznych w jak najkrótszym czasie zazwyczaj do godziny 12:00 w ciągu 1-3 dni roboczych.
f) Doręczenie przesyłek kurierskich do końca dnia w ciągu 1-3 dni roboczych.

g) Doręczenie przesyłek kurierskich w ciągu dnia określonego przez zaplanowaną  datą.
Wymagania Zamawiającego:

1. Zamawiający wymaga, żeby Wykonawca zapewnił mu możliwość śledzenia przesyłki od momentu nadania do chwili doręczenia do punktu przeznaczenia.
2. Zamawiający wymaga, żeby Wykonawca w ramach wynagrodzenia obsługiwał zwroty przesyłek niedoręczonych adresatom.

3. Zamawiający wymaga, żeby Wykonawca dostarczał przesyłki na koszt Zamawiającego, a także umożliwił wysyłanie przesyłek na koszt adresata.

4. Zamawiający wymaga, żeby Wykonawca w ramach otrzymywanego wynagrodzenia dostarczył mu koperty lub opakowania kartonowe, foliopaki przeznaczone do opakowania przesyłek, listy przewozowe, naklejki do oznakowania przesyłek poszczególnego typu: „uwaga szkło”, góra/dół.

5. Zamawiający wymaga, żeby Wykonawca zapewnił możliwość wygenerowania listu przewozowego na komputerze Zamawiającego.

6. Przesyłki odbierane będą w ciągu 2 godzin od dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego.
7. Zlecenia nadania przesyłek będą składane telefonicznie, faksem lub pocztą elektroniczną albo za pomocą formularza na stronie internetowej Wykonawcy, zgodnie z wyborem Zamawiającego.
8. W szczególnych, sporadycznych przypadkach Zamawiający zastrzega sobie prawo indywidualnych wysyłki przesyłek z poza formularza np. materiał biologiczny w suchym lodzie do krajów UE (Francja, Grecja)

9. Zamawiający wymaga dostarczenia przez Wykonawcę wykazu miejscowości w kraju, gdzie dostarczenie przesyłki w godzinach wskazanych przez Zamawiającego (Załącznik nr .. do SIWZ) jest niemożliwe z uwagi na położenie geograficzne destynacji (np. dostarczenie przesyłki do 9:00 następnego dnia od dnia odebrania przesyłki do  małej miejscowości).
OBOWIĄZKI WYKONAWCY
Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia do świadczenia usług będących przedmiotem niniejszego zamówienia oraz zobowiązuje się do:
1. Przekazania Zamawiającemu numeru kontaktowanego telefonu kuriera wyznaczonego do przewozów przesyłek Zamawiającego lub dokonującego danego przewozu.

2. Przekazania numeru kontaktowego osoby wystawiającej faktury dla Zamawiającego w celu wyjaśniania niezgodności i wyjaśniania wątpliwości.

3. Zapewnienia Zamawiającemu możliwości określenia statusu przesyłki kurierskiej przy użyciu Internetu (online) tj. śledzenia procesu jej dostarczania adresatowi, w każdym dniu tygodnia przez 24 godziny na dobę oraz możliwość wygenerowania listu przewozowego na komputerze Zamawiającego, dostarczenia naklejek do oznakowania przesyłek szczególnych typu: „uwaga szkło”, „góra-dół”.

4. Przekazania numeru kontaktowego telefonu Opiekuna Zamawiającego bądź innej osoby mogącej odpowiedzieć na wszelkie pytania związane z wysyłką przesyłek i paczek kurierskich.

5. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć należytej staranności w celu dostarczania przesyłek kurierskich adresatom w stanie nienaruszonym. W przypadku uszkodzenia przesyłki w czasie transportu, Wykonawca dostarczy przesyłkę do adresata wraz z protokołem opisującym powstałe uszkodzenie.

6. Wykonawca zobowiązuje się do przepakowania przesyłki na własny koszt w przypadku jej uszkodzenia w czasie transportu.

7. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego, na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym, za wszelkie szkody oraz roszczenia osób trzecich w przypadku, gdy będą one wynikać z niewykonania lub nienależytego wykonania usługi będącej przedmiotem zamówienia.
8. Wykonawca zobowiązuje się do powiadomienia Zamawiającego niezwłocznie o wszelkich przeszkodach w wykonaniu przedmiotowego zamówienia, uszkodzeniu, zaginięciu lub niedostarczeniu przesyłki w wyznaczonym terminie. Wykonawca zobowiązany będzie do powiadomienia Zamawiającego o wystąpieniu opóźnienia w doręczeniu przesyłek – w chwili kiedy nastąpiło opóźnienie poprzez wysłanie wiadomości email na adres email Zamawiającego wskazany w umowie, wraz z podaniem przewidywanego czasu opóźnienia oraz jego przyczyny - dotyczy to także przesyłek w obrocie zagranicznym.
Adres email Zamawiającego do kontaktu: (monikag@imp.lodz.pl)
9. Zamawiający podpisując list przewozowy i zaznaczając odpowiednie pole na nim, jednocześnie przystępuje do ubezpieczenia przesyłki i akceptuje postanowienia Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Cargo Wykonawcy.

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przesyłkę od momentu przyjęcia jej do przewozu tj. od chwili jej wydania przez Zamawiającego.

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zagubienie, uszkodzenie powierzonej mu przesyłki, jak również za niedotrzymanie terminu dostawy

12. Odbioru przesyłek dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upoważnienia np. identyfikator. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy wydania przesyłki pracownikowi Wykonawcy, który nie spełni tego wymogu.

13. Dowodem zlecenia przez Zamawiającego usługi kurierskiej będzie wypełniony i podpisany przez Zamawiającego list przewozowy, według wzoru obowiązującego u Wykonawcy (w tym jeden egzemplarz listu przeznaczony będzie dla Zamawiającego) lub wygenerowany wydruk komputerowy.

14. Wykonawca  zobowiązany jest pokryć wszystkie szkody wynikające z niedostarczenia, zagubienia lub zniszczenia przesyłek.

15. Załadunek odebranych od Zamawiającego przesyłek kurierskich do środków transportu należy do Wykonawcy.

16. W przypadku nieskutecznego doręczenia przesyłek z przyczyn niezależnych od Wykonawcy Zamawiający ponosi koszty zwrotu związane ze zwrotem przesyłki do Zamawiającego według ceny jednostkowej  dla danej przesyłki.
17. W ramach ceny jednostkowej dla danej przesyłki Wykonawca zobowiązany jest do trzykrotnej  próby dostarczenia przesyłki. W przypadku niedostarczenia przesyłki do odbiorcy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, jest on zobowiązany do zwrotu przesyłki do Zamawiającego (w godzinach pracy Zamawiającego tj. poniedziałek – piątek w godzinach: 8:00-16:00) według ceny jednostkowej dla danej przesyłki.
18. Przesyłki kurierskie nieodebrane lub niedostarczone w terminach właściwych dla danego rodzaju przesyłki z winy leżącej po stronie Wykonawcy zostaną doręczone bezpłatnie.
19. Wykonawca oświadcza, że wykona przedmiot zamówienia, o którym mowa w § 2  z zachowaniem należytej staranności, z uwzględnieniem zawodowego charakteru wykonywanej działalności, na warunkach określonych w umowie, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawnych w zakresie niniejszego przedmiotu zamówienia. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania osób, którymi posłużył się do wykonania przedmiotowego zamówienia, jak za swoje własne działania i zaniechania.

20. Ceny jednostkowe podane w kalkulacji cenowej przez Wykonawcę (Załącznik nr 1 do oferty – wykaz asortymentowo-cenowy) są cenami maksymalnymi i nie mogą zostać podwyższone w okresie obowiązywania umowy. Załącznikiem do wystawionych faktur będzie specyfikacja ilościowo – wartościowa faktycznie odebranych i doręczonych przesyłek kurierskich.

21. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowane usługi, stanowiące iloczyn cen jednostkowych wskazanych przez Wykonawcę w załączniku nr 1 do oferty – wykaz asortymentowo-cenowy i ilości faktycznie zrealizowanych usług.
22. Zamawiający informuje, że będzie informował o konieczności odebrania przesyłki z siedziby Zamawiającego do godz. 13.00
