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Opis przedmiotu zamowienia

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

na dostawe i instalacje infrastruktury
teleinformatycznej i architektury technicznej
dla

Partnera nr 09 - Instytutu Medycyny Pracy
im. prof. dra med. Jerzego Nofera z siedziba
w todzi,

ul. Sw. Teresy od Dziecigtka Jezus 8,

91-348 todz

w projekcie ,,Wprowadzenie nowoczesnych
e-Ustug w podmiotach leczniczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”
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Stownik pojec i skrotow

Awaria Wszelkie nieprawidtowe dziatanie elementow ITS.

Awaria krytyczna Nieprawidtowe dziatanie elementéw ITS, ktére uniemozliwia czasowg lub
trwata jego eksploatacje.

Czas naprawy btedu krytycznego wynosi: maksymalnie 8 h. (o ile w specyfika-
cji dla danego elementu infrastruktury nie zaznaczono inaczej)

Dokumentacja Projektu Wszystkie dokumenty wytworzone w ramach Projektu w trakcie jego przygo-
towania oraz realizacji, zaakceptowane przez Zamawiajgcego, w ramach Umo-
wy, obejmujgce zaréwno dokumentacje zarzadczg jak i dokumentacje meryto-
ryczng m.in. dot. budowy rozwigzan informatycznych, wytworzong przez Wy-

konawcow.

Dzien roboczy Dzien roboczy od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy oraz dni wolnych w podmiocie, na rzecz ktérego realizowane jest
zamowienie.

Elektroniczna dokumentacja Dokumenty wytworzone w postaci elektronicznej zgodnie ze standardami
medyczna (EDM) wymiany elektronicznej dokumentacji medycznej, opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym albo
z wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci
danych dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, wskazane w rozporzadzeniu w sprawie
EDM.

e-Ustugi Referencyjne Przyjeta na potrzeby niniejszego dokumentu zbiorcza nazwa obejmujgca
oprogramowanie w zakres ktérego wchodza: Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja,
e-Zlecenie (moduty).

ITS Infrastruktura techniczno—systemowa dostarczana przez Wykonawce w ramach
niniejszego Zamowienia.

Kierownik Zespotu Kierownik Zespotu po stronie podmiotu, na rzecz ktérego realizowane jest
Zamawiajgcego (KZZz) zamoOwienie
Kierownik Zespotu Osoba petnigca funkcje Kierownika Zespotu po stronie Wykonawcy, wskazana
Wykonawcy w Umowie zawartej w wyniku niniejszego postepowania.
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Oprogramowanie Centralne Systemy informatyczne ochrony zdrowia, ktére nadzoruje lub ktérych
wtascicielem jest Lider lub Partner Techniczny (CSIOZ), z ktoérymi powinny
zosta¢ zintegrowane e-Ustugi wdrazane wramach Projektu, lub ktérych
funkcjonowanie wptywa na te e-Ustugi. Przyktadem Oprogramowania
Centralnego jest Platforma P1.

Oprogramowanie Oprogramowanie/systemy, aplikacje i inne rozwigzania IT/wdrozone lub
Zamawiajacego planowane do wdrozenia lub modyfikacji u Zamawiajgcego, w tym w ramach
niniejszego Projektu, za pomoca ktdrego bedg realizowane e-Ustugi bedace
produktami Projektu. W celu wdrozenia e-Ustug zaktada sie modyfikacje
Oprogramowania Zamawiajgcego lub wdrozenie nowego rozwigzania. Zaktada
sie, ze Oprogramowanie Zamawiajgcego moze pochodzi¢ od wiecej niz jednego
producenta lub moze stanowié wtasnos¢ Zamawiajgcego.

Partner Podmiot leczniczy podlegty lub nadzorowany przez Ministra Zdrowia, wskazany

we Whniosku o dofinansowanie jako Partner.

Partner Techniczny Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSIOZ)

Platforma P1 Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdéw
cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych, obstugiwana przez CSIOZ.

Podmiot wykonujacy Podmiot, o ktérym mowa w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
dziatalnos¢ lecznicza leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190 z pdzn. zm.).

Producent Oprogramowania |Osoba fizyczna lub prawna, ktéra wytworzyta oprogramowanie uzytkowane u
Zamawiajacego; zaktada sie, ze Oprogramowanie moze pochodzi¢ od wiecej niz
jednego producenta.

Projekt Projekt ,,Wdrozenie nowoczesnych e-Ustug w podmiocie leczniczym
nadzorowanym przez Ministra Zdrowia” (akronim e-Ustugi MZ).

PzP Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamédwien publicznych (DZ.U. z 2019 r.
poz. 1843).
RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
akty prawa krajowego wydane w zwigzku tym rozporzadzeniem, w szczegdlnosci
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1781) oraz akty wykonawcze do tej ustawy.

N[or4 System informacji w ochronie zdrowia, o ktérym mowa w ustawie z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia

(Dz. U. 2019 poz. 408 z pdzn. zm.).
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System HIS System informatyczny/systemy informatyczne Partnera przechowujace
i zarzgdzajagce danymi medycznymi dotyczacymi pacjentéw i ich dokumentacja
medyczng oraz danymi o realizowanych swiadczeniach. llekro¢é mowa jest
o HIS/systemie Zrédtowym, rozumie sie przez to rdéwniez inne systemy
obstugujace Partnera jak system gabinetowy, RIS, LIS, PACS.

Szczegétowy Harmonogram Harmonogram zawierajacy zestawienie zadan i czynnosci w Projekcie ze

Projektu wskazaniem termindw ich realizacji (daty poczatkowej i koricowej).

Umowa Umowa, ktéra zostanie zawarta z Wykonawcg, ktéry zostanie wybrany w ramach
niniejszego  postepowania na dostawe i instalacje infrastruktury

teleinformatycznej i architektury technicznej.

Urzadzenie/sprzet Czesci infrastruktury teleinformatycznej wyspecyfikowane w Zatgczniku nr 1.

Wykonawca Podmiot (podmioty) wytoniony (wytonione) w postepowaniu/postepowaniach
na dostawe i instalacje infrastruktury teleinformatycznej u Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Podmiot leczniczy, na rzecz, ktérego Wykonawca zrealizuje Zamdwienie .

Zespo6t Zamawiajgcego Zespot po stronie podmiotu, na rzecz ktérego realizowane jest zamoéwienie.
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1. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest dostawa i instalacja infrastruktury teleinformatycznej
i architektury technicznej na rzecz Zamawiajagcego, w zakresie i zgodnie z wymaganiami
opisanymi w niniejszym dokumencie.

1.1. Opis Projektu ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug
w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez Ministra
Zdrowia” (ramy Swiadczenia ustug przez Wykonawce)

Celem Projektu jest:

= wdrozenie rozwigzan informatycznych zaktadajgcych poprawe dostepnosci, jakosci i efek-
tywnosci realizowanych swiadczen opieki zdrowotnej oraz wzmocnienie potencjatu organi-
zacyjnego Partnerow,

= integracja ww. rozwigzan z systemami teleinformatycznymi wykorzystywanymi u Partneréw
oraz innymi systemami informatycznymi ochrony zdrowia, zapewniajgcymi dane dla ustug
biznesowych Projektu.

W ramach Projektu planowane jest wdrozenie nastepujgcych e-Ustug:
=  przetwarzanie EDM,

=  e-Rejestracja,

= e-Zlecenie.

W ramach niniejszego postepowania zostanie zakupiona infrastruktura teleinformatyczna
niezbedna do realizacji Projektu.

Liderem Projektu jest Ministerstwo Zdrowia.

Integralng cze$¢ OPZ stanowig Zatgczniki.

2. Przedmiot zamodwienia

W ramach niniejszego zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:
1) dostawy infrastruktury teleinformatycznej wraz z dokumentacija,

2) konfiguracji i uruchomienia dostarczonej infrastruktury w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajgcego

3) instalacji i konfiguracji oprogramowania wraz z dokumentacja
4) dostarczenia licencji i subskrypdcji

5) przeprowadzenia instruktazy dla administratoréw z zakresu administrowania dostarczonym
oprogramowaniem

6) wykonania innych czynnosci wchodzacych w zakres przedmiotu zamoéwienia wskazanych w
Opisie Przedmiotu zamdwienia (Zatgcznik nr 1 do SIWZ i Zatgcznik nr 1A do SIWZ)

7) dostarczenia dokumentu gwarancyjnego potwierdzajgcego udzielenie gwarancji przez
producenta lub wskazany autoryzowany serwis
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3. Wymagania dotyczgce realizacji przedmiotu Zamdwienia

Ponizej przedstawione zostaly szczegdétowe  wymagania  dotyczace infrastruktury
teleinformatycznej bedgacej przedmiotem dostawy w ramach niniejszego zamdwienia.

3.1. Wymagania ogoélne dotyczgce zamdwienia w zakresie in-
frastruktury teleinformatycznej

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie z ponizszymi wymaganiami, o ile w specyfikacji
poszczegdlnych elementéw zamdwienia nie wymagano inaczej.

1. Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, wolny od wad i wyprodukowany nie wczesniej
niz pét roku przed jego dostarczeniem, o ile w zatgczniku do OPZ nie wskazano inaczej, po-
chodzié z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta i reprezentowac¢ model biezacej linii
produkcyjnej. Nie dopuszcza sie urzgdzen odnawianych, demonstracyjnych lub powystawo-
wych.

2. Nie dopuszcza sie urzadzen posiadajgcych wade prawng w zakresie pochodzenia sprzetu,
wsparcia technicznego i gwarancji producenta.

3. Elementy, z ktérych zbudowane sg urzgdzenia, muszg by¢ produktami producenta urzadzen
lub muszg by¢ w catosci objete gwarancjg producenta urzadzenia.

4. Urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane w taki sposdb, aby byta mozliwa identy-
fikacja zaréwno produktu, jak i producenta.

5. Urzadzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu wraz z oryginalnymi opakowaniami pro-
ducenta.

6. Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla uzyt-
kownika w jezyku polskim lub angielskim w formie elektronicznej.

7. Wraz ze sprzetem muszg zosta¢ dostarczone wszystkie niezbedne licencje oprogramowania
pozwalajgce na poprawne funkcjonowanie sprzetu.

8. W odniesieniu do sprzetu zawierajgcego oprogramowanie licencjonowane Wykonawca, kto-
rego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza w ramach realizacji Umowy dostarczy
wraz z urzadzeniami dokument wystawiony przez producenta sprzetu lub jego oficjalnego
przedstawiciela potwierdzajacy, ze oprogramowanie zawarte w dostarczonym sprzecie jest
licencjonowane na Zamawiajgcego.

9. Wymagane jest dostarczenie szczegétowej dokumentacji technicznej Producenta oferowa-
nych produktow. Dokumentacja techniczna bedzie podstawa do potwierdzenia zgodnosci pa-
rametrow technicznych z zaoferowanymi urzadzeniami lub rozwigzaniami bedgcymi przed-
miotem zamodwienia (Zamawiajgcy dopuszcza w tym przypadku mozliwos¢ ztozenia doku-
mentacji w jezyku angielskim).

10. Serwis i obstuga techniczna dostarczonego sprzetu musi by¢ realizowana przez producenta
lub przez jego autoryzowany serwis.
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11. Petne okablowanie i niezbedne jego elementy do instalacji i uruchomienia urzadzen lub roz-
wigzan w infrastrukturze Zamawiajgcego muszg by¢ dostarczone przez Wykonawce.

12. Poszczegdlne elementy infrastruktury, jesli jest to dla nich wymagane, winny posiadaé certy-
fikat CE lub réwnowazny lub deklaracje zgodnosci CE lub réwnowazng.

13. Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane rozwigzanie byto rozwigzaniem istniejgcym, dziataja-
cym, gotowym do wdrozenia i zapewniajagcym realizacje wszystkich wymaganych w SIWZ
(w szczegdlnosci w OPZ) funkcjonalnosci na dzien sktadania ofert. Rozwigzanie nie moze by¢
w fazie opracowywania, budowy, testéw, projektowania itp.

14. Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania zasad, regulamindw i polityki bezpieczen-
stwa teleinformatycznego, w tym polityki bezpieczenstwa informacji obowigzujgcej u Zama-
wiajacego.

15. Wykonawca musi uwzgledni¢ fakt, ze wszystkie prace wykonywane bedg w uzytkowanych
obiektach przy duzym ruchu pracownikéw i chorych, w zwigzku z czym organizacja prac po-
winna zapewnic bezpieczenstwo przebywajgcych w obiektach oséb

16. Wykonawca zobowigzany jest zorganizowac prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie za-
ktdcac ciggtosci funkcjonowania Zamawiajgcego.

3.2. Wymagania dotyczgce dokumentac;ji

Wraz z dostawg infrastruktury techniczno-systemowej Wykonawca powinien dostarczy¢ co naj-
mniej nastepujaca dokumentacje:

1. Plan dostaw uzgodniony formalnie z Zamawiajacym,

2. Dokumentacje techniczng elementow infrastruktury:

= Qpis konfiguracji sprzetu,

= |nstrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji,

= Procedury eksploatacyjne, dotyczace zasad eksploatacji i konserwacji sprzetu i oprogramo-
wania,

= |nstrukcje administrowania dostarczonym sprzetem i oprogramowaniem.

Wraz z powyzszg dokumentacja Wykonawca dostarczy réwniez dokumentacje wskazang w
specyfikacji poszczegdlnych elementéw zamowienia.

3.3. Podstawowe warunki gwarancji

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia gwarancji zgodnie z nastepujgcymi minimalnymi wymaganiami, o
ile w specyfikacji poszczegdlnych elementéw zamdwienia nie wymagano inaczej:

1. Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na sprzet i oprogramowanie, ktéry wynosi 36 mie-
siecy od daty podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru, zgodnie z warunkami okreslony-
mi w Zatgczniku nr 1.
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3.4. Szczegdétowy Harmonogram Zadan

Zgodnie z przyjetym podejsciem do realizacji Projektu oraz celu zapewnienia nadzoru realizacji

prac Wykonawcy przedmiot Zamdwienia zostat podzielony na Etapy, zgodnie z ponizej
przedstawionym harmonogramem zadan.

Harmonogram zadan

Etap | — dostawa 21 dni kalendarzowych od podpisania Umowy

Etap Il — konfiguracja, testy i 14 dni kalendarzowych od zakonczenia Etapu |
uruchomienie,

Etap Il — instruktaze dla administratoréw, | 14 dni kalendarzowych od zakoriczenia Etapu Il

Etap IV — odbidér przedmiotu Zamdwienia. | 14 dni kalendarzowych od zakonczenia Etapu llI

4. Wymagania dotyczgce sposobu realizacji przedmiotu Zamowienia

4.1. Zarzadzanie realizacjg Umowy

Za biezgce zarzadzanie realizacja Zamodwienia odpowiadajg odpowiednio Kierownik Projektu
Wykonawcy i Kierownik Zespotu Zamawiajgcego. Wszystkie informacje podczas realizacji
Zamoéwienia przekazywane beda za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej z zachowaniem
przekazywanych tresci. Spotkania zespotéw projektowych bedy dokumentowane w postaci
zaakceptowanej przez strony notatki ze spotkania.

4.2. Wymagania szczegétowe dotyczgce dostawy i instalacji
elementéw zamowienia

4.2.1. Specyfikacja sprzetu

Lista dostarczanego sprzetu wraz ze szczegdétowq specyfikacjg oraz specyficznymi warunkami
instalacji znajduje sie w Zatgczniku nr 1.

4.2.2. Miejsce i warunki dostawy

1. Dostawa zostanie zrealizowana do miejsca realizacji zamdwienia — siedziby Zamawiajacego,
do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego o ile w OPZ nie wskazano inaczej.
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2. Wykonawca z tygodniowym wyprzedzeniem potwierdzi z Zamawiajagcym termin dostawy, do-
starczy plan dostaw oraz przedstawi szczegdétowy wykaz sprzetu oraz potwierdzi miejsce do-
stawy. Wszelkie dostawy, odbiory oraz wszelkie czynnosci zwigzane z przekazaniem produk-
téw bedg realizowane przez Wykonawce w dni robocze Zamawiajgcego.

3. Sprzet zostanie dostarczony w oryginalnych opakowaniach producenta w stanie nienaruszo-
nym. Informacja o dacie produkcji sprzetu/produktu musi znalez¢ sie w protokole odbioru dla
kazdego z urzadzen wraz z jego numerem seryjnym i modelem.

4. Wszystkie prace zwigzane z dostawg, instalacjg oraz konfiguracjg zostang wykonane pod nad-
zorem przedstawiciela Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe,
zgodne z zaleceniami producenta, wykonanie tych prac.

5. Do momentu podpisania protokotu odbioru odpowiedzialno$¢ za dostarczany sprzet ponosi
Wykonawca poprzez zapewnienie odpowiedniego ubezpieczenia.

4.3. Zasady instalacji dostarczanych elementéw infrastruktury
informatycznej

Zasady instalacji infrastruktury informatycznej dla poszczegdlnych elementéw zostaty opisane
w Zatgczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia .

4.4, Wymagania dotyczace instruktazy dla administratorow

Zamawiajgcy okresla ilo$¢ osdéb do odbycia instruktazu dla administratoréw na maksymalnie 5
0s06b sposréd swoich pracownikéw. Instruktaze odbedg sie w ramach realizacji Etapu Ill oraz w
terminie przewidzianym na jego realizacje. Instruktaz dla administratoréw ma na celu umozliwie-
nie Zamawiajgcemu samodzielne uzytkowanie oraz administrowanie zakupiong infrastrukturg te-
leinformatyczng i oprogramowaniem.

1. Instruktaze dla administratoréw majg by¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego,
w uzgodnionych terminach, tak by nie zaktécity one biezgcej pracy. Dopuszczalny jest instruk-
taz poza siedzibg Zamawiajgcego, za jego zgodg. W takim przypadku Wykonawca ponosi
koszty organizacji i zakwaterowania uczestnikdw. Instruktaz musi obejmowaé peten zakres
wiedzy niezbednej do samodzielnego realizowania funkcji administratora. Wykonawca jest
zobowigzany zapewni¢ sprzet niezbedny do realizacji instruktazu. Zamawiajgcy udostepni
Wykonawcy sale na okres trwania instruktazu.

2. Lista os6b do odbycia instruktazu dla administratoréw bedzie ustalona przez strony oraz po-
twierdzona przez Zamawiajgcego w trakcie Etapu Il. Wszystkie instruktaze bedg przeprowa-
dzone w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

3. Kazdy instruktaz musi by¢ zakoriczony udokumentowanym testem praktycznym.

4.5. Odbiory

4.5.1. Odbiory infrastruktury teleinformatycznej (ilosciowe, jako$ciowe)
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1. W ramach procesu odbiorowego dokonany zostanie odbiér ilosciowy i jakosciowy dostarczo-
nych elementéw infrastruktury.

2. W ramach odbioru ilosSciowego Zamawiajgcy, na podstawie przygotowanego przez Wykonaw-
ce wykazu zawierajgcego nazwe, model, numer seryjny, date produkcji dla poszczegdlnych
dostarczanych elementéw infrastruktury oraz wykazu licencji zawierajgcego nazwe i wersje
oprogramowania zweryfikuje dostarczone ilosci elementdéw sprzetowych i programowych.

3. Podczas odbioru jakosSciowego Zamawiajgcy zweryfikuje prawidtowos¢ dziatania elementéw
infrastruktury do aktualnie eksploatowanych srodowisk Zamawiajgcego oraz instalacje
i konfiguracje dostarczonego w ramach zamdéwienia oprogramowania w zakresie prawidto-
wego wiaczenia ich do aktualnie eksploatowanych srodowisk Zamawiajgcego.

4. Formalny odbiér elementéw infrastruktury nastgpi poprzez podpisanie przez Strony Protoko-
tu Odbioru, po dokonaniu odbioru ilosciowego oraz jakosciowego.

5. Specyficzne szczegdétowe warunki odbioréw dla poszczegdlnych elementéw infrastruktury
okreslone zostaty w Zatgczniku nr 1.

4.5.2. Odbiory przeprowadzonych instruktazy dla administratoréw

Odbiory instruktazy dla administratorow bedg realizowane przez Zamawiajacego na podstawie
przedstawionej przez Wykonawce i zaakceptowane] przez Zamawiajgcego agendy szkolenia, listy
obecnosci oraz udokumentowanych testéw praktycznych.

4.6. Dodatkowe zobowigzania wykonawcy

1. Dokonanie z Zamawiajacym wszelkich koniecznych ustalen mogacych wptywac na zakres i
sposob realizacji Przedmiotu Zamdwienia oraz ciggta wspétpraca z Zamawiajgcymi na kazdym
etapie realizacji.

2. Stosowanie sie do wytycznych i polityk bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych u Zama-
wiajacego.

3. Udzielanie na kazde Zzadanie Zamawiajgcego petnej informacji na temat stanu realizacji
Przedmiotu Zamodwienia zgodnie z zasadami komunikacji okreslonymi w umowie.

4. Wspbtdziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego.

Lista zatgcznikdéw:

Zatgcznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamodwienia. Specyfikacja elementéw infrastruktury, specyficzne
warunki instalacji, dostaw i gwarancji.
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