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Ostatni dzwonek
na przerwe w stresie

Mifody, niedoswiadczony jeszcze nauczyciel rozpoczyna prace w szkole.
Z jakimi problemami, chociazby w konktescie relacji miedzyludzkich, moze
sie w niej spotkac? Jak powinien sobie z nimi radzic?

Z jednej strony mozemy tutaj mowic o relacjach interpersonalnych w gronie
nauczycielskim. A konkretniej: czy to srodowisko, do ktérego trafi taka osoba,
jest Srodowiskiem, w ktorym moze ona liczy¢ na udzielenie réznych form
wsparcia — poczynajac od pomocy typowo materialnej (np. w odniesieniu
do materiatéw dydaktycznych), przez wsparcie emocjonalne - przy okazji
napotykania chociazby probleméw z uczniami czy relaji z ich rodzicami. A te
potrafig by¢ nierzadko réwnie nietatwe, a czasami wrecz jeszcze trudniejsze.

Pierwsza sprawa to zatem pytanie, czy nauczyciel otrzymuje tzw. wsparcie
spoteczne, a niestety wiele badaf dot. bezpieczefistwa w edukacji pokazuje, ze az
ok. 1/3 nauczycieli w Polsce takiego wsparcia nie otrzymuije. Sa pozostawiani
,5amisobie” i albo samodzielnie radza sobie z problemami, albo, niestety, koficzy
sie to dla nich zmiang badZ to miejsca pracy, badz wrecz zawodu.

Druga sprawa, to sytuacja, w ktorej taki nauczyciel natrafia na sytuacje pa-
tologiczng, tzn. mobbing. A w polskich szkotach, jezeli taka sytuacja ma miejsce,
to zazwyczaj jest to tzw. mobbing klasyczny, wertykalny - z gory na dét, czyli
ze strony przetozonego, a rzadziej mobbing horyzontalny, a wiec ze strony innych
nauczycieli. Badania polskie, m.in. nasze, ale i te prowadzone w Centralnym
Instytucie Ochrony Pracy — Paristwowym Instytucie Badawczym, pokazuia,
ze mobbingu do3wiadcza w pracy ok. 10% nauczycieli.

Jak wspomniane badania sytuujq Polske w Europie?

Ich wyniki sg stosunkowo zblizone do tych, ktére odnotowywane sa w po-
dobnych badaniach w innych krajach europejskich. Niestety, nie tylko w Polsce,
ale winnych krajach naszego kontynentu, nauczyciele sg grupa — ku zaskoczeniu
wielu os6b nie znajacych tego Srodowiska— mocno doswiadczong przez przemoc
strukturalna (a wiec nie incydentalng), ktora wiasnie mozna okreslié mianem
mobbingu, czy - jak wola anglosasi, bullyingu.

Jak radzi¢ sobie z agresjg w pracy nauczyciela?

Kluczowa sprawa jest po pierwsze umiejetnos¢ identyfikacji mobbingu,
po drugie — dokumentowania zachowari noszacych jego znamiona. Pierwsza
kwestia jest zwiazana chociazby z tym, ze np. wysokie wymagania stawiane
pracownikom przez przetozonych niekoniecznie musza mie¢ cokolwiek wspl-
nego z przemocg. Poza tym mobbing ma konkretne, charakterystyczne cechy
itrzeba je zna¢, tj. dtugotrwatos¢, tzw. nierdwnowaga sit, a takze skutki w postaci
pogarszania sie stanu zdrowia, przede wszystkim psychicznego.
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Jak sobie radzi¢? Czesto niestety ludzie decyduia sie na samodzielng walke
i to natychmiast w postaci batalii sadowej. Zanim jednak sie na to zdecydujemy,
warto rozwazy¢ inne dziatania. Po porade mozna sie réwniez zwrdcic do istnie-
jacych w Polsce stowarzyszen, ktére zajmujg sie pomoca ofiarom mobbingu.
Zachecam do tego przed wytaczaniem sprawy w sadzie, bo cze3¢ sytuadji
noszacych znamiona przemocy w pracy jest wynikiem niewiedzy przetozonych
(nie zdajg sobie sprawy, ze przekraczajg pewne granice), a niekoniecznie dzia-
fania Swiadomie nastawione na skrzywdzenie podwtadnego.

Jest jeszcze jedna rzecz, na ktora chciatbym zwréci¢ uwage, a ktéra réwniez
powtarza sie w badaniach nad bezpieczefistwem pracy pedagogéw w Europie.
Chodzi mianowicie o umiejetnosci nauczycieli w zakresie tzw. radzenie sobie
z niewfadciwymi zachowaniami uczniow. Ta umiejetnos¢, a whasciwie sytuacja,
w ktorej nauczyciel nie posiada jej na odpowiednim poziomie, jest jednym z gtow-
nych stresorow w tym zawodzie. A spory odsetek nauczycieli, zwtaszcza mtodych
i niedoswiadczonych, wskazuje w badaniach, ze nie s3 —w toku swoich studiow
chociazby - przygotowywani odpowiednio do radzenia sobie z tym problemem.

Poruszyt Pan watek ksztafcenia samych nauczycieli. Czy Pana zdaniem
obecny system edukacyjny jest w stanie przygotowaé przysztych pedago-
géw odpowiednio do ich przyszlej pracy?

Z moich badah wynika, ze - niestety — okoto, uwaga 75% nauczycieli
ma poczucie, ze nie zostato odpowiednio przygotowane do stawiania czota
problemom w swojej przysztej pracy. Naturalnie, to jest tylko statystyka i in-
dywidualne przypadki, w sensie konkretnych szkét, moga sie od siebie rézni¢
i to wrecz zasadniczo. Niemniej jednak, mozna na pewno powiedzie¢, ze spory
odsetek nauczycieli nie uwaza, ze s3 odpowiednio przygotowani do podejmo-
wania wyzwaf zwigzanych z np. zapewnieniem wspomnianej tzw. dyscypliny
klasowej. W efekcie wielu z nich jest ,skazanych” na edukacje przez praktyke,
ale jak wiadomo, wtedy skutki moga by¢ bardzo rozne. Jedni naucza sie radzi¢
sobie lepiej, inni gorzej.

Jakie sq skutki dfugotrwatej ekspozydji cztowieka na stres zawodowy,
w odniesieniu do mfodego nauczyciela?

Te skutki nie zawsze wida¢ gotym okiem, bo nie kazdy reaguje tak samo,
a co wiecej - nie tak samo szybko. Niemniej, w wiekszosci przypadkow jest tak,
ze doswiadczanie dtugotrwatego stresu, m.in. np. ze wzgledu na bycie ofiarg
agresji, rujnuje wrecz zdrowie cztowieka. Zazwyczaj na poczatku spustoszenie
dzieje sie na poziomie psychologicznym, aczkolwiek nierzadko psychiczna meka
wywotuje potem powikfania fizjologiczne. Ale zanim do tego dojdzie juz wcze-
Sniej potrafia sie dziac powazne sprawy: zaburzenia psychosomatyczne, stany
depresyjne, lekowe. Nauczyciele, co potwierdzajg badania, reaguja podobnie
do przedstawicieli innych grup zawodowych, tu nie ma szczegélnych réznic,
o ktérych mozna by mowic. Tylko, ze w ich zawodzie jedna ze szczegblnie waz-
nych kwestii jest rownowaga emocjonalna, poniewaz proces ich pracy polega
na przekazywaniu wiedzy. A wiec szkody czynione w ich umystach na skutek
agresji potrafia bardzo, ale to bardzo szybko i negatywnie wptynac na jakos¢
ich pracy. Nalezy to podkresla¢ i uczula¢ przetozonych. Stres to olbrzymi wrog
w edukagiji.
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