Wytyczne dotyczgce zasad kontroli
narazenia na hatas i minimalizowania
jego niekorzystnych skutkow
u pracownikow stosujacych
stuchawkowe zestawy komunikacyjne

Zadanie zrealizowane przez Zaktad Zagrozen Fizycznych Instytutu
Medycyny Pracy w Lodzi ze srodkow Narodowego Programu
Zdrowia na lata 2016-2020, finansowane przez Ministra Zdrowia
(umowa nr 6/4/10/NPZ/FRPH/2018/312/515/A)

Autorzy:

Dr hab. Malgorzata Pawlaczyk-Luszczynska, prof. IMP
Mgr Adam Dudarewicz

Mgr Matgorzata Zamojska-Daniszewska
Mgr Kamil Zaborowski

L6d2, grudzien 2020

N Pz Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020, /\/\7 1
’\ / - :

NABGDOWY PROGRAM ZDROMIA finansowane przez Ministra Zdrowia



Spis tresci

1. Hatas na stanowiskach pracy pracownikow stosujacych stuchawkowe

ZeStawWy KOMUNIKACYJNE . ..eovieieeiiie ettt sttt ste e snne e 3
2. Wielkosci charakteryzujace hatas, wartosci dopuszczalne..........cccooveeieennen. 5
3. Pomiary zawodowej ekspozycji na hatas...........cocooeiveiiiiiiis 6
4. Ryzyko zawodowe zwigzane z narazeniem na halas.............ccccoeiiniiiinnnn, 7
5. Trwale przesunigcie progu stuchu (PTS)....ccooviviiiiiiiiiiieeeee e 10
6. Czasowe przesunigcie progu stuchu (TTS) ..ooivvviiiiiiiiiiei e, 15
/. Metody ograniczania zagrozenia halasem ..........c.cccceviiiiii s 18

a. Dzialania teChNICZNE .........cocviiiiiiii e 18

b. Dzialania OrganiZaCyjNe.........ccceeiveiiieiiieeie e s see st 18

b. Profilaktyka MedyCzNa ..........ccceevieiiiiii e 19
8. LIEIAIUIA ..o 20

Zatacznik 1. Szczegotowe zalecenia dla Centrow ustug telemarketingowych... 22

‘ N PZ Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020, /\/\7 2

finansowane przez Ministra Zdrowia o "
Ministerstwo Zdrowia



1. Halas na stanowiskach pracy pracownikow stosujacych
shuchawkowe zestawy komunikacyjne

W ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat, a w szczegélnoSci w czasie ostatniej
dekady, obserwowany jest znaczny wzrost zastosowan przez pracownikow
réznych branz przewodowych 1 bezprzewodowych stuchawkowych zestawow
komunikacyjnych. Tego typu urzadzenia uzywane sa m.in. w centrach uslug
telemarketingowych (call centers), mediach, transporcie, budownictwie,
obstudze naziemnej lotnisk 1 kontroli ruchu lotniczego, wojsku, przemysle i
gastronomii (barach szybkiej obstugi), a takze uzywaja je transkrybenci,
realizujacy ustuge transkrypcji (spisywania ze stluchu) [1]. Sama branza ustug
telemarketingowych dysponuje w Polsce blisko 24 tysigcami stanowisk pracy
wyposazonych w stuchawkowe systemy komunikacyjne [2].

Standardowe metody pomiaru hatasu na stanowiskach pracy, z zastosowaniem
miernikow poziomu dzwigku lub indywidualnych miernikow ekspozycji na
dzwigk (dozymetrow halasu), nie pozwalajag na ocen¢ narazenia na hatas w
przypadku stosowania stuchawkowych zestawow komunikacyjnych

Do oceny narazenia na hatas w tego typu sytuacjach opracowane zostaty
specjalne metody, ktore wymagaja stosowania kosztownego manekina
akustycznego, Ilub umieszczania w przewodzie stuchowym pracownika
miniaturowego mikrofonu lub sondy mikrofonowej (technika pomiarowa MIRE
(microphone in the real ear).

Problem ekspozycji na hatas (dzwigki) pracownikow uzywajacych
stuchawkowych zestawow komunikacyjnych nie jest nowy. Przyktadowo w
Kanadzie, pomiary i ocen¢ narazenia na halas generowany przez tego typu
urzadzenia zainicjowano pod koniec lat 70. ubieglego stulecia [3] .

Od tamtego czasu przeprowadzono na $wiecie szereg badan, z zastosowaniem
réznych technik pomiarowych, ukierunkowanych na ocen¢ narazenia na hatas
(dzwieki) generowane przez stuchawki lub stuchawkowe zestawy
komunikacyjne.

W S$wietle dostepnych danych literaturowych w zaleznosci od rodzaju
stosowanego stuchawkowego zestawu komunikacyjnego, sposobu 1 warunkow
pracy, mierzone pod sluchawkami poziomy dzwicku A moga si¢ zmienia¢ w
szerokim zakresie [3]. W szczegdlnosci urzadzenia tego typu moga by¢ zrédiem
hatasu o rownowaznym poziomie dzwicku A przewyzszajacym 85 dB,
tymczasem jako bezpieczny z punktu widzenia ochrony narzadu stuchu
uznawany jest poziom 75 dB.
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Szeroki zakres zmiennos$ci poziomu dzwigku wytwarzanego przez stuchawkowe
zestawy komunikacyjne, zroznicowanie zewng¢trznych warunkow akustycznych
(hatasu tta) oraz mozliwo$¢ generowania w stuchawkach (np. wskutek zaktocen
telefonicznych) nagtych, krotkotrwatych, glosnych dzwiekdéw (tzw. wstrzasow
akustycznych) wigze si¢ z mozliwoscig wystepowania u pracownikow zar6wno
stuchowych, jak 1 pozastuchowych skutkow dziatania hatasu.

W szczegblnoscei u uzytkownikéw stuchawkowych zestawow komunikacyjnych
moze dochodzi¢ do niepozadanych reakcji 1 dolegliwosci w wyniku wstrzasu
akustycznego, czyli tzw. zespotu szoku akustycznego (acoustic shock disorder -
ASD), ktorego typowymi objawami sg przejSciowe bole uszu, szumy uszne,
nadwrazliwo$¢ stuchowa (fonofobia), bole 1 zawroty glowy, odczucia zatkania
uszu, dretwienie lub pieczenie wokot uszu, a takze reakcje emocjonalne, w tym
stany lekowe 1 depresja [4]. Z kolei dlugotrwate narazenie poprzez stuchawki na
hatas (dzwigki) o poziomie powyzej 85 dB wiaze si¢ ryzykiem uszkodzenia
stuchu.

Aktualnie w Polsce nie wykonuje si¢ rutynowo pomiarOw 1 oceny narazenia na
hatas na stanowiskach pracy wyposazonych w stluchawkowe zestawy
komunikacyjne lub stuchawki. W konsekwencji brak jest informacji na temat
skali 1 stopnia narazenia na hatas oraz zwigzanego z nim ryzyka uszkodzenia
stuchu wsrdéd pracownikdw roéznych branz uzywajacych na co dzien
stuchawkowych zestawoé6w komunikacyjnych.

=

Nassrallah F.G., Giguere C., Dajani H.R., Ellaham N.N.: Comparison of direct measurement
methods for headset noise exposure in the workplace. Noise Health 2016; 18(81):62—77,
https://doi.org/10.4103/1463-1741.178479

2  Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB: Badanie branzy outsourcing call/contact center.
Edycja 2017. Raport og6lny [Internet]. Stowarzyszenie, Warszawa 2017 [cytowany 30 marca
2018]. Adres: http://www.outsourcing-cc.pl/xc123downloadreport1678xcwlkls

3  Nassrallah F.G., Giguere C., Dajani H.R.: Measurement methods of noise exposure headsets
used in various occupational settings [Internet]. W: International Commission on Biological
Effects of Noise [red.]. 11th International Congress on Noise as a Public Health Problem; 1-5
czerwca 2014; Nara, Japan [cytowany 30 marca 2018]. Adres:
http://www.ichen.org/2014/papers/Teaml/1_3%20Flora-Nassrallah.pdf

4 Westcott M.: Acoustic shock injury (ASI). Acta Otolaryngol.Suppl. 2006;556:54-58,
https://doi.org/10.1080/03655230600895531

5 .AyugiJ., Loyal P., Mugwe P., Nyandusi M.: Demographic patterns of acoustic shock
syndrome as seen in a large call centre. Occup. Med. Health Aff. 2015;3(4):212
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2.  Wielkosci charakteryzujace halas, wartosci dopuszczalne

Jedna z metod ochrony zdrowia pracownikow przed szkodliwymi skutkami
dzialania halasu jest zmniejszenie narazenia na hatas na stanowiskach pracy.
Istnieje szereg regulacji okreslajacych warto$ci najwyzszych dopuszczalnych
natezen NDN w miejscu pracy, sktaniajgcych osoby odpowiedzialne do podjecia
dziatan majacych na celu obnizenie poziomu hatasu na stanowiskach pracy.

Na stanowiskach pracy obowigzujg nast¢pujace wartosci najwyzszych
dopuszczalnych natezen NDN wg DzU z 2014 r., poz. 817 z pdézn. zm.,
odnoszace si¢ do ogdtu pracownikéw z wytaczeniem kobiet cigzarnych 1 0sob
mtodocianych, obowigzujace jednoczesnie:

e poziom ekspozycji na hatas odniesiony do 8-godzinnego dobowego

wymiaru czasu pracy/ tygodnia pracy Lexgn/ Lexwréwny 85 dB,
e maksymalny poziom dzwigku A, La maxrowny 115 dB,
e szczytowy poziom dzwigku C, Lc peax rOWny 135 dB.

Obok wartosci NDN wprowadzono wartosci progéw dzialania opisujace
ekspozycje halas, po przekroczeniu ktérej nalezy podja¢ odpowiednie dziatania
majace na celu ograniczenie narazenia pracownikow na hatas. Wartosci progow
dziatania wg Dz.U. nr 157, poz. 1318, 2005 obowigzujace jednoczesnie [7]:
e poziom ekspozycji na hatas odniesiony do 8-godzinnego dobowego
wymiaru czasu pracy/tygodnia pracy Lexsi/ Lexwrowny 80 dB
e szczytowy poziom dzwigku C, L¢ peax rOwny 135 dB.

Oprocz o najwyzszych dopuszczalnych natezen NDN dotyczacych ogotu
pracownikow, w szczeg6élnych przypadkach zawodowe narazenie na hatas
ograniczaja oddzielne przepisy.
W odniesieniu do kobiet cigzarnych warto$ci dopuszczalne wg DzU z 2017 r.,
poz. 796, obowiazujace jednoczesnie [8]:

e poziom ekspozycji na hatas odniesiony do 8-godzinnego dobowego

wymiaru czasu pracy/tygodnia pracy Lexgn/ Lexwrowny 65 dB,
e maksymalny poziom dzwigcku A, La maxrOWny 110 dB,
e szczytowy poziom dzwigku C, Lepea rOWny 130 dB.

Na stanowiskach pracy, na ktorych zatrudnieni sg mtodociani, najwyzsze
dopuszczalne wartosci poziomu dzwigku 1 ekspozycji na hatas wg DzU z 2016r.,
poz. 1509 poziom dzwigku spetnia¢ jednoczesnie nastgpujace warunki [9]:
e poziom ekspozycji na hatas odniesiony do 8-godzinnego dobowego
wymiaru czasu pracy/tygodnia pracy Lexsy/ Lexwréwny 80 dB,
e maksymalny poziom dzwigku A, La max1éWny 110 dB,
szczytowy poziom dzwigku C, L¢ peak rOWny 130 dB.
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6 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 5 sierpnia 2005 r. w sprawie

bezpieczenstwa i higieny pracy przy pracach zwigzanych z narazeniem na hatas lub drgania
mechaniczne. DzU z 2005 r., nr 157 poz. 1318.

7 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 czerwca 2016 r.
zmieniajagce rozporzadzenie w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen i1 natezen
czynnikow szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy. DzU z 2016 r., poz. 952.

8 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 kwietnia 2017 r. w sprawie wykazu prac
ucigzliwych, niebezpiecznych lub szkodliwych dla zdrowia kobiet w cigzy i kobiet
karmigcych dziecko piersig. DzU z 2017 ., poz. 796.

9 Obwieszczenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 sierpnia 2016 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie wykazu prac wzbronionych
mtodocianym i warunkéw ich zatrudniania przy niektorych z tych prac. DzU z 2016 r., poz.
1509.

3. Pomiary zawodowej ekspozycji na halas

Standardowe metody pomiaru hatasu wedtug PN-EN ISO 9612:2011 [10] i PN-
N-01307:1994 [11] i, z zastosowaniem miernikow poziomu dzwigku lub
indywidualnych miernikow ekspozycji na dzwigk (dozymetrow hatasu), nie
pozwalaja na ocen¢ narazenia na haltas w przypadku stosowania stuchawkowych
zestawow komunikacyjnych, czyli wtedy, gdy zrodto dzwigku znajduje sie w
poblizu ucha pracownika.

Do oceny narazenia na hatas w tego typu sytuacjach opracowane zostaty
specjalne metody, ktore wymagaja stosowania kosztownego specjalistycznego
urzadzenia pomiarowego, symulujacego glowe 1 tors osoby narazonej (technika
manekina akustycznego wedlug PN-EN 1SO 11904-2:2008) lub umieszczania w
przewodzie shluchowym pracownika miniaturowego mikrofonu lub sondy
mikrofonowej (technika pomiarowa MIRE (microphone in the real ear) wedhug
PN-EN ISO 11904-1:2008) [12, 13].

W niektorych krajach wprowadzono metody, pozwalajace na pominigcie
niedogodnos$ci wynikajacych z koniecznos$ci stosowania manekina akustycznego
lub umieszczania w uchu pracownika sondy mikrofonowej. W Nowej Zelandii i
Australii, a takze Kanadzie opracowano metody wykorzystujgce sztuczne ucho
opisane odpowiednio w normach AS/NZS 1269.1:2005 i CSA Z107.56-13 [14,
15]. Dodatkowo w Kanadzie zaproponowano posrednig metod¢ obliczeniowa
uwzgledniajacg wyniki pomiaréw tla akustycznego (poziomu dzwigku na
zewnatrz stuchawek) z zastosowaniem standardowych metod pomiaru hatasu w
srodowisku pracy oraz ttumienie dzwigku przez stuchawki 1 stosunek sygnatu do
szumu podczas odstluchiwania sygnatow dzwickowych [15].
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10 PN-ISO 9612:2011. Akustyka - Wyznaczanie zawodowe]j ekspozycji na hatas - Metoda
techniczna. Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2011.

11 PN-N-01307:1994 Hatas - Dopuszczalne wartosci parametrow hatasu w srodowisku pracy
- Wymagania dotyczace wykonywania pomiarow.

12 PN-EN ISO 11904-2:2009. Akustyka. Wyznaczanie immisji dzwigku od zrodet
umieszczonych bezposrednio przy uchu. Czes¢ 2: Technika z zastosowaniem manekina
akustycznego. Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2009

13 PN-EN ISO 11904-1:2008. Akustyka. Wyznaczanie immisji dzwigku od zrodet

umieszczonych bezposrednio przy uchu. Czes¢ 1: Technika z zastosowaniem mikrofonu
umieszczonego w uchu (technika MIRE). Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2008

14 7 AS/NZS 1269.1:2005. Occupational noise management — Measurement and assessment of
noise immission and exposure. Standards Australia / Standards New Zealand, Wellington
2005

15 8 CSA Z107.56-13. Measurement of noise exposure. Canadian Standards Association,
Mississauga 2013

4. Ryzyko zawodowe zwigzane zZ narazeniem na halas

Jednym z rodzajow szacowania ryzyka zdrowotnego na stanowisku pracy
zwigzanych z narazeniem na czynniki szkodliwe jest ocena ryzyka zawodowego
oparta na porOwnaniu narazenia na rozwazanym stanowisku pracy z
warto$ciami najwyzszej dopuszczalnej warto$ci natgzenia/stezenia NDN/NDS.
Ryzyko zawodowe, bgdace nastepstwem narazenia na hatas ultradzwickowy na
danym stanowisku pracy, jest okreslane na podstawie wyznaczonej dla tego
stanowiska krotnos$ci przekroczenia dopuszczalnych wartosci NDN/NDS.
Krotnos¢ ta (o najwigkszej wartosci) okresla si¢ w oparciu o krotnosSci
czastkowe okreslane dla badanych warto$ci wielkosci opisujacych narazenia na
hatas, ktore wystepuja na badanym stanowisku pracy:

K Lex gh — rOwnowaznego poziomu ekspozycji na hatas odniesiony do 8-
godzinnego dobowego wymiaru czasu pracy, Lexgh, W stosunku do warto$ci
dopuszczalnej; Lex sh,dop -

K Lamax — maksymalnego poziomu ci$nienia akustycznego wazonego
charakterystyka czestotliwosciowa A, Lamax, W stosunku do wartos$ci
dopuszczalnej; Lamax dop- -
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K Lcpeak — maksymalnego poziomu ci$nienia akustycznego wazonego
charakterystyka czestotliwosciowa A, Lamax, W stosunku do wartos$ci
dopuszczalnej; Lacpeak dop- -

Krotnos¢ K | gx gn okresla si¢ na podstawie wzoru (1):

Lgx sh~LEX 8h dop.)

KLEX,8h = 10( 1o

(1)
Krotno$¢ K | amax Okresla si¢ na podstawie wzoru (2):
<LAmax_2L:max dop.)
Kamax = 10 (2)
Krotnos$¢ K | cpeak Okresla si¢ na podstawie wzoru (3):
(LCpeak_zLCpeak dop.)
KLCpeak =10 ° (3)

Szacowanie ryzyka zawodowego w wyniku narazeniu na hatas zgodnie z
zalecaniami normy PN-N-18002:2011 ,,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i
higieng pracy - Ogolne wytyczne do oceny ryzyka zawodowego [16] umozliwia
szacowanie w skali trojstopniowej. Zgodnie z wytycznymi przyjmuje si¢ dla
hatasu, ze jezeli

Krotno$¢ przekroczenia wartosci dopuszczalnych przy narazeniu na halas
NDN/NDS (Knpn) Wyznaczona dla stanowiska pracy jest rowna maksymalnej
krotno$¢ Knax z krotnosci wyznaczonych rownaniami (1)-(3) 1 osiagga
nastepujagce wartosci:

— K < 0,5 - ryzyko wystapienia niekorzystnych dla zdrowia pracownikow
nastepstw ekspozycji na hatas ultradzwickowy na tym stanowisku jest male
(dopuszczalne),

—0,5 <k <1 - ryzyko zawodowe zwigzane z ekspozycja na halas ultradzwickowy
jest srednie (dopuszczalne),

— k > 1 - to ryzyko zwigzane z narazeniem na ten rodzaj halasu jest duze
(niedopuszczalne).

W tabeli 1. zaprezentowano ryzyko zawodowe dla ogdtu pracownikéw zwigzane z
na razeniem na hatas. Analogicznie mozna powigza¢ ryzyka (matego, sredniego 1
duzego) z warto$ciami poziomow dzwigku dla innych czestotliwosci w odniesieniu
do pracownikéw szczegdlnie chronionych (mtodocianych i kobiet w cigzy).
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Tabela 1. Ryzyko i narazenie na hatas. Wartosci dopuszczalne (NDN) dla ogoétu
pracownikow, gdzie Kypy to krotnosé¢ przekroczenia wartosci dopuszczalne;.

I—Ex,8h, (LEx,w) I—Amax LCpeak
Knon < 0,5 LEX,8h < 82 Lamax < 109 I—Cpeak <129 MALE
1> Knpn> 0,5 85>Lexgn>82 | 115>Lamax >109 | 135>L cpeak > 129 | SREDNIE
Knon >1 I—EX,8h > 85 LAmax > 115 I—Cpeak > 135 DUZE

Sposob szacowania ryzyka zawodowego zwigzanego z narazeniem na hatlas
wedlug PN-N-18002:2011 [16] pozwala jedynie na opisowe 0Szacowanie
tego ryzyka. Nie ma ilosciowego odniesienia parametrow ekspozycji do glebokosci
ubytkéw stuchu, czyli powigzania wielkosci narazenia na hatas z ryzykiem

zdrowotnym,
prawdopodobienstwo

wystgpienia

jednak wraz ze wzrostem Kkrotno$ci
negatywnych

przekroczenia ros$nie
skutkbw dla  zdrowia

pracownikow oraz stopien ich szkodliwego odziatywania na zdrowie.

Tabela 2. Niepozadane skutki zdrowotne zwigzane ryzykiem zawodowym
zwigzanym z narazeniem na hatas

RYZYKO DUZE

RYZYKO SREDNIE

RYZYKO MALE

Niepozadane skutki zdrowotne dla uktadu stuchu

Ubytki btony
bebenkowej; urazy
akustyczne

Liczne uszkodzenia
stuchu

Czeste 1 glebokie trwale
przesunigcie progu
stuchu (PTS)

Trwate przesuniecie
progu stuchu (PTS)

Rzadkie wystepowania
trwalego przesunigcie
progu stuchu (PTS)

Czasowe przesunigcie
progu stuchu (TTS)

Czasowe przesunigcie
progu stuchu (TTS)

Czasowe przesunigcie
progu stuchu (TTS)

Niepozadane pozastuchowe skutki narazenia na hatas
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Bole glowy Zmeczenie Zmeczenie

podwyzszone cis$nienie

Krwi, Stres

Zaburzenia uktadu
krazenia, nerwowego,
pokarmowego,
réwnowagi

Zaburzenia snu

Stres, agresja

Wrzody zotadka

Wylewy w siatkdwce oka

16 PN-N-18002:2011 ,,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy - Ogdlne
wytyczne do oceny ryzyka zawodowego", PKN Warszawa, 2011.

5.  Trwale przesuniecie progu stuchu (PTS)

Dhugotrwale narazenia na hatas o wysokich poziomach dzwigku moze
doprowadzi¢ do uszkodzenia stuchu przejawiajacego si¢, migdzy innymi,
trwatego podwyzszeniem progu stuchu.

Znajomos$¢ wartosci poziomdw ekspozycji na halas w czasie aktywnosci
pozazawodowej pozawala na ocen¢ spodziewanego przesunigcia Pprogow
styszenia wywotanego narazeniem na halas oraz ryzyka pojawienia si¢
przesuniecia progu stuchu o okreslonych wartosciach.

Do ilosciowego szacowania spodziewanych ubytkow stuchu wywolanych
hatasem mozna zastosowa¢ model obliczeniowy opisany w normie I1SO
1999:2013 ,,Acoustics: Determination of occupational noise exposure and
estimation of noise-induced hearing loss” [17] i jej wcze$niejsze wersje [18-19].
przy zatozeniu, ze uszkodzenie stuchu zalezy jedynie od energii jaka zostata
dostarczona do uktadu stuchu przez fale akustyczne. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze
model ten ma ograniczenia i np. nie uwzglednia proceséw regeneracji w czasie
przerw w ekspozycji na hatas.

Norma opisuje metode szacowania rozkladow wartosci trwatego przesunigcia
progow sluchu w grupach osob okreslonej plci, wieku 1 narazeniu na hatas,
wielkos¢ ubytkéw stuchu wywotlanych narazeniem na hatas szacowana jest w
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oparciu o zasade ,,réwnej energii”’, czyli przesuniecia progu stuchu zaleza od
poziomu ekspozycji na hatas oraz od czasu trwania narazenia.

W celu wyznaczenia ryzyka uszkodzenia stuchu powyzej okreslonej warto$ci
(HTL) dla grupy pracownikéw o okreSlonej plci, w okreslonym wieku
I okreslonej ekspozycji na hatas nalezy wykonaé nast¢pujace czynnosci:

1. Okresli¢ parametry majace istotny wplyw na wyniki szacowania
rozktadow  wartosci  progéw stuchu rozwazanym przypadku. Przed
przystgpieniem do szacowania rozktadéw (H’) nalezy okreslic: pte¢, wiek,
dlugo$¢ pracy w narazeniu na halas oraz $redni poziom ekspozycji na hatas
odniesiony do 8-godzinnego dnia roboczego w okresie catej ekspozycji na hatas.

2. Wyznaczy¢ rozklady wartosci progdéw stuchu zwigzanych z wiekiem (H).
W opisywanej normie przedstawiono metode obliczania rozkladow wartosci
progoéw stuchu zwigzanych z wiekiem H.

3. Wyznaczy¢ rozktady warto$ci trwatych przesunig¢ progéw shuchu
wywolanych ekspozycja na hatas (N). W opisywanej normie przedstawiono
metod¢ obliczania rozkladoéw wartosci trwatych przesuni¢¢ progdéw stuchu
wywolanych ekspozycja na hatas (N).

4, Wyznaczy¢ rozktady wartosci progow shuchu w grupie poddanej ekspozycji
na hatas (H”). Opisana w normie metoda zaktada, ze progi shuchu zwigzane sg z
ubytkami stuchu zwigzanych z wiekiem H oraz trwalymi przesuni¢ciami progow
stuchu wywotanych ekspozycija na hatas (N), zgodnie z metoda opisang w normie
rozktady progoéw stuchu H’ oblicza si¢ wedtug wzoru (4):

_H+N 4

gdzie:
H; rozktady wartosci progow stuchu zwigzanych z wiekiem,
N ; rozktady wartosci progow stuchu zwigzanych z wiekiem.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w rownaniu (4) skladnik (H+N)/120 zaczyna
istotnie wptywaé na wyniki obliczen gdy H+N > 40 dB HL.

Przy obliczeniach rozkltadow H’ dla wybranej grupy osob nalezy uwzglednia¢
rozktady H odpowiadajace rozwazanej grupie co do ptci 1 wieku oraz rozktadu N
odpowiadajace rozwazanej grupie co do czasu narazenia na halas o rozwazanym
poziomie ekspozycji.

S. Wyznaczy¢ ryzyko pojawienia si¢ uszkodzen stuchu powyzej okreslonej
wartosci progu stuchu HTL na podstawie roznic czgstosci wystepowania
okreslonych wartos$ci progow stuchu w rozktadach (H’) i (H). Na podstawie
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roznic procentowego udzialu warto$ci progow powyze] okre§lonej wartosci
progu shuchu (HTL) w rozktadach H’ i H przeprowadzane jest szacowanie
wielkos$ci uszkodzenia stuchu wywotanego narazeniem na hatas.

Szacowanie ryzyka uszkodzenia stychu powyze; progu HTL mozna
przeprowadzi¢ po wykonaniu (dla rozwazanej grupy osob) oszacowaniu progow
stuchu odpowiadajacym centylom: 0,10 0,50 1 0,90 rozktadow warto$ci trwatych
przesunig¢ progow stuchu H’ oraz rozkladow wartoSci progdéw shuchu
zwigzanych z wiekiem H. Ryzyko ubytkéw stuchu wywotanych hatasem
wickszych od okreslonego progu stuchu HT jest réwne rdéznicy miedzy
procentowym udziatem osob o trwatym przesunigciu progu stuchu wigkszym od
HT 1 odsetkiem 0s6b o przesunigciu progu shuchu zwigzanym z wiekiem wigkszym
od HT. Tabele 3. i 4. Zawierajg wyniki szacowania prawdopodobienstwa
uszkodzenia shuchu 1 ryzyka powstania $redniego uszkodzenia shuchu dla
czestotliwosci 2, 3 1 4 kHz wigkszego niz 25145 dB HL. Zostaly uwzglgdnione
grupy pracownikow roznej pici, w roznym wieku, o roznym czasie pracy (stazu
pracy) i poziomie ekspozycji na hatas.
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Tabela 3. Prawdopodobienstwo uszkodzenia stuchu zwigzane z wiekiem
| ekspozycja na halas zalezno$ci od narazenia na hatas (Sredniego poziomu
ekspozycji Lexgn | czasu narazenia W latach), wieku i ptei wg normy 1SO 1999
[17]. Wyniki szacowania dotycza Sredniego progu stuchu dla czgstotliwosci 2, 3
14 kHz.

Prawdopodobienstwo uszkodzenia stuchu zwigzane z wiekiem i hatasem [%]
Poziom - ..
ekspozycii Wiek [lata]/ Czas narazenia [lata]
nahalas | | 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| . | 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65
Lexen [dB] | & =
o 5| 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 5| 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45
Prawdopodobienstwo pojawienia si¢ sredniego progu stuchu (2, 3 i 4 kHz) > 25 dB
80 0 |0 |0 |1 |2 [5 [11 (20 (29 0 0|1 )3 (8 |16]27 (39|52
85 = 0 |0 |1 (3 |6 |11 (18 |27 |37 [z |0 1 (3 |7 |[13]23]|35]|46 |58
D
o N-
90 % 2 |5 |8 |13 |19 |27 |35 |44 |53 E 3 6 |12 |18 |28 |38 |50 |60 |70
< N-

95 11 |20 |28 (37 |44 |52 |61 |69 |75 | = |13 |22 |32 |41 |51 |61 |71 |78 |83
100 29 |44 |56 |66 |74 (81 |85 |89 |91 30 [45 |58 |69 |77 |84 |88 |91 |94
Prawdopodobienstwo pojawienia sie Sredniego progu stuchu (2, 3 i 4 kHz) > 45 dB
80 0o |0 |0 |O |O (O (O (O |2 0 oO|lo0fO0O|O0 |02 |7 15
85 0 |0 |0 |O |O (O (O (1 |5 1|0 0O|l0f[O0O |02 (41019

7 9
90 % 0 |0 |O |0 |O (1 [3 [6 (12 .;Nj 0 0|00 |2 |5 (|10(|18 |28
< =)
95 0 |0 |1 (3 [6 |10 |15 |21 |28 | = |0 1 (2|6 (10|17 |25 |34 |44
100 2 |8 |14 |20 |27 |33 |40 |47 (54 3 9 |16 |23 |31 |40 |48 |57 | 67
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Tabela 4. Ryzyko uszkodzenia stuchu zwigzane tylko z ekspozycja na halas w
zaleznos$ci od narazenia na hatas (Sredniego poziomu ekspozycji Lexg, | Czasu
narazenia W latach), wieku i ptci wedlug normy ISO 1999 [17]. WynikKi
szacowania dotycza sredniego progu shuchu dla czestotliwosci 2, 3 14 kHz.

Ryzyko uszkodzenia stuchu zwigzane z wiekiem i hatasem [%]
eksp?;;;gi Wiek [lata]/ Czas narazenia [lata]
LL':,:;afSE] > 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65 > 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65
> 5| 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 5| 10| 15 20| 25| 30| 35| 40| 45
Ryzyko pojawienia si¢ §redniego progu stuchu (2, 3 i 4 kHz) > 25 dB
80 0 [0 |0 |O |2 (4 |7 |10 (10 0O |01 |2 |7 |13|17 (13| 2
85 0 [0 |1 |3 |5 (10 |14 |18 |19 2 0 [1 |3 |6 (12|20|25(20| 8
20 % 2 |5 |8 |13 |19 (26 |31 |35 (34 g' 3 |6 11|18 (27 (35]40|34 (20
o5 | = |11 |20 |28 [37 [a4 |50 |57 |60 [57 | = [13 |22 |32 [40 |50 |58 |61 [52 |33
100 29 |44 |56 (66 |74 |79 (81 |80 |73 30 (4558 |68 |76 (80 |78 |65 |44
Ryzyko pojawienia si¢ §redniego progu stuchu (2, 3 i 4 kHz) > 45 dB
80 0 (0O [0 |O |O (O |O |O |2 O [0jOjJO|O|O0O|2]7 |15
85 0 (0O |[O |O |O (O |O |1 (4 5 0O [0O|O|O0O|O0O|1]|4]10)18
90 % 0 |0 |0 |0 (O [1 |3 |6 |12 E O [0O|O0O|O0O]|2 |5 |10]|18 |27
95 < 0 [0 |2 |3 |6 (10 |15 |21 (28 E 0 [1]2 )6 |10(17(25|34 |43
100 2 |8 |14 |20 |27 (33 |40 |47 (54 3 [9 (1623|3140 (48 |57 |66

17 1SO 1999:2013 ,,Acoustics- Determination of occupational noise exposure and estimation of

noise-induced hearing loss” 3rd ed. 2013.

18 PN-ISO1999:2000 ,,Akustyka - Wyznaczanie ekspozycji zawodowej na halas i szacowanie

uszkodzenia stuchu wywotanego hatasem”, 2000.

19 1SO 1999:1990 ,,Acoustics- Determination of occupational noise exposure and estimation of

noise-induced hearing loss”.
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6. Czasowe przesuniecie progu stuchu (TTS)

Narazenie na zbyt wysokie poziomu dzwicku powoduje zmiany stuchu w
postaci czasowego przesunig¢cia progu shuchu (TTS), zmiany te po zakonczeniu
ekspozycji na hatas ustgpuja, o ile nie byly zbyt duze. Za bezpieczny TTS uwaza
taki po ktérym nastepuje regeneracja stuchu do stanu sprzed narazenia jest on
réwny 15 dB HL u 0s6b ze zdrowym stuchem (0 progach stuchu do 20 dB HL) i
maleje wraz ze wzrostem ubytkow stuchu, do okot0 5-8 dB HL przy progu
stuchu 60 dB HL (Macrae, 1994 [20]).

Powtarzajace si¢ ekspozycje wywolujace czasowe zmiany stuchu moga
prowadzi¢ do pojawienia si¢ trwalych ubytkéw stuchu; trwatego przesunigcia
progu stuchu. Za bezpieczne ekspozycje na hatas uwazane sg takie ktore nie
wywolujg ani czasowych ani trwatych zmian stuchu.

W przypadku 0so6b z istniejagcymi ubytkami stuchu (przesunigciami progu stuchu
HL) wykazano, ze wartosci czasowych przesunig¢ progu stuchu wywotywanych
przez okreslony poziom hatasu maleja wraz ze wzrostem progu shuchu, czyli u
pracownikéw narazonych na hatlas, zwlaszcza starszych, czasowe przesuniecia
progu shluchu beda mniejsze niz przesunigcia u o0s6b ze zdrowym stuchem.
Zjawisko to zwigzane jest to z mniejsza sprawnoscig organu stuchu 1
mniejszymi mozliwo$ciami adaptacyjnymi u 0sob z ubytkami stuchu.

Do przewidywania spodziewanych wartosci czasowego przesunigcia progu
stuchu TTS mozna wykorzysta¢ sprawdzony model obliczeniowy opracowany
przez Millsa i in. (1979 [21]), Melnicka (1991 [22]) lub p6Zniej z ulepszeniami
Mazura i Voixa (2013 [23]).

W szczegdlnosci, zgodnie z najprostszym modelem Millsa [1979], tymczasowe
przesuni¢cie progu TTS wynikajace z narazenia na szum szerokopasmowy
mozna obliczy¢ przy uzyciu nastgpujacego roOwnania:

( LgeqT L_(;>

10 10 +1010 ¢

TTS = 17-log . -(1 —35) (5)
1010

gdzie:

Laeq jest rownowaznym ciaglym poziomem ci$nienia akustycznego wazonym
charakterystyka czgstotliwo$ciowa A,

L. jest poziomem krytycznym, tj. najnizszym poziomem hatasu, ktory
wytworzy TTS > 5 dB (Lc =78 dB A),
t jest czasem ekspozyciji i

Jest stalg czasowg (t, = 2 h).
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Nalezy zauwazy¢, ze powyzszy model TTS zostat opracowany i zweryfikowany
u mtodych 0s6b z normalnym stuchem. Jednak model jest wystarczajacy dla
celow ochrony shluchu mozna przyja¢, powszechnie uznawane zalozenie, ze
osoby z uszkodzeniami stuchu nie powinny by¢ narazone na hatas o poziomach,
ktore moga powodowaé zmiany styszenia u oséb ze zdrowym stuchem.

Spodziewane ubytki sluchu szacowane na podstawie réwnania (5) zalezg od
czasu ekspozycji na hatas T i od rownowaznego poziomu dzwigku wazonego
charakterystyka czgstotliwosciowa A W czasie T (Laet), CZyli czasowe
przesunigcie progu stuchu jest powyzszych zmiennych TTS (Laeq, T).

Réwnanie (5) nie uwzglednia zmian poziomu dzwigku i przerw w narazeniu na
hatas, w czasie ktérych TTS moze male¢. Pomimo takiego uproszczenia modelu
ocena mozliwosci wystgpienia TTS o okreslonych wartosciach jest pomocna
przy jakosciowym szacowaniu ryzyka wystgpienia czasowych zmian shuchu
wywolanych narazeniem na hals.

Wobec Zrdéznicowanego stanu stuchu pracownikoéw narazonych na hatas
przyjeto nasypujace graniczne wartosci TTS wyznaczajace ryzyko szkodliwego
odzialywania hatasu na stuch:

¢ ryzyko mate dla ekspozycji na hatas wywotujacych TTS <5 dB HL,
e ryzyko srednie ekspozycji na hatas wywotujacych 5 dB HL >TTS > 15 dB
HL,

e ryzyko duze ekspozycji na hatas wywotujacych TTS > 15 dB HL.

Na rysunku 1. Przedstawiono diagram wyznaczajacy obszary narazenia na hatas
w ktorych kombinacja czasu ekspozycji T i rownowaznego poziomu dzwicku
wazonego charakterystyka czgstotliwosciowa A w czasie T (Laer) moze
powodowac ryzyko pojawienia si¢ czasowego przesunigcia progu stuchu (TTS)
przy czestotliwosci audiometrycznej 4 kHz TTS 0 okreslonych wartosciach.
Granice obszarow matego, sredniego 1 duzego ryzyka wyznaczaja ekspozycje
narazenia na halas, ktére mogg powodowa¢ TTS o wartosciach 5115 dB HL.
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Rysunek 1. Diagram wyznaczajacy obszary ryzyka pojawienia si¢ przy
czestotliwosci audiometrycznej 4 kHz czasowego przesunigcia progu stuchu
(TTS) o okreslonych wartosciach. Linie wyznaczaja obszary matego, Sredniego i
duzego ryzyka, ktore zawieraja odpowiednie kombinacja czasu ekspozycji T
I rownowaznego poziomu dzwicku wazonego charakterystyka czestotliwosciowa A
w czasie T (LaeqT)-

20 16Macrae, J.H., 1994. An investigation of temporary threshold shift caused by hearing aid
use. J. Speech Hear. Res. 37, 227-237.

21 17Mills, J.H., Gilbert, R.M., Adkins, W.Y ., 1979. Temporary threshold shifts in humans
exposed to octave bands of noise for 16 to 24 hours. J. Acoust. Soc. Am. 65, 1238-1248.
doi:10.1121/1.382791.

22 18Melnick, W., 1991. Human temporary threshold shift (TTS) and damage risk. J. Acoust.
Soc. Am. 90, 147-154.

23 19Mazur, K., Voix, J., 2013. Implementing 24-hour in-ear dosimetry with recovery. Proc.
Meet. Acoust. 19, 040016. doi:10.1121/1.4800398.
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/.  Metody ograniczania zagrozenia halasem

Wytyczne dotyczace dostosowania warunkéw pracy w narazeniu na hatas na
stanowiskach pracy w pubach, klubach muzycznych, dyskotekach, salach
koncertowych w klubach fitness, dotyczy stanowisk pracy zwigzanych z obstuga
dziatalnosci rozrywkowej 1 sportowej czyli dyskdzokejow, muzykéw,
barmandw, kelneréw, pracownikdw ochrony, treneréw sportowych kadry
Kierowniczej itd.

Szkodliwe dzialanie halasu moze by¢ ograniczone przez podejmowanie
odpowiednich dziatan profilaktycznych. Mozna je podzieli¢ na trzy podstawowe
rodzaje: dziatania techniczne, dzialania organizacyjne 1 profilaktyke medyczna.
Po wyborze odpowiednich dzialan technicznych 1 organizacyjnych mozna
ustali¢ szczegdlowe zaleczenia dla pracownikow 1 kadry kierowniczej
adekwatne do konkretnych stanowisk pracy (przykltad dala centrow
telemarketingowych zamieszczono w Zataczniku 1).

a. Dzialania techniczne

Zagrozenia hatasem najlepiej eliminowaé przez jego redukcje W miejscu
powstawania, jednak ze wzgledow na rodzaj prowadzonej dziatalnosci lub ze
wzgledow ekonomicznych nie wszedzie jest to mozliwe.

Tam gdzie jest to mozliwe, pracownicy powinni by¢ wyposazeni w ochronniki
stuchu. Ochronniki stuchu powinny by¢ odpowiednio dobrane do poziomu
hatasu wystgpujacego na stanowisku pracy. Ochronniki sluchu powinny
zapewni¢ prawidtowg ochron¢ sluchu ale rowniez powinny umozliwiaé
prawidlowe wykonywanie czynnoSci wykonywane przez pracownika oraz
nieprzerwane stosowanie ochronnikow w trakcie narazenia na halas.. Oprocz
doboru ochronnikéw stuchu pod katem wihasciwosci thumiennych przy doborze
nalezy uwzgledni¢ komfort uzytkowania i przeciwwskazania zdrowotne.

Nalezy utrzymywac¢ prawidlowe dziatanie urzadzen bedacych Zrodtami hatasu
wystepujacego na stanowiskach pracy, zarowno tych ,ktore zwigzane s3 z
prowadzong dziatalnos$cig jak i tych , ktore stanowig wyposazenie budynkow
wyposazenia budynkow (np. systemy zasilania energetycznego, systemy
wentylacji i klimatyzacji, instalacje wodne, urzadzenia chtodnicze itp.).

W przypadku budowy nowych stanowisk roboczych lub modernizacji starych
nalezy zapewni¢ zapewni¢ wilasciwg izolacyjno$¢ akustyczng wykorzystujac
pomieszczenia w elementy dzwiekochlonne na sufitach i §cianach

b.  Dzialania organizacyjne

Oprocz dziatah technicznych zmniejszajacych narazenie na halas powinny
zosta¢ podjete zapobiegawcze dziatania organizacyjne majace na celu
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zmniejszenie narazenia na hatas i jego szkodliwych skutkow. Z uwagi na
specyfike zadan wykonywanych przez pracownikOw w obiektach sportowych 1
w obiektach branzy rozrywkowej podstawowymi powinny polega¢ na
zapewnieniu pracownikom:

e wstepnych i okresowych badaniom lekarskim i moga zosta¢ dopuszczeni do
pacy tylko na podstawie aktualnego orzeczenia lekarskiego stwierdzajacego
brak przeciwwskazan do pracy na okreslonym stanowisku,

e dostepu do wynikoéw pomiaréw hatasu wystepujacego na stanowiskach
pracy, informacji o wynikach oceny zawodowego narazenia na hatas i o
ryzyku zawodowym zwigzanym z wykonywanymi pracami,

e szkolen dotyczacych bezpieczenstwa pracy w warunkach narazenia na
hatas i zdrowotnych skutkach narazenia na hatas.

Ponadto, jesli to mozliwe, zmniejszy¢ ekspozycje na hatas przez stosowanie
rotacji pracownikéw miedzy stanowiskami pracy bardziej 1 mniej zagrozonymi
hatasem. Nalezy systematycznie kontrolowa¢ stan techniczny urzadzen
bedacych zrodtami hatasu wystepujacego na stanowiskach pracy. Tych ktore
zwigzane s3 z prowadzong dziatalnoScig stanowig wyposazenie budynkow
wyposazenia budynkow (np. systemy zasilania energetycznego, systemy
wentylacji i klimatyzacji, instalacje wodno-kanalizacyjna itp.).

b. Profilaktyka medyczna

Dzialania profilaktyczne majace na celu ochron¢ pracownikow przed
narazeniem na halas powinny by¢ adekwatne do wynikéw oceny ryzyka
pracownika na danym stanowisku pracy oraz wynikéw badan medycznych.

Istotnym sposobem zapobiegania skutkom szkodliwego dziatania hatasu na
cztowieka w §rodowisku pracy jest profilaktyka lekarska. Obejmuje ona wstepne
1 okresowe badania lekarskie, ktorymi powinni by¢ objeci pracownicy. Badania
lekarskie majg na celu unikanie zawodowego narazenia na hatas osob, ktorych
stan zdrowia odbiega od normy, poniewaz praca w warunkach narazenia na
hatas moze prowadzi¢ do pogorszenia ich stanu zdrowia.

Badania wstgpne obejmuja: ogolnolekarskie 1 otolaryngologiczne oraz
audiometri¢ tonalng (przewodnictwo powietrzne 1 kostne). Badania okresowe
powinny by¢ przeprowadzane nie rzadziej, niz co 2 lata w zakresie takim, jaki
obowigzuje badania wstepne.

Celem badan wstepnych jest okreslenie stanu zdrowia pod katem mozliwosci
wykonywania pracy na okreslonym stanowisku prascy w warunkach narazenia
na hatlas, natomiast w przypadku badan okresowych dodatkowym celem jest
tych badan jest wczesnych objawdw uszkodzenia stuchu powstajacych pod
wpltywem narazenia na hatas i niedopuszczenie do dalszego pogorszenia stuchu.
Kontrolowanie stanu stuchu jest Szczegoélnie istotne u pracownikow
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podlegajacych wysokie] ekspozycji na hatas 1 podwyzszonemu ryzyku
zawodowemu.

8.
1.

Literatura

Nassrallah F.G., Giguere C., Dajani H.R., Ellaham N.N.: Comparison of
direct measurement methods for headset noise exposure in the workplace.
Noise Health 2016; 18(81):62—77, https://doi.org/10.4103/1463-1741.178479
Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB: Badanie branzy outsourcing
call/contact center. Edycja 2017. Raport ogdlny [Internet]. Stowarzyszenie,
Warszawa 2017 [cytowany 30 marca 2018]. Adres: http://www.outsourcing-
cc.pl/xc123downloadreport1678xcwilkls

Nassrallah F.G., Giguere C., Dajani H.R.: Measurement methods of noise
exposure headsets used in various occupational settings [Internet]. W:
International Commission on Biological Effects of Noise [red.]. 11th
International Congress on Noise as a Public Health Problem; 1-5 czerwca
2014; Nara, Japan [cytowany 30 marca 2018].  Adres:
http://www.icben.org/2014/papers/Team1/1_3%?20Flora-Nassrallah.pdf
Westcott M.: Acoustic shock injury (ASI). Acta Otolaryngol.Suppl.
2006;556:54-58, https://doi.org/10.1080/03655230600895531

Ayugi J., Loyal P., Mugwe P., Nyandusi M.: Demographic patterns of
acoustic shock syndrome as seen in a large call centre. Occup. Med. Health
Aff. 2015;3(4):212

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki 1 Pracy z dnia 5 sierpnia 2005 r. w
sprawie bezpieczenstwa 1 higieny pracy przy pracach zwigzanych z narazeniem
na hatas lub drgania mechaniczne. DzU z 2005 r., nr 157 poz. 1318.
Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27
czerwca 2016 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie najwyzszych
dopuszczalnych stezen 1 natezen czynnikow szkodliwych dla zdrowia w
srodowisku pracy. DzU z 2016 r., poz. 952.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 kwietnia 2017 r. w sprawie wykazu
prac ucigzliwych, niebezpiecznych lub szkodliwych dla zdrowia kobiet w
cigzy 1 kobiet karmigcych dziecko piersig. DzU z 2017 r., poz. 796.
Obwieszczenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 sierpnia 2016 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
wykazu prac wzbronionych mtodocianym 1 warunkéw ich zatrudniania przy
niektorych z tych prac. DzU z 2016 r., poz. 1509.

10.PN-ISO 9612:2011. Akustyka - Wyznaczanie zawodowej ekspozycji na hatas

- Metoda techniczna. Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2011.

11.PN-N-01307:1994 Hatas - Dopuszczalne wartosci parametréw hatasu w

srodowisku pracy - Wymagania dotyczace wykonywania pomiarow.

‘ N PZ Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020, /\/\7 20

finansowane przez Ministra Zdrowia . "
Ministerstwo Zdrowia



12.PN-EN I1SO 11904-2:2009. Akustyka. Wyznaczanie immisji dzwigku od
zrédet umieszczonych bezposrednio przy uchu. Cze$¢ 2: Technika z
zastosowaniem manekina akustycznego. Polski Komitet Normalizacyjny,
Warszawa 2009

13.PN-EN ISO 11904-1:2008. Akustyka. Wyznaczanie immisji dzwigku od
zrodet umieszczonych bezposrednio przy uchu. Cze$¢ 1: Technika z
zastosowaniem mikrofonu umieszczonego w uchu (technika MIRE). Polski
Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2008

14.7 AS/NZS 1269.1:2005. Occupational noise management — Measurement
and assessment of noise immission and exposure. Standards Australia /
Standards New Zealand, Wellington 2005

15.8 CSA Z107.56-13. Measurement of noise exposure. Canadian Standards
Association, Mississauga 2013

16.PN-N-18002:2011 ,,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy-
Ogolne wytyczne do oceny ryzyka zawodowego", PKN Warszawa 2011.

17.1SO 1999:2013 ,,Acoustics- Determination of occupational noise exposure
and estimation of noise-induced hearing loss”, 3rd ed., 2013.

18.PN-1S01999:2000 ,,Akustyka - Wyznaczanie ekspozycji zawodowej na hatas
1 szacowanie uszkodzenia stuchu wywotanego hatasem”, 2000.

19.ISO 1999:1990 ,,Acoustics- Determination of occupational noise exposure
and estimation of noise-induced hearing loss”, 1990.

20.Macrae JH. An investigation of temporary threshold shift caused by hearing
aid use. J Speech Hear Res. 1994;37:227-37.

21.Mills JH, Gilbert RM, Adkins WY. Temporary threshold shifts in humans
exposed to octave bands of noise for 16 to 24 hours. J Acoust Soc Am.
1979;65:1238-48, d0i:10.1121/1.382791.

22.Melnick W. Human temporary threshold shift (TTS) and damage risk. J
Acoust Soc Am. 1991;90:147-54.

23.Mazur K, Voix J. Implementing 24-hour in-ear dosimetry with recovery.
Proc. Meet. Acoust. 2013;19, 040016. doi:10.1121/1.4800398.

‘ N PZ Zadanie realizowane ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020, /\/\7 21

finansowane przez Ministra Zdrowia . "
Ministerstwo Zdrowia



Zalacznik 1. Szczegolowe zalecenia dla Centrow uslug
telemarketingowych

Przyktadowe dziatania zapobiegawcze w centrow teleinformacyjnych.
Podejmowane sg one przez Pracodawcow i pracownikow.

Dziatania majg chronigce przed narazeniem na halas i zmniejszajacych ryzyko
uszkodzenia stuchu i wystgpienia innych i niekorzystnymi skutkami dla zdrowia
podejmowanych przez pracodawcow i pracownikow.

Podjecie nastepujacych krokéw w celu ochrony przez:

1. Pracownikow

— Wyprébowaé roézne zestawy stluchawkowe (z ulepszonymi funkcjami
ochrony lub redukcji szuméw).

— Czysci¢ 1 utrzymywac zestaw stuchawkowy okresowo. Wymieniac je,
gdy zauwazysz uszkodzenie lub zmniejszong wydajnos¢.

— Ustawia¢ regulacje glosnosci stuchawek na jak najnizszym poziomie
glo$nosci.

— Korzysta¢ z przerw (w cichych pomieszczeniach), gdy tylko jest to
mozliwe.

— Informowac przetozonego 1 wspotpracownikéw o sytuacjach, gdy
poziom hatlasu jest wysoki.

— Powiadomi¢ przetozonego 1 podja¢ dziatania ochronnych jesdli
w trakcie zmiany roboczej wystgpi szum w uszach (dzwonienie
w uszach), zmiany styszenia i inne dolegliwosci stuchowe.

2. Pracodawcow

— Wprowadzi¢ systemy komunikacyjne z funkcjami ograniczajgcymi
hatas (z ulepszonymi funkcjami ochrony lub redukcji szumow).

— Zainstalowa¢ regulatory hatasu w celu zmniejszenia poziomu hatasu
w $rodowisku pracy, takich jak bariery miedzy stanowiskami pracy lub
materiatami pochtaniajagcymi dzwigk na twardych powierzchniach
W pomieszczeniu.

— Zapewni¢ pracownikom roéznorodne zestawy sluchawkowe do
komunikacji, ktore oferuja regulowang regulacje glosnosci, funkcje
ograniczania szumoOw lub redukcji halasu oraz lepszy komfort
I ochrong przed hatasem otoczenia.

— Przygotowaé programu szkoleniowo-edukacyjny dla pracownikéw na
temat prawidlowego korzystania z zestawoéw stuchawkowych, sprzetu
komunikacyjnego i obnizenia zagrozenia hatasem.
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