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STRESZCZENIE

Wstep: W ostatnich latach mobbing jako ,,szczegélny” rodzaj konfliktu zostal uznany za jeden z czynnikéw ryzyka zawodowego, ktéry
wynika ze $rodowiska spolecznego. Do grup szczegolnie narazonych na mobbing nalezg pracownicy stuzby zdrowia. Zmieniajaca sie
struktura rynku pracy powoduje, ze praca pielegniarek czesto wykonywana jest pod silng presja, co sprzyja nasilaniu sie¢ tego zjawiska.
Cel pracy: Przedmiotem badan bylo okreslenie skali zjawiska mobbingu w grupie zawodowej pielegniarek/pielegniarzy zatrudnionych
w szczecinskich szpitalach. Material i metody: Badanie przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego z uzyciem kwestionariu-
sza ankiety w grupie 1578 pielegniarek/pielegniarzy, zatrudnionych w szczecinskich szpitalach. Analizie statystycznej poddano 1261
prawidlowo wypelnionych kwestionariuszy ankiety. Wyniki: Uzyskane wyniki badan wskazujg na powszechnos¢ zjawiska mobbingu
w grupie zawodowej pielegniarek (18,6%), za$ jako mobbera (oprawce) badani najczesciej wskazuja przelozonego (40%). Wnioski:
Powszechno$¢ zjawiska mobbingu w grupie zawodowej pielegniarek/pielegniarzy §wiadczy¢ moze o niedoskonatosci proceséw Zarza-
dzania Zasobami Ludzkimi (ZZL). Med. Pr. 2008:59(3):223-228
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ABSTRACT

Background: Workplace mobbing, a particular type of conflict, has recently been recognized as one of the factors of occupational
hazard, resulting from the social environment. Health service workers belong to occupational groups, which are particularly exposed
to mobbing. Moreover, changes in the structure of medical labor market make that nurses often work under strong pressure and thus
the phenomenon of mobbing becomes even more intensified. The aim of this study was to analyze the incidence of mobbing in the
nursing stuff employed in the Szczecin hospitals. Material and Methods: The method of diagnostic poll was based on a questionnaire,
developed and distributed among 1578 respondents employed in hospitals in Szczecin. Of this number, 1261 correctly completed ques-
tionnaires were statistically analyzed. Results: The results showed that the phenomenon of mobbing is actually common in the nursing
occupational group (18.6%). The majority (40%) of respondents indicated a superior as a mobber (torturer). Conclusions: The high
incidence of mobbing observed in the nursing occupational group may evidence that Human Resource Management (HRM) processes

are not perfect. Med Pr 2008:59(3):223-228
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WSTEP

Pojecie mobbingu wywodzi si¢ z jezyka angielskiego
i w powiazaniu z czasownikiem ‘to mob’ oznacza ,ko-
go$ napastowac, nagabywac, atakowac, zaczepiaé, napa-
da¢” (1). Termin ‘mobbing’ po raz pierwszy zostal uzyty
w 1958 roku przez Konrada Lorenza (2,3) w odniesieniu
do zwierzat. Pod koniec lat 60. XX w. Peter P. Heine-
mann pojeciem tym okreslil stosunki panujace miedzy
ludzmi (4). Na poczatku lat 80. XX w. znaczenie pojecia
zostalo poszerzone. Heinz Leymann uzyl go do opisania
zjawiska w §wiecie ludzi pracujacych (5,6).

Za mobbing uznajemy dzialania i zachowania doty-
czace pracownikalub skierowane przeciw niemu, polega-
jace w szczegolnosci na systematycznym, dtugotrwaltym

nekaniu i zastraszaniu go wywolujacym u niego zani-
zong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub
majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika,
izolowanie go od wspotpracownikéw lub wyeliminowa-
nie go z zespolu wspdtpracownikéw (7). Mobbing okre-
$la pewien proces lub przebieg dzialan, ktéry zaczyna
sie konfliktem (4). W tym przypadku trwa on dlugo,
narasta i przybiera wyszukane formy.

Leymann w swojej pracy badawczej uzywatl pojecia
mobbing ,,jako opisujace negatywne dziatania w komu-
nikacji miedzyludzkiej, ktére skierowane sg przeciwko
jednej osobie i ktdre wystepuja bardzo czesto i przez
dluzszy czas, a tym samym charakteryzuja zwiazki
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miedzy sprawcg a ofiarg” (8,9). Z kolei wedlug Ma-
rie-France Hirigoyen mobbing (molestowanie moral-
ne w pracy — francuski odpowiednik mobbingu) ,to
wszelkie niewlasciwe postepowanie, ktore przez swoja
powtarzalno$¢ i systematycznos$¢ narusza godnosc albo
integralnos¢ psychiczna, czesto takze fizyczng pracow-
nika, narazajac go na utrate zatrudnienia” (10).

Na gruncie polskim za mobbing uznajemy ,nie-
etyczne i irracjonalne z punktu widzenia celéw orga-
nizacji dziatanie, polegajace na dlugotrwatym, powta-
rzajacym sie i bezpodstawnym dreczeniu pracownika
przez przelozonych lub wspdtpracownikéw; jest to
poddanie ofiary przemocy ekonomicznej, psychiczne;j
i spolecznej w celu zastraszenia, upokorzenia i ogra-
niczenia jej zdolnosci obrony. Jest to zjawisko odczu-
wane subiektywnie, ale dajace si¢ intersubiektywnie
potwierdzié; jest to wielofazowy proces, w ktérym
mobber (przesladowca) stosuje metody manipulacji od
najbardziej subtelnych i niezauwazalnych przez ofiare
po najbardziej drastyczne, powodujace u ofiary izola-
cje spoteczna, jej autodeprecjacje, poczucie krzywdy;,
bezsilnosci i odrzucenia przez wspolpracownikow,
a w konsekwencji silny stres i choroby somatyczne
oraz psychiczne” (11). Na podstawie kazdej z defini-
¢ji (11-15) mozemy wyr6zni¢ cechy charakteryzujace
mobbing, tj. irracjonalno$¢ przyczyn, bezzasadnos¢,
subiektywnos¢ odczuwania, dajaca potwierdzi¢ sie in-
tersubiektywnie, manipulatorski charakter, wewnetrz-
ne zroznicowanie, wieloaspektowos¢. Ze wzgledu na
wielo$¢ cech charakteryzujacych mobbing uznawany
jest za zjawisko wielopostaciowe, powodowane przez
rézne czynniki (11,12,16) dajace sie sklasyfikowac
w 3 grupach — wynikajace z wplywu otoczenia na
organizacje, wewnatrzorganizacyjne oraz zwigzane
z osoba mobbera i mobbowanego.

Roéwniez dzialania mobbera sg zréznicowane w for-
mie — klasyfikacja wg Leymanna (11) — jednak zawsze
przebiegaja w plynnie nastepujacych po sobie fazach:
nieadekwatnej percepcji sytuacji mobbingowej, stresu
i walki ,,ofiary”, nasilenia agresji mobbera nad stabnaca
»ofiarg’, fizycznej, psychicznej i spotecznej degradacji
»ofiary” (11,12,17), co w konsekwencji moze skutko-
waé zaburzeniami po stresie traumatycznym (PTSD).
W odrdznieniu od o0séb chorych psychicznie ofiary
mobbingu zachowuja jednak umiejetnos¢ krytycznego
oceniania swojego stanu psychicznego i majg poczucie
nienormalnosci swojej sytuacji (18). Z racji zagrozen,
ktdre towarzysza zjawisku, mobbing jest uznawany za
nowy czynnik ryzyka zawodowego (19,20).

CEL PRACY

O skali zjawiska mobbingu w réznych grupach zawo-
dowych, ktoérych dotyczy on najczesciej, wiemy dosé
duzo z badan zagranicznych. W Polsce nie jest ona do-
kiadnie poznana (4,21,22). W badaniach dotychczas
przeprowadzonych jako $rodowisko szczegdlnie nara-
zone na wystepowanie zjawiska mobbingu wskazywana
jest stuzba zdrowia. Celem pracy bylo wigc poznanie
skali zjawiska mobbingu w grupie zawodowej piele-
gniarek/pielegniarzy, zatrudnionych w szczecinskich
szpitalach.

MATERIAL | METODY

Badaniem objeto personel pielegniarski szczecinskich
szpitali. Che¢ udzialu w nim zadeklarowato 1578 oséb.
Prawidlowo zebrany material badawczy stanowilo 1261

Tabela 1. Struktura demograficzno-spoteczna badanej grupy
Table 1. Socio-demographical structure of the respondents’ group

Dane demograficzno-spoteczne

Socio-demographical data n=1261 %

Miejsce pracy / Work place

Szpital / Hospital 1231 97,6

Przychodnia przyszpitalna / Health centre 30 2,4
Forma zatrudnienia / Form of employment

Umowa o prace / Contract of employment 1154 91,5

Inne / Others 107 8,5
Staz pracy (w latach) / Duration of employment (years)

<5 104 8,2

5-10 158 12,5

11-15 313 24,8

>15 686 54,4
Wiek (w latach) / Age (in years)

<25 45 3,6

25-34 302 23,9

35-42 439 34,8

>42 475 37,7
Ple¢ / Gender

Kobieta / Female 1235 97,9

Mezczyzna / Male 26 2,1
Wyksztalcenie / Education

Srednie / Secondary 696 552

Policealne / Post-secondary 335 26,6

Licencjat / Bachelor’s degree 92 7,3

Wyzsze / Higher 138 10,9
Stan cywilny / Marital status

Wolna(y) / Single 402 31,9

Zamezna/zonaty / Married 859 68,1
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kwestionariuszy ankiet, wypelnionych indywidualnie
przez pielegniarki/pielegniarzy zatrudnionych w szcze-
cinskich szpitalach. Strukture demograficzno-spoteczng
badanej grupy przedstawiono w tabeli 1.

Zastosowano sondaz diagnostyczny z uzyciem pol-
skiej adaptacji kwestionariusza NAQ (23) do identyfi-
kacji i oceny zjawiska mobbingu w miejscu pracy, autor-
stwa Magdaleny Warszewskiej-Makuch. Kwestionariusz
ten sklada si¢ z dwdch czesci (czes$¢ I stanowia pozy-
cje nr 1-22 dotyczace dziatan negatywnych, czegs¢ II to
item nr 23 do mierzenia ogdlnego poczucia bycia re-
presjonowanym — zgodnie z zaprezentowang definicja
mobbingu). Kwestionariusz jest narzedziem o wysokiej
rzetelnosci (alfa Cronbacha = 0,94). W ponizszym opra-
cowaniu wykorzystano zar6wno metode ,,obiektywna”
identyfikacji zjawiska mobbingu (w oparciu o pytania
1-22 kwestionariusza NAQ — wedlug przyjetego kry-
terium Leymanna, ,jednego dzialania”), jak réwniez
»subiektywng” (wlasne odczucia badanych bycia repre-
sjonowanym, w oparciu o odpowiedzi na pytanie nr 23
kwestionariusza NAQ). W analizie statystycznej wyko-
rzystano test chi®. Badanie przeprowadzono w okresie
marzec-maj 2007.

WYNIKI

W analizie statystycznej testem chi’ poddano ocenie
wspolzaleznosci, jakie wystepuja miedzy:

»byciem ofiarg mobbingu” wedtug kryterium ,,jed-

nego dzialania” — metoda obiektywna — a kolejno:

formg zatrudnienia, stazem pracy, wiekiem, plcia,
wyksztalceniem i stanem cywilnym badanych oséb

(tab. 2);

»byciem ofiarg mobbingu” wedlug subiektywnego

odczucia bycia represjonowanym — metoda subiek-

tywna — a kolejno: formg zatrudnienia, stazem pra-
cy, wiekiem, plcig, wyksztalceniem, stanem cywil-

nym badanych oséb (tab. 2).

Wyniki uzyskane w badanej grupie pielegniarek/pie-
legniarzy wskazuja zatem na brak istotnych statystycznie
zaleznosci (p > 0,05) w wiekszosci tych zakresow. Z tego
powodu w dalszej czesci pracy w celu ukazania skali
wystepowania zjawiska mobbingu wyniki przedstawio-
no przede wszystkim w oparciu o rozklad procentowy
odpowiedzi uzyskanych wéréd badanych (tab. 3).

Istotne statystycznie zalezno$ci uzyskano jedynie
w korelacji: mobbingu (metoda obiektywna) ze zmien-
nymi ‘wiek badanych’ oraz ‘wyksztalcenie, co ilustruja
ryciny 11 2.

Tabela 2. Zalezno$¢ migdzy wystepowaniem mobbingu
a zmiennymi
Table 2. The phenomenon of mobbing vs. variables

Metoda Metoda
) subiektywna  obiektywna
Zml.enna Subjective Objective
Variable method method
p P
Forma zatrudnienia / Form of employment 0,91 0,43
Staz pracy / Duration of employment 0,75 0,13
Wiek / Age 0,49 0,015
Ple¢ / Gender 0,44 0,09
Wyksztalcenie / Education 0,44 0,002
Stan cywilny / Marital status 0,10 0,12

Tabela 3. Skala wystepowania zjawiska mobbingu w badanej grupie
Table 3. A range of mobbing phenomenon in respondents’ group

Brak mobbingu

Wystgpgwanie Brak odpowiedzi Mobbing not qubing
mobbingu Lack of response idenced incidence
. evidence
Mobbing
phenomenon n % n % n %
Metoda subiektywna / 98 7,20 1026 75,50 235 17,30
/ Subjective method
(N-1359)
Metoda subiektywna / - - 1026 81,36 235 18,64
/ Subjective method
(N-1261)
Metoda obiektywna / - - 872 69,15 389 30,85
/ Objective method
(N-1261)

Prawidlowezdefiniowanie,atym samym rozpoznanie
zjawiska mobbingu jest niezwykle trudne. Z tego powo-
du w kwestionariuszu ankiety umieszczona zostata de-
finicja mobbingu, na podstawie ktdrej 17,3% (n = 1359)
badanych uznalo, ze mobbing wystepuje w srodowisku
pielegniarskim. Na pytanie o wystepowanie mobbingu

31,1

1 2 3 4
<25 25-34 35-42 >42
Wiek (w latach) / Age (years)

Ryc. 1. Skala wystepowania zjawiska mobbingu w badanej
grupie — zmienna: wiek.

Fig. 1. The incidence of mobbing in the group of respondents
by age.
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Ryc. 2. Skala wystepowania zjawiska mobbingu w badanej
grupie — zmienna: wyksztalcenie.

Fig. 2. The incidence of mobbing in the group of respondents
by education.

prawie codziennie
kilka razy w tygodniu almost daily
cojakis czas several imesaweek  34%
sometimes 4,7%
39,1%

rzadko
rarely
52,8%

Ryc. 3. Nasilenie zjawiska mobbingu w badanej grupie.
Fig. 3. Intensification of the mobbing incidence in the group
of respondents.

nie udzielifo odpowiedzi 7,2% (n = 1359) badanych, co
ilustruje tabela 3. Nieco gorszy wynik wsrod badanych
0s0b uzyskano po uwzglednieniu jedynie kwestionariu-
szy prawidtowo wypelnionych (wskazanie odpowiedzi
na wszystkie umieszczone w kwestionariuszu ankie-
ty pytania) (tab. 3). Osoby, ktére udzielity odpowiedzi
twierdzacej na pytanie nr 23 o wystepowanie mobbingu,
stanowigce 18,6% (n = 1261) badanych, zapytano o cze¢-
stotliwos¢ (nasilenie) wystepowania zachowan mobbin-
gowych — uzyskane wyniki przedstawiono w rycinie 3.

W odpowiedzi na pytanie, kto jest mobberem
(sprawca), badani najczesciej wskazywali przetozonego,
przy czym uznalo tak 40% (n = 245) osob podajacych,
ze zjawisko mobbingu wystepuje Ponadto jako mobbera
wskazywano: wspolpracownika, kilka oséb, inne osoby
(w tym lekarz, pacjent) oraz podwladnego (ryc. 4).

inne osoby

kilka 0s6b some PEOFSO”S przetozony
several persons 21% superior
32,4% 40%

podwtadny
subordinate

0,4% wspotpracownik

co-worker
251%

Ryc. 4. Sprawca mobbingu wedlug 0s6b mobbowanych.
Fig. 4. Perpetrators of mobbing by a per cent of mobbing victims.

OMOWIENIE

Problem mobbingu jest przedmiotem analiz wielu ba-
daczy, jednak doktadne dane epidemiologiczne dotycza
zwykle zagranicznych srodowisk pracy. Wskazuja one,
ze w krajach Europy $rednio 9% pracownikéw jest pod-
dawanych dziataniom mobbingowym (24). Na gruncie
polskim skala tego zjawiska nie jest w pelni poznana,
poniewaz przeprowadzenie pelnych badan w réznych
srodowiskach pracy jest niezwykle trudne z réznych
przyczyn. Najczestsza z nich jest strach pracownikow
przed ujawnianiem, ze s3 ofiarami mobbingu. Dotarcie
do kazdej osoby potencjalnie zagrozonej tym zjawiskiem
wymaga duzego naktadu pracy (czasu), a tym samym
zwigksza koszty badan. Dotychczas projekty badawcze
z tej dziedziny realizowano zazwyczaj w ramach dzialan
statutowych réznych instytucji zwigzanych z ochrong
i bezpieczenstwem pracy, tj. Instytutu Medycyny Pra-
cy im. prof. J. Nofera w Lodzi, Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy i innych. Celem badan jest okreslenie
skali mobbingu w spoleczenstwie polskim i zwykle sa
one prowadzone w grupach zawodowych szczegdlnie
narazonych na jego wystepowanie.

Wynik uzyskany w grupie szczecinskich pielegnia-
rek/pielegniarzy (17,3%, n = 1359) jest zdecydowanie
gorszy od uzyskanego w badaniach CBOS-u (25) z 2002
roku. W tych ostatnich, w ktérych przyjeto definicje
mobbingu wg Kodeksu pracy (odnosi si¢ do dzialan
»uporczywych” i ,dtugofalowych”), za osoby mobbo-
wane uznano te, ktére méwig o czestym szykanowa-
niu, a zatem jedynie 2% badanych (losowo wybranych
0s6b). Roznice w wielkosci skali zjawiska widoczne sg
réwniez w poréwnaniu badan wlasnych (pielegniarek/
/pielegniarzy szczecinskich) z grupa pielegniarek ob-
jeta badaniem realizowanym przez Instytut Medycyny
Pracy (21) w 2002 r. (1163 pielegniarek z wojewodztwa
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mazowieckiego). Wedtug autoréw opracowania badan
t6dzkich 5,6% personelu pielegniarskiego doswiadczylo
dreczenia psychicznego. Réznice w uzyskiwanych wy-
nikach co do skali wystepowania zjawiska (np. bada-
nia Delikowskiej (26) — 14% w sektorze stuzby zdro-
wia, badania Pomorskiego Instytutu Demokratycznego
(22) — 61,5% w sektorze o$wiata, badania Demokra-
tycznej Unii Kobiet (4) — 6,8-47,2%, w ktérych bada-
no losowo wybrane osoby) prawdopodobnie wynikaja
z tego, ze badania prowadzone byly na przelomie ostat-
nich 5 lat, gdy $wiadomos¢ spoleczenstwa dotyczaca
mobbingu zdecydowanie wzrosla, lub z juz wczesniej
wspomnianych probleméw z wiarygodnym i rzetelnym
jego pomiarem.

Jak podaje Litzke (27), wspolczynnik narazenia na
mobbing (stosunek przypadkéw mobbingu w danej gru-
pie do liczby zatrudnionych) w sektorze stuzby zdrowia
wynosi 1,6, za$ w badanej grupie wyniost ok. 0,1, co daje
zdecydowanie korzystne poréwnanie dla badanej grupy.
Na uwage zastuguje natomiast to, ze az 8,1% (n = 245)
badanych pielegniarek/pielegniarzy uznalo, iz jest ofia-
ra mobbingu bardzo czegsto (kilka razy w tygodniu lub
prawie codziennie). Z dotychczas przeprowadzonych
badan wynika, ze mobberem (przesladowcg, sprawca)
jest zwykle przelozony — w badaniach wiasnych uznato
tak 40% (n = 245) os6b mobbowanych w miejscu pra-
cy, w badaniach Dalikowskiej — 20,88%, w badaniach
Pomorskiego Instytutu Demokratycznego — 58,9%.
Z kolei w badaniach NEXT-study (28) 8,9% badanych
pielegniarek/pielegniarzy uznalo, Ze co najmniej raz
w tygodniu zetknelo si¢ z ,dokuczaniem” ze strony
przetozonych.

Nie ma takiej grupy zawodowej, ktéra bylaby cal-
kowicie wolna od zagrozenia mobbingiem, a ryzyko
jego wystapienia moga determinowac rézne czynniki,
m.in. forma zatrudnienia, wiek, pte¢ i wyksztalcenie
(11,27). Wedlug danych literaturowych stabilnos¢ za-
trudnienia paradoksalnie sprzyja wystgpieniu zjawiska
mobbingu, czego nie potwierdzily badania w grupie
szczecinskich pielegniarek/pielegniarzy (wéréd zatrud-
nionych w oparciu o umowe o prace mobbing odczu-
wa 18,6% oséb, wérdd zatrudnionych na innych za-
sadach — 18,7%). Niezgodne s3 tez wyniki dotyczace
wieku — jako najbardziej narazong wskazuje si¢ grupe
ponizej 25 roku zycia, czego nie potwierdzajg badania
szczecinskich pielegniarek/pielegniarzy. Rzeczywiscie
natomiast najczesciej narazone na zachowania mobbin-
gowe byly osoby z najkrotszym stazem. Wyniki badania
potwierdzaja réwniez, ze w sytuacji zagrozenia pozycji
zawodowej, spowodowanej np. wyzszymi kwalifikacjami

pracownika, mobbing czesciej stosowany jest wobec
0s6b z wyzszym wyksztalceniem (22,5%).

Uzyskane wyniki nie potwierdzaja wnioskow Hirigoy-
en (11), ze mobbing cz¢sciej dotyka kobiet — w badanej
grupie czedciej doswiadczali go mezczyzni (23,1%) niz
kobiety (18,5%). By¢ moze spowodowane jest to specyfika
zawodu pielegniarskiego — jest on wykonywany przede
wszystkim przez kobiety, w badanej grupie mezczyzni
stanowili 2,1%. U podloza zjawiska mobbingu znajduje
sie ponadto ,,usztywniona” struktura oraz hierarchizacja
zalezno$ci stuzbowych, co niestety jest widoczne w pla-
cowkach stuzby zdrowia. Czgsto pracownikéw traktuje
sie w sposob instrumentalny i przedmiotowy, zapomina-
jac, ze stanowia oni najwiekszy zasob i potencjal strate-
giczny firmy, ktory przesadza o realizacji zalozonych ce-
l6w. Stosowanie mobbingu jest miedzy innymi efektem
bledéw popelnianych przez przelozonych w procesie
zarzgdzania, ktére moga prowadzi¢ do zaprzepaszczenia
tego potencjalu (11) oraz powodowac koszty nie tylko
finansowe, ale przede wszystkim psychiczne i spoleczne
(27,29-31). Aby skutecznie przeciwdziala¢ mobbingo-
wi, wystarczy zadba¢ o odpowiednig atmosfere i dobre
relacje interpersonalne, poniewaz mobbing to przede
wszystkim problem natury moralnej (11,32), bedacy naj-
czesciej wynikiem nieprawidiowo rozwigzywanych kon-
fliktow miedzy wspdlpracujacymi ze sobg ludzmi. Aby
skutecznie przeciwdziala¢ zjawisku mobbingu, wystarczy
w relacjach zawodowych by¢ czlowiekiem.

WNIOSKI

1. Zjawisko mobbingu w $rodowisku pielegniarek
szczecinskich jest zjawiskiem powszechnym.

2. Zaréwno powszechnos¢ zjawiska mobbingu, jak
i najczedciej wskazywana osoba przelozonego, jako
mobbera, $wiadczy¢ moze o niedoskonalosci proce-
séw Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w grupie za-
wodowej pielegniarek/pielegniarzy.
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