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STRESZCZENIE

Promocja zdrowia w miejscu pracy jest koncepcja rozwijajaca si¢ od ponad 25 lat, a majaca w centrum swego zainteresowania dobro-
stan populacji pracujacych. Jej rozwoj i upowszechnianie dziatan praktycznych odbywa sie wciaz w konkurencji z innymi nurtami
teoretycznymi oraz praktycznymi odnoszacymi si¢ do kwestii zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie. Stosunkowo nowa
koncepcja popularyzowang intensywnie na terenie Unii Europejskiej jest spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (corporate social re-
sponsibility — CSR). Prezentowany artykut jest proba poréwnania obu koncepcji w celu ustalania, na ile s3 one ze soba spéjne. Dla
poréwnania obu koncepcji dokonano przegladu i analizy dostepnych zZrédet literaturowych, ze szczegélnym uwzglednieniem doku-
mentéw Komisji Europejskiej, artykutéw w bazie danych EBSCO, literatury tematu dostepnej w jezyku polskim, opracowan i raportow
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Fundacji Komunikacji Spotecznej, a takze publikacji Instytutu Medycyny Pracy. Jako hipoteze¢
badawcza przyjeto ztozenie, ze promocja zdrowia w miejscu pracy stanowi element spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wstepna
analiza obu koncepcji potwierdzita poczatkowa hipoteze, tzn. dbanie o zdrowie i dobre samopoczucie pracownikéw to jeden z kompo-
nentéw CSR zawierajacy sie w jej tzw. wewnetrznym wymiarze. Ponadto fundamentem obu koncepcji sa zatozenia o ich ponad obliga-
toryjnym i multidyscyplinarnym charakterze. W obu wskazuje si¢ na zasadniczg role dialogu i budowania partycypacyjnego sposobu
zarzadzania przedsigbiorstwem. Med. Pr. 2008;59(3):255-261
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ABSTRACT

Workplace health promotion (WHP) is an idea that was conceived over 25 years ago. At its very core is the wellbeing of employees.
The development and dissemination of this notion, as well as the implementation of its basic principles have always been challenged
by various theories and practices derived from the field of human resources management. The corporate social responsibility (CSR) is
one of such new concepts promulgated within the European Union Based on the literature review, especially European Commission
documents, articles retrieved in the EBSCO database, guidelines and guidebooks published by the CSR Forum, other NGOs active in
the field, and the publications of the Nofer Institute of Occupational Medicine, the author makes an attempt to compare these two ideas
and discuss the coherence between their assumptions. The primary hypothesis was that WHP is an element of CSR. The comparison
between CSR and WHP concepts confirm a hypothesis that the latter is an element of the former, which means that activities aimed
at taking care of health and well-being of employees contribute to the creation of a socially responsible company. It indicates that the
implementation of both ideas requires multidisciplinary and holistic approach. In addition, the role of social dialog and workers’ par-

ticipation in the company management are strongly emphasized. Med Pr 2008;59(3):255-261
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WSTEP

Promocja zdrowia w miejscu pracy popularyzowana jest
na terenie Europy od ponad 25 lat. Postrzegana jest z jed-
nej strony jako narzedzie polityki zdrowotnej, z drugiej
za$ jako metoda efektywnego inwestowania w poten-
cjal ludzki w firmach. Zgodnie z zapisami w tzw. De-
klaracji Luksemburskiej, podpisanej przez 18 panstw
nalezacych do Wspolnot Europejskich i Europejskiego

* Analize przeprowadzono w ramach realizacji tematu statutowego
IMP 8.4/2007 pt. ,, Analiza mozliwoéci rozwoju dzialan promujacych
zdrowie w miejscu pracy w ramach nowej europejskiej koncepcji
spolecznej odpowiedzialnoéci przedsigbiorstw, jako element dziatan
strategicznych Ogodlnopolskiej Sieci Promocji Zdrowia w Miejscu
Pracy’. Kierownik: mgr Patrycja Wojtaszczyk.

Obszaru Gospodarczego w 1997 r. (1), promocja zdro-
wia w miejscu pracy jest nowoczesng strategia zarzadza-
nia w przedsiebiorstwie nakierowang na wzmacnianie
potencjalu zdrowotnego i budowanie dobrostanu pra-
cujgcych. W ramach zalecen tworzonych na poziomie
miedzynarodowym wskazuje si¢ na potrzebe ciagltego
rozszerzania kregu podmiotéw aktywnie zaangazowa-
nych w dziatalnos$¢ prozdrowotng oraz na konieczno$é
poszukiwania efektywnych metod i kryteriéw oceny dla
projektow tego rodzaju.

Koncepcja promocji zdrowia w miejscu pracy podle-
ga ciaglej ewolucji i formulowana jest w oparciu o inne
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koncepcje odnoszace si¢ do dbania o zdrowie pracow-
nikéw. Mozna tu wymieni¢ chociazby takie nurty teo-
retyczne i praktyczne jak wydluzanie zdolnosci do pra-
cy, zarzadzanie ryzykiem w miejscu pracy, zarzadzanie
zdrowiem (i bezpieczenstwem) w miejscu pracy, hi-
giene pracy, medycyne pracy i wiele innych (2). Spory
0 pojecie promocji zdrowia blizej przedstawione w in-
nych pracach wydaja si¢ stanowi¢ immanentng ceche
tego kierunku (3). Ze wzgledu na rozwdj metodologii
oraz praktyki wdrazania rozwigzan z tego obszaru w zy-
cie spoleczne na ciagla uwage i analize zastuguja po-
jawiajace si¢ nowe tendencje, ktore moga mie¢ wpltyw
(negatywny lub pozytywny) na upowszechnianie dzia-
tan promujacych zdrowie pracujacych.

Takim nowym kierunkiem teoretycznym oraz
praktycznym odnoszacym si¢ w znacznej mierze do
zarzadzania organizacja i jej zasobami (w tym ludzki-
mi), mogacym miec znaczacy wplyw na upowszechnia-
nie dziatan prozdrowotnych, jest koncepcja tzw. spo-
tecznej odpowiedzialnoséci przedsigbiorstw (corporate
social responsibility — CSR). Od 2000 r. jest ona po-
pularyzowana intensywnie na terenie UE, szczegdlnie
przez Komisje Europejska, oraz w Polsce.

Celem tego artykulu jest zarysowanie zwigzku wy-
branych aspektéw wspomnianej koncepcji z rozwijang
od ponad 25 lat koncepcjg promocji zdrowia w miejscu
pracy. Dla poréwnania obu koncepcji przeanalizowa-
no dostepne zrédla literaturowe (wydawnictwa zwarte,
bazy danych czasopism naukowych, portale interne-
towe organizacji miedzynarodowych i NGO, raporty).
Zalozono, ze promocja zdrowia w miejscu pracy ma
wiele elementow wspoélnych z koncepcja spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu. W ramach tego artykulu za-
prezentowane zostaly wyniki analizy odnoszace si¢ do
poréwnania wybranych aspektéw obu koncepcji.

KONCEPCJA SPOLECZNE)J
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (czesto okreslana
takze jako spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw)
jest koncepcja, ktora doczekala si¢ juz pierwszych cato-
$ciowych opracowan zwartych w jezyku polskim. Tema-
tyka ta jest na tyle popularna, ze stalfa si¢ jednym z pdl
dyskusji podczas XIII Ogolnopolskiego Zjazdu Socjo-
logicznego w Zielonej Gérze w 2007 roku. W ramach
analizy literatury tematu (szczegélnie tej dostepnej
w jezyku polskim) ustalono, ze w przypadku koncep-
cji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wskazuje sig
réoznorodne zjawiska przyczyniajgce sie do jej powstania

i rozwoju. CSR jest wynikiem przenikania sie idei i ru-

chéw obecnych w zyciu spotecznym i gospodarczym, co

najmniej od lat 70. (4). Owe gléwne nurty to:
Wzrost znaczenia inicjatyw i ruchéw na rzecz ochro-
ny srodowiska naturalnego i ekorozwoju — ruch ten
juz w latach 70. zostal zauwazony przez administra-
cje UE oraz organizacje migdzynarodowe, czego wy-
razem bylo m.in.: okreslenie przez ONZ w 1972 r.
prawa czlowieka do zycia w zdrowym $rodowisku,
opracowanie przez Komisje ONZ ds. Srodowiska
i Rozwoju w 1987 r. raportu wskazujacego na ko-
nieczno$¢ podazania drogg tzw. zrdwnowazonego
rozwoju w gospodarce $wiatowej; przyjecie przez
Migdzynarodowa Izb¢ Handlu Karty Biznesu narzecz
Zréwnowazonego Rozwoju okreslajgcej podstawowe
zasady zarzadzania srodowiskowego w przedsigbior-
stwach. W UE juz w 1993 r. w ramach 5. programu
dziatan w dziedzinie ochrony srodowiska wskazano
przedsiebiorstwa jako podmioty, ktére powinny an-
gazowac sie w rozwigzywanie probleméw ekologicz-
nych.
Wzrost znaczenia nacisku spolecznego na dziala-
nia podejmowane przez administracje panstwowa
i podmioty gospodarcze — ukierunkowany jest on
gléwnie na takie obszary, jak: obrona praw cztowie-
ka, obrona praw konsumenta, obrona praw $rodo-
wiska naturalnego, obrona praw zwierzat. W dobie
rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy oraz licz-
nych grup intereséw spoleczenstwa obywatelskiego
wplyw tego nurtu na strategie postepowania przed-
siebiorstw wydaje si¢ wciaz zyskiwa¢ na znaczeniu.
Coraz silniej na rozwijanie CSR wplywa takze ruch
tzw. odpowiedzialnej i etycznej konsumpcji, ktéry
w krajach rozwinietych i zamoznych spoteczenstw
stosuje bardzo efektywna strategie konsumenckiego
bojkotu jako narzedzia wplywania na postepowanie
wybranych producentéw.
Samoregulacja biznesu — odnosi si¢ do zachowania
zasad etyki w postepowaniu. Stanowi ona uzupel-
nienie podstawowych regut postepowania obejmu-
jacych wszystkich uczestnikow zycia gospodarczego,
ktdre sg zapisane w prawie krajowym czy miedzyna-
rodowym. Z zalozenia zatem ruch ten stuzy podno-
szeniu standardow w tym obszarze, a jednoczesnie
przyczynia si¢ do zwigkszenia zaufania klientow,
kooperantéw i inwestoréw do dziatalnosci przed-
siebiorstw. Tak rozumiana etyka w dziataniach go-
spodarczych nie jest zatem tylko szczytng idea, ale
uzytecznym narzedziem diugofalowego budowania
warto$ci firmy. Dodatkowo, atrakcyjnos¢ etycznego
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postepowania podnoszona jest przez umiejetny PR

tego rodzaju dzialan prowadzony przez zaintereso-

wane strony — administracje, media, organizacje

i grupy nacisku spolecznego oraz samych przedsie-

biorcow.

Komisja Europejska jest podmiotem bardzo silnie
wspierajacym popularyzowanie koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). To m.in. dzigki jej
aktywnosci CSR zyskal duzg i stale rosnacag popular-
no$¢ wérdd przedsigbiorcoéw, organizacji pozarzado-
wych i wladz wielu krajéow (4). Dla Unii Europejskiej
CSR stanowi jedno z narzedzi stuzacych do osiagania
celow Strategii Lizbonskiej — budowania najbardziej
konkurencyjnej i dynamicznej opartej na wiedzy gospo-
darki na $wiecie, bedacej w stanie rozwijac sie w sposob
trwaly poprzez tworzenie wiekszej liczby miejsc pra-
cy o dobrej jakosci oraz kreowanie wiekszej spojnosci
spolecznej. W zwigzku z powyzszym w 2001 r. otwarta
zostala debata nad tym, w jaki sposob mozna wspieraé
i promowa¢ odpowiedzialno$¢ spoleczng w gospodar-
ce na poziomie unijnym oraz w poszczego6lnych pan-
stwach cztonkowskich, a zwlaszcza jak wykorzysta¢ do-
stepne do$wiadczenia w tym zakresie do popularyzacji
innowacyjnych rozwiazan w firmach oraz w jaki sposéb
zapewnié przejrzystos¢ stosowanych praktyk i wiary-
godno$¢ metod oceny. Debate otwarto, publikujac Zie-
long Ksiege nt. odpowiedzialnosci spotecznej przedsie-
biorstw (5).

Proponowana przez KE we wspomnianym doku-
mencie definicja CSR zakladata, Ze jest to koncepcja,
zgodnie z ktérag przedsigbiorstwa z wlasnej inicjatywy
podejmuja dziatania (wykraczajace ponad obowiazujace
je regulacje prawne) na rzecz budowania lepszego spo-
teczenstwa i czystszego srodowiska naturalnego, a takze
uznaja swoja odpowiedzialno$¢ za kondycje otoczenia
spolecznego, w ktérym funkcjonuja. Odpowiedzial-
no$¢ ta miataby si¢ manifestowaé gtéwnie w obszarze
dzialan wzgledem podmiotéw (w tym pracownikéw),
ktore wchodza w jakikolwiek rodzaj relacji z przedsie-
biorstwem i moga mie¢ wplyw na jego kondycje i pozy-
cje na rynku. Takze we wspomnianej Zielonej Ksiedze
Komisja Europejska zwraca szczegolng uwage na we-
wnetrzny wymiar odpowiedzialno$ci spolecznej bizne-
su. Wewnetrzny oznacza tu odnoszacy si¢ do funkcjo-
nowania firmy jako organizacji, jej struktur, sposobow
zarzadzania. w ramach tego obszaru pod dyskusje¢ od-
dano takie aspekty, jak: zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
bezpieczenstwo i zdrowie w pracy, adaptacje do zmian,
a takze zarzadzanie wplywem na srodowisko naturalne
oraz zasobami naturalnymi. Najbardziej interesujagcym

obszarem ze wzgledu na temat tego artykutu jest bezpie-
czenstwo i zdrowie w pracy.

Obszar bezpieczenstwa i zdrowia w pracy trady-
cyjnie stanowil domene Scistych rozwigzan legislacyj-
nych. Wspieranie minimalnych gwarancji na tym polu
przez Wspolnoty dyktowane bylo z jednej strony troska
o zdrowie pracownikow, z drugiej za$ potrzebg wyzna-
czenia wspdlnego obszaru obowiazkéow wzgledem pra-
cownikéw w celu zapewnienia podobnych warunkéw
konkurencji w obrebie wspolnego rynku. Silne tendencje
do zlecania prac na réznych jej etapach podwykonawcom
powoduja jednak, ze poszczegdlne firmy coraz bardziej
zalezne s3 od standardow w zakresie bezpieczenstwa
i pracy przyjmowanych przez partneréw biznesowych.
Z innej strony coraz czesciej wyzsze od wymaganych
prawem kryteria w zakresie dbalosci o zdrowie i bez-
pieczenstwo stanowig karte przetargowa w réznorod-
nych kampaniach marketingowych, przy pozyskiwaniu
oraz utrzymaniu pracownikow (zwlaszcza specjalistow),
a niejednokrotnie takze wazny argument przy wyborze
poddostawcéw. Te podejmowane dobrowolnie dziatania
stanowia uzupelnienie do istniejacych rozwigzan legisla-
cyjnych. Wraz z nimi rodzi si¢ coraz silniejsza potrzeba
tworzenia kryteriow do oceny owych ponadobligatoryj-
nych dziatan, metod ich dokumentowania i po$wiadcza-
nia o ich rzeczywistej wartosci. Wazne jest to zaréwno
dla klientéw — by materialy marketingowe mialy rze-
czywista wartos¢, jak i dla samych firm odpowiedzial-
nych spolecznie, ktore poszukuja rzetelnych metod cer-
tyfikowania podwykonawcéw i poddostawcow.

Warto zwrdci¢ uwage na obszary lokowane w Zielo-
nej Ksiedze poza bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy,
a mianowicie na zapisy odnoszace sie do (a) zarzadzania
zasobami ludzkimi i (b) przygotowania si¢ do zmian.

Jesli chodzi o zasoby ludzkie, to w ramach zarza-
dzania nimi KE proponowata pod dyskusje takie ro-
zumienie tego typu aktywnosci, ktére obejmowalby:
ksztalcenie i podnoszenie kwalifikacji przez cale zycie;
upodmiotowienie pracownikéw (empowerment); po-
prawe kanatow informacji funkcjonujacych w przedsie-
biorstwach, dobre réwnowazenie pracy z obowiazkami
domowymi, zyciem rodzinnym i wypoczynkiem; rézni-
cowanie sity roboczej; réwne szanse pracy i jednakowe
place dla kobiet i mezczyzn, wprowadzanie systemow
pozwalajacych na udzial w zyskach oraz wspotwlasnosé
przedsigbiorstwa pracownikom, dziatania na rzecz pod-
noszenia mozliwosci uzyskania zatrudnienia, jak i trwa-
tosci zatrudnienia (utrzymania miejsca pracy).

Ponadto, w ramach zarzadzania sila robocza wspomi-
na si¢ takze o zarzadzaniu pracownikami pozostajacymi
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poza miejscem pracy w zwiazku z niepelnosprawnoscia
lub urazami. Takze istotny element stanowi tutaj wdra-
zanie polityki antydyskryminacyjnej, co na poziomie
UE mialoby owocowac podnoszeniem si¢ zatrudnienia
w grupach mniejszosci etnicznych, migrantéw, star-
szych osob, kobiet oraz os6b diugotrwale bezrobotnych.
Jest to dzialanie istotne ze wzgledu na koniecznos¢ prze-
ciwdzialania wykluczeniu spolecznemu.

Wprowadzanie zmian w sposdb odpowiedzialny spo-
tecznie oznacza wedle KE nie tylko samo ich dokonanie,
ale takze dbalos¢ o jako$¢ prowadzacego do nich pro-
cesu. Powinno zatem uwzglednia¢ szeroka konsultacje
i informacje zaréwno zatrudnionych, jak i innych pod-
miotow w otoczeniu przedsiebiorstwa, szerokg wspot-
prace ze srodowiskiem lokalnym i jego wladzami, pra-
cownikami i ich przedstawicielami. Celem jest doktadne
zapoznanie si¢ z bezposrednimi oraz posrednimi kosz-
tami i zyskami plyngcymi z restrukturyzacji dla wszyst-
kich stron i opracowania takiej strategii postepowania,
ktéra wezmie pod uwage ich interesy. Takie podejscie
wydaje si¢ by¢ wazne w zwiazku z coraz liczniejszymi
fuzjami, przejeciami czy redukcjami zatrudnienia.

Po ponad roku konsultacji — w ktérych udzial
wzieto ponad 250 réznorodnych instytucji, organizacji
pracodawcow; zwigzkow zawodowych, organizacji spo-
teczenstwa obywatelskiego; indywidualnych przedsie-
biorstw, instytucji na szczeblu lokalnym, regionalnym
i miedzynarodowym, jednostek naukowych i pojedyn-
czych obywateli — Komisja opublikowala komunikat
(6), w ktorym ponownie zdefiniowata CSR jako koncep-
cje, zgodnie z ktéra przedsiebiorstwa ,wlaczaja troske
o kwestie spoteczne oraz srodowiskowe w swe dziatania
biznesowe oraz w ramy swego wspoétdziatania z partne-
rami biznesowymi na zasadzie dobrowolnosci”. Giow-
nymi cechami tak sformulowanej koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jest:

ponad- i pozaobligatoryjny charakter dziatan podej-

mowanych w celu zwigkszenia rentownosci w diuz-

szej perspektywie czasowej,

powigzanie z koncepcja stabilnego rozwoju, gdzie

biznes uwzglednia w swych dziataniach ich ekono-

miczny, spoleczny oraz srodowiskowy wymiar,
charakter dziatan, ktére nie sg dodatkowe, ale stano-
wig sposob zarzadzania firma.

Ponadto CSR zaklada dzialanie zaprogramowane,
korzystanie z odpowiednich narzedzi oraz umieszcze-
nie w centralnym punkcie strategii biznesowych oczeki-
wan roznorodnych interesariuszy oraz zasady ciaglego
udoskonalania i wprowadzania innowagji.

Dostepne w jezyku polskim zrodta literaturowe
(4,7-9) ukazuja spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu
jako koncepcje zdefiniowang w podobny sposéb, jak
w zapisach proponowanych przez Komisj¢ Europejska.
Nie dziwi to, jesli wezmie si¢ pod uwage, ze organiza-
cje zainteresowane upowszechnianiem CSR odwolujg
sie w pierwszym rzedzie wlasnie do dokumentéw oraz
doswiadczen firm i krajow Unii Europejskiej. Propaga-
torzy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wskazuja,
ze wlasciwie nie ma jednej obowigzujacej definicji tego,
czym jest CSR (4,7,8,10). Co ciekawsze, wskazuje sie, ze
taka jednolita definicja prawdopodobnie nie ma szans
na powstanie, nie jest to jednak postrzegane jako cecha
deprecjonujgca. Generalnie wskazuje si¢ tu na proces
poszerzania zakresu odpowiedzialnosci podmiotéw go-
spodarczych wzgledem $rodowiska zewnetrznego wy-
kraczajace poza generowanie zyskow dla wiascicieli czy
udzialowcow.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze populary-
zowany w Polsce przez zainteresowane tym podmioty
biznes odpowiedzialny spolecznie jest koncepcja zgod-
na z zapisami proponowanymi przez Komisje Europej-
ska. Nie ma jednoznacznej definicji tego pojecia, ale we
wszystkich opracowaniach podkresla si¢ kilka podsta-
wowych zasad:

firma odpowiedzialna spolecznie podejmuje dziala-
nia na rzecz ochrony $rodowiska, zapewnienia wy-
sokich standardéow etycznych oraz wspodtdziatania
z réznorodnymi interesariuszami w swym otocze-
niu; celem priorytetowym jest osiagniecie réwnowa-
gi miedzy efektywnoscia i dochodowoscia przedsig-
biorstwa a interesem spolecznym;
dzialanie odpowiedzialne spolecznie zaklada ciagle
podejmowanie konsultacji i uwzglednianie potrzeb
spolecznych w toku zarzadzania przedsigbiorstwem;
dzialanie odpowiedzialne spotecznie oznacza taki
sposob prowadzenia firmy, w ktérym waznym
aspektem CSR jest przejrzystos¢ dzialan — odpo-
wiednie informowanie otoczenia (szczegdlnie za$
kooperantéw i klientéw) o charakterze podejmowa-
nych dzialan.

Obecnie trwajg prace nad zestawem ujednoliconych
norm dotyczacych spolecznie odpowiedzialnego dziata-
nia. Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacji (ISO)
podjeta si¢ opracowania standarddw w tym zakresie
do 2010 r. Bedzie ona zawarta w zestawie norm o nu-
meracji 26000. Juz dzi$ jednak wskazuje sie, ze bedzie to
raczej zestaw wytycznych do dobrowolnego zastosowa-
nia i nie bedzie on podlegat certyfikacji (11).
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
A PROMOCJA ZDROWIA W MIEJSCU PRACY

Promocja zdrowia w miejscu pracy jest specyficznym
rodzajem dziatan siedliskowych. Nie polega jedynie na
ograniczaniu zagrozen zwigzanych z wykonywaniem
pracy zawodowej. Sa to dzialania wykraczajace poza
obowigzki pracodawcy w zakresie ochrony zdrowia pra-
cownikow oraz bezpieczenstwa i higieny pracy podej-
mowane po to, by pracownicy dobrze czuli si¢ w swoim
miejscu pracy, mniej chorowali, bardziej angazowali si¢
w rozwdj firmy, lepiej funkcjonowali w zyciu zawodo-
wym i codziennym, a w efekcie, by przedsiebiorstwo
lepiej realizowalo swoje zadania ekonomiczne. Klu-
czowq zasada promocji zdrowia w miejscu pracy jest
traktowanie pracownikow jako podmiotu oddziatywan,
aktywnych partneréw w trakcie planowania, przepro-
wadzania i oceny prozdrowotnych przeksztalcen w $ro-
dowisku i stylach zycia.

Poréwnujac CSR z koncepcja promocji zdrowia
w miejscu pracy, odwotam si¢ gléwnie do jej rozumie-
nia popularyzowanego przez Europejska Siec Promocji
Zdrowia w Miejscu Pracy (EN WHP) oraz zrodet lite-
raturowych upowszechnianych w Polsce. Przekonanie
o potrzebie realizowania promocji zdrowia odzwiercie-
dlone zostalo w dokumentach Swiatowej Organizacji
Zdrowia w formie tzw. Karty Ottawskiej, podpisanej
w 1986 r., natomiast na terenie Unii Europejskiej w tzw.
Deklaracji Luksemburskiej podpisanej w 1997 r. przez
18 panstw nalezacych do UE i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (1). Zgodnie z zapisami owych doku-
mentéw promocja zdrowia w miejscu pracy jest nowo-
czesng strategia w przedsiebiorstwie nakierowang na
wzmacnianie potencjatu zdrowotnego i budowanie do-
brostanu pracujacych.

Gniazdowski w swojej pracy (12), uwzgledniajac
teze o decydujacym wplywie zachowan ludzi na stan
ich zdrowia, zdefiniowal promocje zdrowia pracujacych
jako ,dzialania podejmowane wobec pracownikow za-
ktadu pracy, ktérych ostatecznym celem jest umocnie-
nie i rozwéj ich zdrowia, realizowane gtéwnie w sferze
prozdrowotnych przeksztalcen ich stylu zycia (zacho-
wan zdrowotnych) oraz w sferze tych elementéw najsze-
rzej rozumianego srodowiska w zakladzie, ktdre istotnie
warunkujg mozliwosci dokonania tego rodzaju zmian”
Promocje¢ zdrowia w miejscu pracy okreélil takze jako
»zespoly dzialan realizowane na rzecz i wspolnie z pra-
cownikami zakladow pracy, ktore potencjalnie stuza
umacnianiu i rozwojowi ich zdrowia”.

Krajowe Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pra-
cy w swej dziatalnosci najczesciej koncepcje te definiuje

zgodnie z zapisami zaproponowanymi w tzw. Deklara-
cji Luksemburskiej (13), czyli jako: ,,polaczone wysitki
pracodawcow, pracobiorcéw oraz spoteczenstwa podej-
mowane w celu umacniania zdrowia i dobrostanu ludzi
w pracy. Cel ten osiggniety by¢ moze poprzez kombina-
cje nastepujacych elementow:

poprawe organizacji pracy i Srodowiska pracy,

promocje aktywnego uczestnictwa,

wspieranie osobistego rozwoju”.

Ponadto w Deklaracji Luksemburskiej wskazu-
je sie na to, ze promocja zdrowia w miejscu pracy
to nowoczesna strategia korporacyjna, ktéra ma na
celu zapobieganie zlemu stanowi zdrowia (w tym tak-
ze chorobom zwigzanym z pracg, wypadkom, urazom,
chorobom zawodowym i stresowi), a takze wzmacnia-
nie potencjalu przydatnego w promocji zdrowia oraz
kreowanie dobrostanu sily roboczej. Promocja zdrowia
w miejscu pracy odnosi si¢ do szerokiego spektrum
czynnikéw, ktére umacniaja zdrowie. Naleza do nich:

zasady i metody zarzadzania, w ktérych uznaje sie,

ze pracownicy stanowig nieodzowny czynnik suk-
cesu organizacji zamiast uwzgledniania ich jedynie
jako elementu kosztow;

kultura korporacyjna i korespondujace z nig zasady

przywodztwa, ktoéra obejmuje partycypacje pracow-

nikéw oraz podnosi motywacje i poczucie odpowie-
dzialnosci wszystkich zatrudnionych;

zasady organizacji pracy, ktore zapewniaja pracow-

nikom odpowiednie zréwnowazenie miedzy wy-

maganiami zawodowymi, mozliwo$cig regulowania
wlasnej pracy, poziomem umiejetnosci i wsparciem
spotecznym;

polityka personalna, w ktérg wcielane sg kwestie

promocji zdrowia;

zintegrowane ustugi z zakresu ochrony zdrowia

i bezpieczenstwa pracy.

Krajowe Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pra-
cy wskazuje takze, ze promocja zdrowia w miejscu pracy
to ponadobligatoryjne (wychodzace ponad wymagania
prawne) dziatania na rzecz zdrowia pracownikow*.

Przeprowadzona analiza koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu potwierdzila hipoteze, ze mode-
lowo rozumiana promocja zdrowia w miejscu pracy sta-
nowi (lub powinna stanowi¢) element owej koncepcji.
CSR jest koncepcja o charakterze calosciowym, odnosi
sie zaréwno do $rodowiska na zewnatrz firmy (natural-
nego, spotecznego, gospodarczego), jak i do sposobu
jej dzialania wewnatrz. Zaréwno analiza dokumentow,

* Szerzej o koncepcji promocji zdrowia w miejscu pracy mozna
przeczyta¢ m.in. w pracach Puchalskiego, Gniazdowskiego (3,12).
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jak i literatury naukowej tematu wskazuja, ze dbanie
o zdrowie oraz dobre samopoczucie zatrudnionych
jest elementem CSR. Wigze si¢ to z tym, Ze wymiar we-
wnetrzny odpowiedzialnosci spolecznej przedsiebiorstw
obejmuje takze kwestie inwestowania w zasoby ludzkie
poprzez m.in. prowadzenie odpowiedniej polityki dba-
tosci o kwestie bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pra-
cy (wykraczajacej poza unormowania prawne oraz tra-
dycyjne zobowigzania pracodawcéw i pracownikow
w tym obszarze).

Promocja zdrowia pracujacych ze swymi wypraco-
wanymi metodami praktycznego dzialania moze sta-
nowi¢ uzyteczne narzedzie w osigganiu wysokiego po-
ziomu dbalo$ci o samopoczucie pracownikéw. Warto
wskaza¢ tu na pewne wspdlne fundamentalne reguly
przyswiecajace wdrazaniu w praktyce obu koncepcji:

ponadobligatoryjny charakter dzialan,
wprowadzanie dzialan w logike funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa, w jego polityke zarzadzania,
strukture organizacyjng, wizerunek publiczny, rela-
cje z otoczeniem itp.,

nacisk na projektowanie dziatan w ramach otwarte-

go procesu dialogu z uczestnikami, tworzenie kultu-

ry partycypacyjne;j.

Zaréwno CSR, jak i promocja zdrowia w miejscu pra-
cy sa koncepcjami zywymi, rozwijajacymi sie i wciaz nie
ma jednoznacznych definicji obu poje¢. Mozna zatem
mowic tu raczej o pewnych polach dzialan, ktore kazda
z koncepcji proponuje, jednak nawet przy tak ptynnym
pojmowaniu obu konstruktéw w wyrazny sposob rysu-
je sie obszar wspoélny. Poréwnujac powyzej zarysowane
definicje poje¢, mozna zauwazy¢ wzajemne przenikanie
iuzupelnianie si¢ owych koncepcji. Stwierdzajac, ze pro-
mocja zdrowia w miejscu pracy stanowi istotny element
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, nalezy
jednak zawsze mie¢ na uwadze niejednoznacznosci obu
pojec oraz ich ciagla ewolucje.

PODSUMOWANIE

Dotychczas w polskiej literaturze przedmiotu oraz
w podejmowanych badaniach naukowych kwestie
zwigzkéw miedzy koncepcja spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu a promocja zdrowia w miejscu pracy nie
byly omawiane. Przeglad opublikowanych dotychczas
badan odnoszacych si¢ do CSR przeprowadzonych na
wybranych grupach spotecznych w Polsce (7,10,14-18)
takze wskazuje na pomijanie lub marginalizacje aspek-
tow zwigzanych z promowaniem zdrowia pracuja-
cych jako elementu CSR. Dostgepne wyniki sugeruja,

ze popularyzatorzy spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu w pierwszym rzedzie ktadg nacisk na upowszech-
nianie tych elementéw CSR, ktére maja zwigzek z etycz-
nym postgpowaniem.

Na podstawie oméwionego wyzej poréwnania kon-
cepcji oraz dostepnych wynikéw badan w zakresie spo-
tecznego postrzegania CSR, a takze analizy wzorow
dobrej praktyki (nieomawianych szerzej w tym arty-
kule), mozna zaklada¢, ze firmy akceptujace filozofie
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu beda przychylnie
nastawione do wdrazania dzialan z zakresu promowa-
nia zdrowia pracujgcych. Jest to tym bardziej prawdo-
podobne, ze na razie CSR nie doczekata si¢ wlasnych
standardéw i w zasadzie opiera si¢ na konglomeracie
istniejacych rozwiazan, wytycznych i dobrych praktyk
z réznych obszaréw, m.in. zarzadzania $rodowiskiem,
zarzadzania personelem czy etyki.

Promocja zdrowia w miejscu pracy oraz metodolo-
gia jej wdrazania powinna sta¢ si¢ uzytecznym narze-
dziem i waznym polem dzialan w ramach koncepcji
CSR. Jak juz wczesniej wspomniano, podstawowa re-
gula przy$wiecajaca dzialaniom z zakresu promowania
zdrowia w miejscu pracy w zgodzie z Deklaracja Luk-
semburska — czyli zaangazowanie pracodawcoéw, pra-
cownikow i partneréw spolecznych na rzecz tworzenia
lepszego (zdrowszego) miejsca pracy — stanowi takze
komponent spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
w ktdrej poszanowanie i uwzglednianie potrzeb rézno-
rodnych interesariuszy ma stac si¢ elementem zarzadza-
nia przedsiebiorstwem.

Mozna zatem uznad, ze rozwoj spolecznej odpowie-
dzialnoscibiznesu stanowi¢ moze czynnik przyczyniajacy
sie do upowszechniania dziatan z zakresu promocji zdro-
wia zatrudnionych. Jednoczesnie warto zwrdci¢ uwage,
ze upowszechnianie CSR w Polsce napotyka na podobne
przeszkody, jak promocja zdrowia miejscu pracy: niska
swiadomo$¢ pracodawcow oraz pracownikéw, niedo-
statek $rodkéw na wdrozenia innowacyjnych rozwigzan
w przedsigbiorstwach, brak odpowiednio przeszkolonej
kadry i specjalistow we wspomnianej tematyce.
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