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STRESZCZENIE

Wstep: Od kilkunastu lat w badaniach stresu coraz bardziej popularna staje si¢ teoria zachowania zasobow opracowana przez Ste-
vana Hobfolla. Wedlug tego badacza cztowiek dysponuje pewnymi zasobami, czyli tym, co ceni, uwaza za warte posiadania, wazne.
Starajac si¢ przystosowaé do wymagan srodowiska, jednostka ponosi koszty, czyli traci zasoby. Stres wedtug tej koncepcji pojawia sie
wtedy, gdy zasoby sa tracone, istnieje zagrozenie utraty zasobéw lub gdy inwestowane (tracone) zasoby nie przynosza oczekiwanych
zyskow (wzrostu puli zasobéw). Hobfoll opracowal wywodzace sie z jego teorii narzedzie do pomiaru tak rozumianego stresu, ktére
zostalo zaadaptowane w Zakladzie Psychologii Pracy IMP — opracowano Kwestionariusz Samooceny Zasobéw. Celem badan bylo
ustalenie, w jakim stopniu Kwestionariusz Samooceny Zasobéw moze by¢ uzyteczny do badania stresu w pracy. Material i metody:
W tym celu przeprowadzono badania wsréd 157 oséb, z ktorych kazda wypelniata dwa kwestionariusze: Kwestionariusz Subiektywnej
Oceny Pracy i Kwestionariusz Samooceny Zasobow. Wyniki: Stwierdzono, ze nie ma zwigzku miedzy calkowitym poziomem zyskow
doswiadczonych przez badanych w ciggu roku a poziomem stresu w pracy. Stwierdzono, ze istnieje istotny, cho¢ staby zwigzek stresu
w pracy z calkowitym poziomem strat poniesionych w zasobach, jakimi dysponowali badani. Dokladniejsza analiza pozwolita wytoni¢
z zestawu zasobOw takie, w ktorych straty doznane przez badanych istotnie korelujg ze stresem w pracy. Utworzona z tych zasobow
subskala koreluje istotnie ze stresem w pracy mierzonej KSOP na poziomie 0,40. Wnioski: KSZ moze by¢ uzywany do pomiaru stresy
W pracy, lecz potrzebne sa dalsze badania réznych grup pracownikéw. Med. Pr. 2007;58(4):317-325
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ABSTRACT

Background: The Conservation of Resources Theory by Stevan Hobfoll has grown in popularity, as a new theory of stress, since the
1980s. A general assumption of Hobfoll's theory is that an individual has some resources at his/her disposal which he/she greatly appre-
ciates and is inclined to protect and never loose them. Stress is predicted to occur as a result of circumstances that represent: (1) a threat
of resource loss, or (2) an actual loss of the resources required to sustain the individual, and (3) the lack of reasonable gain following re-
source investments. Hobfoll has developed the Conservation of Resources-Evaluation (COR-E) questionnaire as an instrument derived
from his theory to measure the degree of lost and gained resources. The questionnaire has been adapted to Polish conditions. The aim of
the study was to assess the usefulness of COR-E in the diagnosis of work-related stress. In the literature, we have found information on
the relationship between COR-E results and depressive mood, anxiety and other stress effects. But it should be remembered that these
effects are not caused only by stress. We would like to check whether COR-E results are correlated with the results of the stress at work
questionnaire. Material and Methods: The study group comprised 157 persons. Each person completed two questionnaires: COR-E (in
Polish version) and Subjective Assessment of Work Characteristics. The later has been developed to measure stress at work according to
the psychosocial factor approach. Results: There was no relationship between reported gains of resources and work stress, but we found
very low correlation between reported lost resources and work stress (r = 0.16; p < 0.05). Item analyses revealed that the loss of some
resources was correlated with work stress. However, much higher correlation was observed between the results of a subscale consist-
ing of these items and work stress (r = 0.40; p < 0.01). Conclusions: The COR-E questionnaire can be accepted as a new instrument to
measure work stress, but further investigations are needed to cover other occupational groups. Med Pr 2007;58(4):317-325
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WSTEP

Od lat 60. ubiegtego wieku do chwili obecnej najbardziej
popularng koncepcja stresu jest ta, ktorg przedstawit

* Artykul przygotowano w ramach tematu IMP 21.1/2006; kierow-
nik tematu — prof. dr hab. Bohdan Dudek.

Lazarus (1). Ujmowala ona stres jako efekt specyficz-
nej transakcji, czyli zmieniajacej si¢ relacji miedzy jed-
nostka a jej otoczeniem. Ludzie dokonuja oceny owej
transakeji ze swojej subiektywnej perspektywy, ktora
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jest zdeterminowana ich systemami warto$ci, postawa-
mi i specyficznymi doswiadczeniami oraz celami. Oce-
na, zwana przez Lazarusa pierwotng, ma prowadzi¢ do
rozpoznania transakeji jako neutralnej, niemajacej dla
jednostki znaczenia lub jako zagrazajacej, badz stano-
wiacej wyzwanie Te dwa ostanie rozpoznania wywoluja
w jednostce specyficzne emocje bedace bezposrednia
przyczyna stresu. Tak wigc nie obiektywna charaktery-
styka kontekstu otaczajgcego jednostke, ale jej subiek-
tywne przekonanie (ocena wtdrna), czy sobie poradzi
z wystepujagcymi w otoczeniu wymaganiami, wyzwa-
la zachowania zaradcze, ktére moga (lecz nie musza)
zmieni¢ znaczenie transakeji, w jaka czlowiek si¢ uwi-
ktal. Tak, w wielkim skrocie, wyglada fenomenologicz-
no-poznawcza koncepcja stresu Lazarusa.

W oparciu o przedstawiong powyzej koncepcje po-
wstato kilka operacjonalizacji stresu. Do najczesciej
wykorzystywanych nalezal model Karaska (2), wedtug
ktoérego najwicksze napiecie (stres) powstawalo u pra-
cownika, jezeli w sytuacji pracy napotykal wysokie
wymagania, a nie dysponowal wystarczajaca swoboda
i umiejetnosciami, aby je spetni¢ (zrealizowa¢). O pozio-
mie stresu decyduja dwa rodzaje cech pracy: psychicz-
ne i fizyczne wymagania oraz mozliwos¢ sprawowania
kontroli. Oba rodzaje cech pracy moga by¢ oceniane su-
biektywnie i to jednostka (pracownik) nadaje im okre-
slone znaczenie. Lokuje to ten model w nurcie badan
zgodnych z koncepcja Lazarusa, cho¢ jest on ubozszy
o to, Ze nie umieszcza si¢ w nim zmiennych indywidual-
nych mogacych modyfikowa¢ poziom do$wiadczanego
stresu dwoch pracownikéw pracujgcych w tych samych
warunkach. Karasek stworzyl narzedzie do pomiaru
stresu zgodnie ze swoja koncepcja.

Kolejng, popularng koncepcje stresu opracowat Sie-
grist (3). Przyjal on, Ze o poziomie stresu decyduje brak
réwnowagi miedzy wysitkiem ponoszonym przez pra-
cownika a nagrodami, jakie w pracy otrzymuje. Poziom
wysitku zalezy od dwdch czynnikow: wymagan (a wiec
cech pracy) i okreslonych wiasciwosci jednostki. Nagro-
de stanowia trzy rodzaje gratyfikacji: powazanie (czyli
uznanie, wsparcie, nagrody pieniezne) oraz bezpie-
czenstwo i mozliwo$¢ robienia kariery. Mozne je zatem
traktowac jako specyficzne cechy pracy, a poziom stresu
zalezy od tego, jakie znaczenie nada im pracownik.

W Zakladzie Psychologii Pracy IMP wychodzimy
z zalozenia, ze w pracy wystepuje wiele czynnikow za-
grazajacych zdrowiu oséb zatrudnionych. Cze$¢ tych
czynnikéw powoduje negatywny efekt zdrowotny po-
przez wywolywaniu procesu stresu, a czes¢ dziala de-
strukcyjnie na organizm bezposrednio, niszczac lub

zmieniajac jego funkcje. Wérdd stresoréw wyrdznia sie
tzw. czynniki twarde i psychospoleczne. Do pierwszej
grupy zalicza si¢ stresory fizyczne, chemiczne, biolo-
giczne i ergonomiczne, a ceche twardosci przypisuje sie
im z powodu mozliwosci doktadnego i obiektywnego
pomiaru ich parametréw ilosciowych. Niemozliwe jest
to w przypadku czynnikéw psychospotecznych, ktéry-
mi s3 wszystkie cechy pracy wywolujace u pracowni-
kow irytacje, gniew, zagrozenie, niepokdj, czyli emocje
wyzwalajgce stres. Innymi slowy, stres jest wynikiem
subiektywnej oceny znaczenia danej cechy, nadanego jej
podczas oceny pierwotnej i mogacej ulec zmianie w wy-
niku zastosowania prawidiowej oceny wtornej, bedacej
podstawa wlasciwego zachowania zaradczego. Tak wiec,
jak wskazuje powyzsza definicja, nasza koncepcja czyn-
nikéw psychospolecznych zwigzanych z pracg (4) jest
silnie zwigzana z koncepcja stresu Lazarusa.

Dlaczego ta koncepcja stata si¢ tak duzg inspiracja
dla badaczy zajmujacych sie¢ uwarunkowaniami zdrowia
w miejscu pracy? Sadzimy, ze nie wynikalo to z prze-
konania, iz oddaje ona w sposdb pelny nature stresu,
lecz z tego, ze umozliwiala takg operacjonalizacje stresu,
ktora dostarczata uzytecznych informacji dla organizo-
wania prewencyjnych dzialan antystresowych, nasta-
wionych na zmiane warunkdéw i organizacji pracy.

Od konca lat 80. zeszlego stulecia coraz wieksza po-
pularnos¢ wsréd psychologow zdobywa teoria stresu
zaproponowana przez Stevana Hobfolla (5). Mniej uwa-
gi poswieca si¢ w niej rozpoznaniu stresogennych wa-
runkoéw zycia, a wigcej zwraca si¢ na koszty, jakie musi
ponosi¢ czlowiek, starajac sie przystosowaé do srodowi-
ska. Tymi kosztami sg tracone przez niego zasoby indy-
widualne, czyli wszystko to, co czlowiek ceni, o co za-
biega i walczy, aby utrzymac zasoby na akceptowanym
przez siebie poziomie. Stres wystepuje wtedy, gdy:

zasoby jednostki sg zagrozone utrata,

zasoby sg rzeczywiscie tracone, lub

dochodzi do niepowodzenia w uzyskaniu oczekiwa-

nego wzrostu zasobdw, po zainwestowaniu pewnej

liczby zasobdw z puli zasobow juz posiadanych.

Nie przedstawiamy teorii w catosci, poniewaz zainte-
resowane osoby znajda ja w ksigzce Hobfolla pt. ,,Stres,
kultura i spotecznos¢. Psychologia i filozofia stresu” (5).
Zwrécimy za to uwage na to, co rozni jego teori¢ od
koncepcji Lazarusa. Te réznice wywolaly nasze zainte-
resowanie tg teoria.

Przede wszystkim nowoscig teorii Hobfolla bylo
silne pokredlenie roli kultury w powstawaniu stresu.
Nie bylo to nowoscig w psychologii, poniewaz istnialo
w niej od dawna przekonanie, ze natura czlowieka jest
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zdeterminowana biologicznie i kulturowo, tak jak i bio-
logicznie i kulturowo uwarunkowane sg rzeczy, ktore
czlowiek ceni i o utrzymanie ktérych walczy. Natura
jednostki ludzkiej jest osadzona w grupie, w ktorej na-
uczyla sie, co nalezy cenic i jak o to walczy¢. Tak wigc,
gdy zagrozone sa pewne wartos$ci (zasoby), jednostka
wigcza automatycznie, nie§wiadomie, odruchowo okre-
slone wzorce zachowan i przekonan. Zatem stres, ktory
jest reakcjg na utrate lub chocby zagrozenie utraty za-
sobdw nie przebiega catkowicie swiadomie. W pewnym
zakresie moze przyjmowac forme automatycznej reakeji
adaptacyjnej.

Hobfoll nie neguje roli swiadomej oceny pierwotnej
w powstawaniu stresu, co stanowilo jadro koncepcji La-
zarusa, uwaza tylko, ze ten ostatni przesadzit i zanadto
uwypuklil znaczenie Ja w powstawaniu stresu. Uczynit
ze stresu zjawisko idiosynkratyczne. Hobfoll uwaza, ze
Lazarus tworzyt swoja teorie stresu zgodnie z istniejg-
cym wowczas duchem czasu. Panowal wtedy kult Jed-
nostki, cala kultura i nauka rozwijana na Zachodzie
przekonana byla o centralnej roli Ja. Lazarus uleg} tej
modzie i nie zauwazy!t automatycznej drogi powstawa-
nia stresu, zresztg do konca przyznawal on pierwszen-
stwo w sterowaniu ludzkiego zachowania procesom
poznawczym przed emocjonalnymi (6). My w swoich
pogladach na proces stresu réwniez ulegliSmy tej ten-
dencji i dopiero od niedawna zastanawiamy si¢ nad
uwzglednieniem mechanizmu bezposredniego reago-
wania na stresor. Przekonaly nas o tym poglady Kolan-
czyk (7). Jej praca nie dotyczy stresu. Autorka zajmuje
sie funkcjami systemow regulacji zachowania, wyroz-
niajac: system bezposredniej regulacji, posredniej re-
gulacji i koordynujacego systemu §wiadomosci. Hobfoll
traktuje stres jak system adaptacyjny kierujacy ochrong
zasobow, powstaly w poczatkowej fazie ewolucji czlo-
wieka. Podobny poglad wyraza Kolanczyk (7), kiedy
mowi, ,[...] Ze: na wczesniejszych etapach filogenezy
najistotniejsze bylo przetrwanie organizméw zywych,
a tym samym skuteczne przystosowanie do srodowiska.
Czlowiek dysponuje tymi »starymi«, adaptacyjnymi
zasobami, ktdre tworza system bezpos$redniej regulacji
zachowania. Bezpo$rednio$¢ oznacza tu reagowanie na
spostrzegane zmiany otoczenia i wlasnego organizmu
bez posrednictwa wyobrazen i kategorii pojeciowych,
ktdre sg przejawami »wycofania« ze $wiata konkretnych
wydarzen. To nie §wiadomo$¢ ani jej brak stanowi o wy-
réznieniu tego systemu, chociaz jego dzialanie pozostaje
poza zasiegiem introspekcji. Nie§swiadomie przetwarza-
ne moga by¢ takze informacje semantyczne, abstrakcyj-
ne, wlasciwe mlodszemu systemowi regulacji. Pozniej

w filogenezie wyksztalcit si¢ system posredniej regulacji
zachowania, pelnigcy funkcje transgresyjne, umozli-
wiajacy zachowania, ktére wykraczajg poza wymagania
okreslone biologiczng strukturg organizmu i poza bie-
zace oddzialywania zewnetrzne” (s. 27).

O automatycznych i wyuczonych rekcjach na grozne
sytuacje mowil rowniez Hobfoll (8), powolujac si¢ na
prace LeDouxa z 1966 r., ktory stwierdzil, ze poczatek
oceny wtornej wystepuje juz po 24 milisekundach. Tak
szybka ocena bylaby niemozliwa, gdyby nie byla wy-
uczona w danych warunkach kulturowych i to wyuczo-
na do takiego stopnia, Ze mogta przebiega¢ poza kontro-
la $wiadomosci.

Bardzo interesujaca, a zarazem wzbudzajaca kontro-
wersje, jest definicja zasobow i ich rola w powstawaniu
stresu. Wedtug Hobfolla (5) ,do zasobow nalezg przed-
mioty, warunki, cechy osobowosci i poklady energii,
ktdre albo sa cenione same w sobie jako potrzebne do
przetrwania (bezposrednio lub posrednio), albo stuza do
zdobycia owych zasobow umozliwiajacych przetrwanie”
(s. 61). Uwaza on, ze mozna nie dopusci¢ do nadmier-
nego uogdlnienia tego pojecia, jedli si¢ je ,ograniczy” do
tych zasobow, ktore sg cenione przez szeroka klase jed-
nostek i spostrzegane jako najistotniejsze zaréwno dla
ludzi, jak i dla Ja (s. 61). Mozna do nich dotrze¢ poprzez
procedure, jaka Hobfoll (2006) zastosowat podczas bu-
dowania swojego COR-Q. Samoopis stresu dokonany
przez jednostke jest dla niej specyficzny, nieujawniajacy
wszystkich powodoéw stresu, miedzy innymi obiektyw-
nych czynnikéw zwigzanych z normami kulturowymi
i rodzinnymi. Czynniki stresorodne przedstawia Hob-
foll metaforycznie jako gére lodowa, a samooceneg stresu
jako jej wierzcholek wystajacy ponad poziom wody i to
moze by¢ jedna z przyczyn uzyskiwania niejednoznacz-
nych wynikéw w badaniach. Samoocena jest wazna jako
najbardziej bezposredni czynnik poprzedzajacy rekcje
stresowy, ale rzeczywisty stres wynika z utraty zasobow
badz z zagrozenia ich utratg.

Nie zgadza si¢ z tymi pogladami Lazarus, ktory,
jak wiadomo (przedstawiono t¢ kwestie powyzej), sa-
moocene traktuje jako gléwny czynnik determinujacy
stres. Lazarus (9) twierdzi, ze teoria Hobfolla nie wnosi
nic istotnego do stworzonej przez niego transakcyjnej
koncepcji stresu, poniewaz rowniez i w tej teorii uzywa
sie pojecia zasobow. Dla ich okreslenia stosowane sg na-
wet takie same nazwy cech i przedmiotéw. Przygladajac
sie jednak dokladniej temu, jak definiuje zasoby Lazarus
ijaka widziich role w powstawaniu stresu, nalezy zgodzi¢
sie z Hobfollem. Lazarus (9) nawet wtedy, kiedy atakuje
twierdzenia przeciwnika, méwi, ze od samego poczatku
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wskazywal, ze stres jest produktem réwnowagi sit mie-
dzy wymaganiami a zasobami. Z tego twierdzenia wyni-
ka, ze Lazarus zasoby traktuje tak, jak Antonovsky (10),
jako te cechy i przedmioty, ktére pomagaja jednostce
radzi¢ sobie ze stresem. Roznica miedzy teorig Hobfolla
a Lazarusa polega na tym, Ze ten drugi najwazniejsza
role przypisuje ocenie ,,rownowagi sil”, a ten pierwszy
traktuje taka ocene¢ jako rzecz wtdérng, najwazniejsza
role przypisuje zas bezposredniej utracie zasobow, ktéra
moze przebiega¢ automatycznie, poza introspekcja oso-
by badanej, waznej dla podania oceny sytuacji.

Teorie stresu bazujace na procesie oceny wydaja sie
Hobfollowi (11) problematyczne z dwoch powodow,
ktdre teoria zachowania zasobéw uwzglednia. Po pierw-
sze, aby otrzymac oceng, nalezy czeka¢ do wystapienia
zdarzenia poddanego ocenie i stale wraca¢ do jednostki,
aby uzyskac jej ocene w danym stanie i czasie. To ogra-
nicza predykcyjng moc i daje niewielki wglad w sprawy
grupowe lub systeméw. Po drugie, badanie stresorod-
nych ocen nie méwi wiele o tym, dlaczego ludzie doko-
nuja pewnych ocen, oraz nie wskazujg, w jakim stopniu
te oceny powstaly w wyniku wyuczenia si¢ pewnych za-
sad interpretacji typowych dla danej grupy sytuacji. Dla
teorii zachowania zasobow najwazniejsze jest przeko-
nanie, ze oceny s3 osadzone w kontekscie spotecznym,
w jakim jednostka zyje oraz to, ze idiograficzne aspekty
oceny s3 wtorne wobec biologicznych, automatycznie
wyuczonych proceséw z jednej strony i proceséw spo-
teczno-kulturowych z drugiej strony.

Teoria Hobfolla poddana zostata krytyce. Rdzni ba-
dacze w réznym stopniu akceptujg jej podstawowe tezy
(12). Najsurowszym krytykiem byl Lazarus (9), tworca
transakcyjnej teorii stresu. Natomiast Schwarzer (13)
uwaza, ze teoria zachowania zasobdw stanowi pewien
etap w rozwoju badan nad stresem, podkreslajac, ze
Hobfoll prawdopodobnie nie mogtby sformutowaé swo-
jej teorii, gdyby wczesniej nie powstala teoria Lazarusa.
Freund i Riediger (14) zgadzaja sie z twierdzeniem Hob-
folla, ze zasoby i walka o ich utrzymanie ma zasadniczy
i powszechny wptyw na los ludzi, a szczegolnie wazne
jest unikanie straty zasobéw. Krytykuja oni jednak Hob-
folla za brak rozwojowej perspektywy, gdy omawia on
wazno$¢ zyskow i strat zasobow. Freund i Riediger uwa-
zaja, ze unikanie strat jest typowe dla ludzi starszych,
natomiast mtodzi ludzie nastawieni sg na zyski, bo to
jest podstawg ich rozwoju.

Hobfoll i jego wspotpracownicy przeprowadzili wiele
badan weryfikujacych hipotezy teoretyczne oraz spraw-
dzajace zyski i straty zasobow ludzi w wielu sytuacjach,
np. podczas transformacji gospodarczej w Rosji (15).

Poréwnywano ponoszone straty i uzyskiwane zyski przez
kobiety bedace w trudnej sytuacji materialnej i stwierdzo-
no, ze nagla utrata zasobéw materialnych byla bardziej
stresujgca niz chroniczny brak pieniedzy (16). Przepro-
wadzono badania kobiet zyjacych w miastach, w ktorych
stwierdzono, Ze utrata zasobow i pogorszenie si¢ ekono-
micznych warunkéw mialy wiekszy wplyw na poziom
ich nastroju depresyjnego niz zyski i poprawa warunkow
ekonomicznych na polepszenie nastroju (17).

W innych badaniach, ktérymi byly objete kobiety cie-
zarne, stwierdzono istotny statystycznie zwigzek miedzy
utratg zasobow a depresja, ale tylko u tych kobiet, ktore
nie stosowaly aktywnych i prospotecznych zachowan
zaradczych. W tej grupie kobiet, ktdra stosowala wspo-
mniane strategie zaradcze, nawet strata wigzala si¢ z po-
prawa nastroju, co $wiadczylo o pozytywnej i mediacyj-
nej roli wlasciwych strategii radzenia sobie ze stresem
(18). Umiejetnos¢ zachowania zasobow i adekwatne
strategie zaradcze pozwalaly na prognoze¢ poziomu dys-
tresu u osob uczestniczacych w katastrofie wywolanej
naturalnym zywiotem (19). W podltuznych badaniach
kobiet wchodzacych w okres menopauzy okazalo sie, ze
zasadniczymi predyktorami poziomu leku u badanych
kobiet byly strata zasobow, efektywne radzenie sobie ze
stresem i poziom wyksztalcenia, natomiast predyktora-
mi depresji — strata zasobow i wyksztalcenie (20).

Zespot wspotpracownikow Hobfolla prowadzit row-
niez badania w pracy. Objeto nimi pracownikéw pocz-
towych i stwierdzono, ze negatywne emocje (nastroje
depresji i zloéci) sg silniej zwigzane ze spostrzeganiem
wsparcia spolecznego i zasobami dotyczacymi pracy
w przypadku kobiet niz mezczyzn (21).

Z przedstawionego powyzej przegladu badan wyni-
ka, Ze teoria zachowania zasobéw moze stanowi¢ dobrg
podstawe do badania stresu i czynnikéw go modyfikuja-
cych, bez wzgledu na tu, czy mamy do czynienia ze stre-
sem zawodowym, czy zyciowym.

PROBLEMATYKA BADANIA

Stres jest bardzo interesujacym i waznym zjawiskiem,
poniewaz jego natura jest wieloaspektowa i wielowatko-
wa, co powoduje duze zréznicowanie w jego ujmowaniu
i w zasadzie kazda koncepcja stresu znajduje uzasadnie-
nie teoretyczne oraz pewne potwierdzenie empiryczne.
W efekcie powstato wiele koncepcji stresu, powstaja tez
nowe i prawdopodobnie beda powstawac jeszcze kolej-
ne. Jest to wynik nie tylko zlozonej natury samego zja-
wiska, ale takze jego znaczenia. Uwaza si¢ bowiem, ze
mimo iz zmieniajg si¢ jego przyczyny i zrédla, a moze
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wlasnie dlatego, nadmierny stres staje si¢ zjawiskiem
coraz bardziej powszechnym. Na przyktad w USA w la-
tach 1985-1990, jak podaje Spielberger, proporcja pra-
cownikow uskarzajacych sie na stres podwoila sie tak, ze
ponad 75% czynnych zawodowo 0s6b ocenia swoja pra-
ce jako stresujacg (za: 22). Znajac coraz lepiej negatywne
skutki zdrowotne, jakie on powoduje [a obejmujg one
najbardziej grozne choroby zajmujace czolowe miejsca
listy przyczyn zgonow w spoleczenstwach rozwinietych
ekonomicznie — tj. choroby uktadu krazenia (23-29)
i choroby nowotworowe (30-34)] nie powinnismy sie
dziwi¢, ze wielu naukowcdw, i osrodki, w ktorych pra-
cuj3, sg zainteresowani badaniami nad naturg stresu
po to, aby uzyska¢ wiedze pozwalajaca zmniejszy¢ jego
szkodliwe skutki.

Najbardziej zainteresowana ograniczeniem stresu
powinna by¢ stuzba medycyny pracy, ktéra z racji swo-
jej roli powinna wraz z pracodawcami dba¢ o zdrowie
osob zatrudnionych. Majac to na wzgledzie, w latach
ubiegtych przygotowano poradnik dla tych stuzb, za-
wierajacy koncepcje stresu, dwdch metod jego pomia-
ru oraz wskazéwki moéwiace o tym, jak z tych metod
nalezy korzysta¢, organizujac antystresowa dziatalnos¢
profilaktyczng, réwnolegle do dziatalnosci juz prowa-
dzonej (4). Opisana w poradniku koncepcja stresu jako
procesu i metody pomiaru jego poziomu inspirowana
byta transakcyjng teorig stresu. Istota zaproponowanych
metod polegala na tym, ze stres oceniano na podstawie
ocen cech pracy na okreslonym stanowisku, wydawa-
nych niezaleznie przez osoby pracujace na tym stano-
wisku oraz osoby nazywane ekspertami, ktore dobrze
znaja prace i warunki panujace na tym stanowisku, ale
juz na nim nie pracuja.

Metody te dostarczajg informacji o tym, jakie cechy
pracy sa najbardziej stresujace (co mogto postuzy¢ do
organizowania prewencyjnych dzialan antystresowych
nastawionych na zmian¢ warunkéw i organizacji pra-
cy), oraz o jednostkach najbardziej zestresowanych,
ktéorym ten stan grozil powstaniem badz nasileniem
sie choroby. Osoby takie lekarz medycyny pracy powi-
nien skierowa¢ do psychologa, ktéry ocenitby, co jest
przyczyna nadmiernego stresu, i podjal odpowiednie
dzialania obnizajace poczucie stresu lub skierowalby
pacjenta do specjalistycznego osrodka zajmujacego si¢
odlegtymi skutkami stresu. Niestety metody te nic nie
mowily o tym, dlaczego dany splot cech pracy jest stre-
sujacy i dlaczego niektoére jednostki cierpia z powodu
nadmiernego stresu.

Sposobnosci dokonania oceny doswiadczania okre-
$lonego poziomu stresu dostarcza nowa teoria stresu

opracowana przez Hobfolla (5,11). Sugeruje si¢ w niej
interesujaca perspektywe ujmowania stresu. Mozna
bowiem zalozy¢, ze kazdy pracownik, angazujac sie
w prace, musi zainwestowac swoje zasoby, ponies¢ pew-
ne straty po to, aby uzyska¢ inne zasoby, ktdre magt-
by wykorzysta¢ do osiggania swoich indywidualnych
celow. Tak wigc praca w okreslonych warunkach musi
prowadzi¢ do utraty lub pomniejszenia poziomu pew-
nych zasobow pracownika oraz moze wigza¢ si¢ z roz-
czarowaniem, kiedy zainwestowanie pewnych zasobow
nie przynosi spodziewanych zyskow.

Zgodnie z powyzszym zalozeniem, wywiedzionym
z teorii Hobfolla, mozna ocenia¢ poziom stresu do-
$wiadczanego przez pracownika nie tylko za pomoca
pomiaru subiektywnie ocenianych cech pracy, lecz takze
za pomocg oszacowania ponoszonych przez niego kosz-
tow (bo tak mozna nazwac utrate zasobow) zwigzanych
z praca. Jest to odmienny od naszego podejscia sposob
oceny stresu zawodowego, sugerowany juz do pewne-
go stopnia przez Ratajczak (35). Dzigki temu nowemu
sposobowi mozna uzyska¢ ocen¢ stresogennosci pracy
poglebiong o analiz¢ proceséw motywacyjnych pracow-
nika i bedzie mozna lepiej zaprogramowac interwencje
antystresowg nastawiong na pracownika, co uznalismy
za wazny cel pracy psychologéw zatrudnionych w stuz-
bie medycyny pracy. Poniewaz zaadaptowalismy meto-
de COR-Evaluation opracowang przez Hobfolla (36),
istnieje potrzeba sprawdzenia tej metody do szacowania
stresu zawodowego, zwlaszcza dlatego, ze Hobfoll ni-
gdy nie korelowal swojej metody z inng, mierzaca stres
zawodowy, a tylko z emocjonalnymi skutkami stresu,
tj. lek, niepokoj, depresja czy wypalenie praca.

Drugim powodem, dla ktérego uznalismy, ze warto
sprawdzi¢ przydatno$¢ Kwestionariusza Samooceny Za-
sobow (taka polskg nazwg okreslono COR-Evaluation
Questionnaire) do oceny stresu zawodowego, jest pro-
gnoza Frese’a (37) dotyczaca zmian, jakie zajdg w proce-
sie pracy w przyszlosci. Przewiduje on, Ze z jednej strony
potegowac sie¢ bedzie stres w pracy, a z drugiej strony —
konieczno$¢ czestszej, niz dotychczas, zmiany praco-
dawcy, co wigzac sie bedzie z krétszymi badz dtuzszymi
okresami bezrobocia jednostki. Wiadomo, ze praca jest
zajeciem stresujacym, ale jej brak moze by¢ jeszcze bar-
dziej stresujacy. Potrzebne wiec beda metody mierzace
stres osoby pracujacej i bezrobotnej. Takiego celu nie
spelniaja metody nastawione na rozpoznawanie psycho-
spolecznych stresoréw wystepujacych tylko w pracy, bo
nie pasujg one do oceny stresu osoby pozbawionej pracy.
Tymczasem Kwestionariusz Samooceny Zasobdw nada-
je sie do badania stresu w obu przypadkach. Uwazamy,
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ze mozna zastosowa¢ nowe podejscie do badania stresu
zawodowego, poniewaz dzigki temu zyskujemy:
pelniejszy wglad w czynniki warunkujgce poziom
stresu i dysponujemy lepsza podstawa do rozpozna-
wania jego zrodet,
mozliwo$¢ lepszego zorganizowania profilaktyki an-
tystresowej nastawionej na jednostke, w ktérej cho-
dzi o rozpoznanie indywidualnych uwarunkowan
stresu i podjecie proby zmiany tych uwarunkowan
podczas dziatalnosci terapeutycznej,
mozliwo$¢ porownywania uwarunkowan stresu os6b
zatrudnionych i bezrobotnych.

PROCEDURA BADANIA
| ZASTOSOWANE METODY

Badani wypetniali dwa kwestionariusze: Kwestionariusz
do Subiektywnej Oceny Pracy (KSOP) pozwalajacy sza-
cowa¢ odczuwany przez pracownika stres wynikajacy
z pracy (4) oraz Kwestionariusz Samooceny Zasobow
(KSZ) stanowiacy adaptacje narzedzia do szacowa-
nia stresu (36) opracowanego przez Stevana Hobfol-
la w ramach jego teorii zachowania zasobéw (COR-
-Evaluation).

Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy sktada
sie z 50 pozycji opisujacych rézne cechy pracy. Badana
osoba w odniesieniu do kazdej cechy na 5-punktowej
skali ocenia, czy ta cecha wystepuje na jej stanowisku
pracy, a jesli wystepuje, to w jakim stopniu przeszkadza
i irytuje (wartosci punktow skali: 1 — dana cecha nie
wystepuje na danym stanowisku, 2 — cecha wystepuje,
ale nie przeszkadza, 3 — czasami irytuje, 4 — dos¢ cze-
sto irytuje, przeszkadza, 5 — irytuje i przeszkadza przez
caly czas pracy). Miarg poczucia stresu jest suma ocen
(punktéow) uzyskanych przez badang osobe.

Kwestionariusz Samooceny Zasobow skfada sie
z dwoch czesci. Cze$¢ pierwsza to skala waznosci.
Sktada sie ona z 91 pozycji (zasobdéw), a badana oso-
ba na 5-punktowej skali ocenia, jak wazny jest dla niej
dany zasob (1 — niewazne, 2 — malo wazne, 3 — $red-
nio wazne, 4 — wazne, 5 — bardzo wazne). Czes$¢ dru-
ga stanowia dwie skale: Skala Strat i Skala Zyskow. Ba-
dany w odniesieniu do kazdego z 91 zasobow szacuje,
czy i w jakim stopniu w okreslonym czasie (w naszym
badaniu byl to okres ostatnich 12 miesi¢cy) nastapilo
pogorszenie (strata), a w jakim stopniu nastgpila po-
prawa (zysk). W szacowaniu zyskéw i strat badani po-
stuguja si¢ skalg, w ktorej 0 oznacza brak zmiany, 1 —
bardzo malg zmiane¢, 2 — malg zmiane, 3 — znaczaca
zmiang, 4 — duzg zmiang, 5 — bardzo duza zmiane.

Wypelnienie Kwestionariusza Samooceny Zasobéw po-
zwala przypisa¢ osobie badanej tym kwestionariuszem
dwa wyniki. Pierwszy to wielko§¢ poniesionych strat
(jest to suma iloczynéw dwoch czynnikéw: waznosci za-
sobu x poziom poniesionej straty), drugi wynik to wiel-
kos¢ zyskow (jest to suma iloczyndéw dwdch czynnikow:
wielkos¢ zasobu x poziom zyskéw w danym zasobie).

Wypelnienie przez badanych Kwestionariusza Samo-
oceny Zasobow trwa okoto 20 minut. Ten stosunkowo
dlugi czas ogranicza mozliwos$¢ stosowania tego narze-
dzia. Dlatego na podstawie analizy czynnikowej opraco-
wano skrocong wersje KSZ, skladajaca si¢ z 40 pozycji
(zasobow) (KSZ-40). Te 40 pozycji tworzy 5 podskal:
Hedonizm, Zasoby Duchowe, Zasoby Rodzinne, Zaso-
by Ekonomiczne, Wtadza. Konstrukeja oraz zasady ob-
liczania wynikéw w KSZ i KSZ-40 s3 takie same.

Dla kazdego badanego obliczano wyniki zaréwno
dla Kwestionariusza Samooceny Zasobdw, jak i dla jego
skréconej wersji sktadajacej si¢ z 40 pozycji (KSZ-40).

Zbiorowos$¢ badana

W badaniach wzieto udziat 157 oséb. Wszystkie praco-
waly. Sredni wiek badanych wynosit 32,2 lata (rozpie-
tos¢: 22-58 lat), a $redni staz pracy — 10,3 lata (zakres
od kilku miesigcy do 35 lat).

Kobiety stanowity 64,5% badanych, za§ mezczyz-
ni 35,5%. Wsrod badanych bylo 8 wlascicieli matych
firm, 21 oséb pelnito funkcje kierownicze, 51 miato
status specjalisty, a 62 osoby byly szeregowymi pra-
cownikami (w doniesieniu do 15 0s6b brak informacji
0 zajmowanym przez nie stanowisku). Badani mieli wy-
ksztalcenie $rednie lub wyzsze.

WYNIKI

Aby uzyska¢ odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu
narzedzie do pomiaru stresu opracowane przez Hob-
folla moze by¢ uzyteczne do pomiaru stresu w pracy,
przeprowadzono analizy korelacyjne miedzy wynikami
uzyskanymi przez badanych w kwestionariuszu KSOP
a poziomem wielkosci zyskow i wielko$ci strat, czyli wy-
nikami uzyskanymi w Kwestionariuszu Samooceny Za-
sobdw zaréwno w jego pelnej wersji (91 zasobow), jak
i wersji skladajacej si¢ z 40 pozycji zasobow.

Zyski a stres w pracy

Nie stwierdzono, by istnialy istotne zaleznosci mie-
dzy poczuciem stresu w pracy mierzonym kwestio-
nariuszem KSOP a poziomem zyskéw mierzonych
zaré6wno pelna wersjg KSZ, jak i wersjg skiadajaca sie
z 40 pozycji.
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Analiza zwigzkéw miedzy stresem w pracy a pozio-
mem zyskéw w odniesieniu do poszczegolnych 91 za-
sobow ujawnila, ze istotne, cho¢ slabe ujemne zalezno-
$ci wystapily jedynie miedzy zasobami nr 11 69 (Bycie
samodzielnym; Mozliwo$¢ uczenia si¢ nowych rzeczy)
a stresem w pacy. Wynik ten oznacza, ze powigkszenie
obszaru samodzielnosci i zrealizowanie mozliwosci
uczenia si¢ nowych rzeczy w pracy w niewielkim stop-
niu zmniejsza poczucie stresu.

Straty a stres w pracy

Znacznie wiecej istotnych zwigzkow stwierdzono mie-
dzy poczuciem stresu w pracy a poziomem strat w od-
niesieniu do poszczegolnych zasobdow.

Tabela 1. Wspodtczynniki korelacji r Spearmana miedzy poziomem
stresu w pracy a poziomem strat w wybranych zasobach

Table 1. Wspolczynniki korelacji r Spearmana mig¢dzy poziomem
stresu w pracy a poziomem strat w wybranych zasobach

Numer Wspotczynnik
zasobow Zasoby korelacji
Resource Resource Correlation p
number coefficient
5 Akceptacja wlasnego wygladu 0,35 < 0,005
Approval of one’s own appearance
7 Mozliwos¢ atrakcyjnego spedzania czasu 0,19 0,028
wolnego
Possibility of spending attractive leisure
time
8 Posiadanie zabezpieczen materialnych 0,19 0,015
na staro$¢
Provision for one€’s old age
26 Pewno$¢ zatrudnienia 0,25 0,002
To be sure of employment
27 Wystarczajaca ilo$¢ snu 0,22 0,007
Sufficient time for sleep
33 Dobre relacje z ludZmi w miejscu pracy 0,18 0,022
Good human relations at work
56 Czas wolny od obowigzkow 0,17 0,036
Time free from work or other duties
65 Zadowolenie z pracy 0,32 < 0,005
Work satisfaction
75 Mozliwo$¢ oddzielenie pracy od Zycia 0,19 0,020
prywatnego
Possibility of separating work from
private life
80 Stabilny dochdd 0,27 0,001
Stable income
81 Mozliwo$¢ korzystania z nowych 0,17 0,037
technologii
Possibility of using new technologies
82 Osigganie zamierzonych celéw w pracy 0,27 0,001
zawodowej
Reaching desired goals at work
85 Mozliwoé¢ sterowania wlasnym zyciem 0,23 0,003
Possibility of controlling one’s own life
88 Poczucie wlasnej wartosci 0,15 0,050

Sense of self-esteem

W tabeli zamieszczono tylko te zasoby, w odniesie-
niu do ktérych poziom strat byl istotnie skorelowany
z poziomem stresu w pracy. Zwraca uwage to, ze poczu-
cie stresu w pracy wzrasta nie tylko wtedy, gdy nastepu-
je strata, pogorszenie sytuacji w zasobach bezposrednio
odnoszacych sie do pracy (zasoby: 26, 33, 65, 80, 82), ale
takze w zasobach dotyczacych wizerunku wlasnej osoby,
takich jak akceptacja wlasnego wygladu, mozliwo$¢ ste-
rowania wlasnym zyciem czy poczucie wlasnej wartosci.
Takze pogorszenie w zakresie mozliwosci atrakcyjnego
spedzania wolnego czasu czy wystarczajacej ilosci snu
wigzg sie ze wzrastajacym poziomem stresu w pracy.

Calkowity poziom strat we wszystkich 91 zasobach
w ciagu 12 miesigcy istotnie (p < 0,05), cho¢ stabo
(wspotczynnik korelacji — 0,16), wiaze si¢ ze stresem
w pracy. Nie stwierdzamy, by poziom strat liczony dla
wersji KSZ-40 korelowal ze stresem w pracy, cho¢ jedna
z podskal tej wersji, a mianowicie Zasoby Ekonomiczne,
wykazala taki zwigzek na poziomie 0,21 (p < 0,01).

Postanowiono sprawdzi¢, w jakim stopniu stres
W pracy zwigzany jest ze stratami w tych zasobach
wymienionych w tabeli 1., a wigc ze stratami istotnie
skorelowanymi ze stresem w pracy. Utworzono nowsa
zmienng bedaca sumg strat w tych 14 zasobach. Oka-
zalo sig, Ze ta zmienna koreluje ze stresem w pracy na
poziomie 0,40 (p < 0,000).

OMOWIENIE | WNIOSKI

Kwestionariusz Samooceny Zasobow sklada sie¢ z po-
zycji odnoszacych sie do zasoboéw uznawanych za waz-
ne. Zasoby te odnosza si¢ do roznych sfer zycia. Celem
badania byto sprawdzenie, czy i w jakim zakresie KSZ
pozwala szacowac zyski i straty doznawane w zwigzku
z pracg i na tej podstawie wnioskowac o stresie w pra-
cy. Rozwazano zatem, czy nie nalezaloby arbitralnie ze
zbioru 91 zasobdéw wybrac te, ktore majg zwiazek z pra-
cg, utworzy¢ z nich odrebng skale i sprawdzi¢, w jakim
stopniu jest ona trafnym narzedziem do pomiaru stresu
w pracy. Zrezygnowano jednak z takiego rozwigzania
i zdecydowano si¢ na uzycie pelnego kwestionariusza.
Powodem byto to, ze zwykle w badaniach nad stresem
w pracy badacze uzyskuja dodatkowe informacje do-
tyczace wielu innych zmiennych niezwigzanych bez-
posrednio z pracg, a uznawanych przez badacza w da-
nym badaniu jako czynniki modyfikujace badz skutki
stresu doswiadczanego w pracy. To, ze opracowany
przez Hobfolla i adaptowany przez nas kwestionariusz
pozwala szacowac¢ zyski i straty w bardzo réznych ob-
szarach zycia pozwalalo przypuszczaé, ze by¢ moze
zostang stwierdzone zwigzki miedzy stresem w pracy,
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mierzonym Kwestionariuszem do Subiektywnej Oce-
ny Pracy, a zyskami i stratami zasobéw w sferach zycia
niezwigzanych z praca. O ile oczekiwania te nie spel-
nily sie w odniesieniu do poziomu zyskéw w zasobach,
o tyle w odniesieniu do ponoszonych strat wylonito sie
kilka raczej zaskakujacych zasobow, ktdre istotnie kore-
lowaly ze stresem w pracy. Do takich nalezg najsilniej
skorelowane ze stresem w pracy: ,,akceptacja wlasnego
wygladu”, ,niewystarczajaca ilo$¢ snu” czy ,poczucie
wlasnej wartosci”

Te wyniki uzyskane zostaly w jednym badaniu przy-
padkowej zbiorowosci. By¢ moze badania innych, okre-
slonych, jednorodnych grup zawodowych pozwolilyby
wyloni¢ specyficzne dla nich obszary zyskow i strat, kto-
re acza si¢ ze stresem. Dlatego ci, ktérzy chcieliby stoso-
wa¢ Kwestionariusz Samooceny Zasobéw w kolejnych
badaniach powinni raczej stosowac jego pelna wersje.

Wylonionych w naszych badaniach 14 zasobow,
w ktérych poziom doswiadczonych przez badanych
strat istotnie korelowal ze stresem w pracy, nie mozna
uzna¢ na tym etapie badan za takie zasoby, ktére w ra-
mach KSZ tworzg subskale mierzacg stres w pracy. Czy
zatem teoria zachowania zasobow i oparte na jej zaloze-
niach narzedzie, jakim jest Kwestionariusz Samooceny
Zasobow moga by¢ uzyteczne w badaniach stresu w pra-
cy? Wyniki uzyskane w naszych, pierwszych tego typu,
badaniach sg obiecujace i pozwalaja odpowiedzie¢ na to
pytanie twierdzaco. Swiadczy o tym to, ze taczne straty
w 14 zasobach istotnie zwigzanych ze zmienng kryterial-
ng (wynik w Kwestionariuszu Subiektywnej Oceny Pra-
cy) korelujg z ta zmienng na poziomie 0,40. Wartos¢ te
mozna uznac za do$¢ wysoka, biorgc pod uwage to, ze:
1. Zjawisko stresu jest zjawiskiem zfozonym, ma rézne

zrédla.

2. Rzetelno$¢ obu Kwestionariuszy, ktérych wyniki
korelowano ze sobg, jest mniejsza od jednosci, co
wplywa na obnizenie wspolczynnika korelacji mie-
dzy nimi.

3. Badani wypelniajac Kwestionariusz Samooceny Za-
sobow ze wzgledu na tres¢ instrukcji i samego kwe-
stionariusza, nie majg $wiadomosci, ze bada on stres.
Dotychczas stosowane skale i kwestionariusze do
pomiaru stresu w pracy zawierajg pozycje, pytania
odnoszace si¢ bezposrednio do spraw zwigzanych
z pracy, zadowolenia/niezadowolenia z jej réznych
aspektow, ktdre czesto sg podobnie lub identycznie
sformutowane. Stad czesto wysokie zwigzki miedzy
wynikami tych dotychczas powszechnie stosowa-
nych narzedzi do pomiaru stresu w pracy.

Teoria zachowania zasobow i zwigzane z nig narze-
dzie, czyli Kwestionariusz Samooceny Zasobow, wydaja
sie by¢ nowe i uzupelniajace dotychczas obecne w roz-
wazaniach nad stresem, sposobem jego rozumienia
i pomiaru.
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