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STRESZCZENIE

Wstep. Zespol wypalenia zawodowego, zwigzany z nasileniem stresu w pracy, jest rozpowszechnionym zaburzeniem u 0sob pra-
cujacych na stanowiskach kierowniczych. Znaczaco pogarsza on efektywnos$¢ wykonywanej pracy oraz obniza jako$¢ psychospo-
fecznego funkcjonowania jednostki. Celem pracy byla ocena zaleznosci miedzy nasileniem stresu zawodowego w pracy menadzera,
a cechami zespolu wypalenia zawodowego. Material i metody. W badaniach uczestniczylo 73 menadzeréw w wieku 27-55 lat.
Zastosowano Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy i Kwestionariusz do Badania Wypalenia Zawodowego (MBI). Wy-
niki. Uzyskane wyniki wskazujg na istotne nasilenie poziomu odczuwanego stresu w pracy w badanej grupie oséb. Czynnikami
najbardziej stresogennymi byty: obciazenie psychiczne praca, brak nagréd w pracy, kontakty spoteczne oraz niepewnos$¢ w pracy.
Najwigksze ryzyko wystapienia zespotu wypalenia zawodowego wiaze si¢ z objawami emocjonalnego wyczerpania oraz deperso-
nalizacji. Wnioski. Stwierdzono, ze im wyzszy jest poziom odczuwanego stresu w pracy, tym wieksze jest nasilenie cech zespotu
wypalenia zawodowego w badanej grupie menedzeréw. Med. Pr., 2005;56(6):439-444
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ABSTRACT

Background: Burn out syndrome is connected with the intensity of stress at work. It is a common problem among people who
work in management departments. This significantly decreased the effectiveness of work and the quality of psychosocial function-
ing. The purpose of the study was to establish the dependence between occupational stress and burnout syndrome in the group of
managers. Material and Methods: The studied group consisted of 73 managers, aged 27-55 years. The Perceived Job Stress Ques-
tionnaire and Maslach Burnout Inventory (MBI) were used in this study. Results: The data obtained revealed significant intensity
of stress filling at work in evaluated group. The most stressful factors occur: psychical balance of work, lack of rewards, social
contacts and uncertainty at work. The highest risk of burnout syndrome is associated with symptoms of emotional exhaustion and
depersonalization. Conclusions: Higher intensity of occupational stress is connected with the greater intensification of burnout

syndrome in investigated group of managers. Med Pr 2005;56(6):439-444
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WSTEP

Stres jest nierozerwalnie zwiazany z zyciem i pracy
kazdego czlowieka. Wplywa na wszystkie sfery funk-
cjonowania jednostki. ,Dobry” stres tzw. eustres, mo-
bilizuje i motywuje do podjecia dziatania oraz realizo-
wania wytyczonych celow. Natomiast stres nadmierny
lub dziatajacy przewlekle, powoduje réznorodne skut-
ki w postaci zaburzen zdrowotnych, znacznie pogar-
szajacych funkcjonowanie czlowieka i obnizajacych
jakos¢ zycia osobistego, jak i zawodowego.

W obecnych czasach znaczenie stresu i jego na-
stepstw nabiera na sile, czego dowodza liczne badania
i publikacje na jego temat. ONZ nazwalo stres zawodo-
wy »$wiatowa epidemia XX wieku”. Badacze z Uniwer-

sytetu Yale w USA (1) w swoich badaniach oszacowali,
ze az 29% pracownikow odczuwa wigkszy niz przecigt-
ny stres zawodowy. Jest to zwigzane z tym, Ze miejsce
pracy oraz pelnione funkgcje staly si¢ zrodtem licznych
sytuacji trudnych i obciazajacych dla jednostki.

W ostatnim okresie podjeto intensywne badania nad
zespolem wypalenia zawodowego (bourn-out syndro-
me), ktory stanowi jeden z najpowazniejszych psycho-
logicznych nastepstw stresu zawodowego. Okazalo sig,
ze problem ten jest niezwykle istotny zwlaszcza w kra-
jach wysoko rozwinietych, takich jak Japonia, USA,
a takze w krajach europejskich. Wyniki badan dowo-
dza, ze jest to problem dotyczacy znacznej grupy wsrod
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czynnych zawodowo os6b. Badania przeprowadzone na
grupie 16 000 pracownikow w krajach Unii Europej-
skiej wskazuja, ze 29% sposrdd nich zauwaza u siebie
destruktywny wplyw aktywnosci zawodowej na samo-
poczucie oraz na kondycje psychiczna i fizyczng (2).

Zespol wypalenia jest swoista odpowiedzig jednostki
na chroniczny stres emocjonalny zwiazany z dziatalno-
scia w zawodach, ktore cechuje ciagly kontakt z ludzmi
(nauczyciele, lekarze, psychologowie, menedzerowie, itp.)
(3-4). Definiowany jest obecnie jako psychologiczny ze-
spot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz
obnizonego poczucia dokonan osobistych. Wyczerpanie
emocjonalne odnosi si¢ tu do poczucia nadmiernego ob-
cigzenia emocjonalnego i uszczuplenia posiadanych za-
sobow emocji. Depersonalizacja rozumiana jest jako ne-
gatywne, zbyt obojetne reagowanie na inne osoby, z kolei
obnizone poczucie dokonan osobistych dotyczy spadku
poczucia wlasnej kompetencji i sukcesow odnoszonych
w pracy (5). Symptomy zespolu wypalenia zawodowe-
go dotycza réznorodnych sfer: afektywnej, kognitywnej,
somatycznej, behawioralnej oraz motywacyjnej. Zaklo-
caja one prawidlowe funkcjonowanie jednostki zaréwno
w plaszczyznie indywidualnej, interpersonalnej, orga-
nizacyjnej, jak i zawodowej. Dominujacymi objawami
sa: chroniczne zmeczenie fizyczne, zaburzenia snu oraz
apetytu, problemy zdrowotne, obojetnos¢, wycofanie
z kontaktow, gorsza koncentracja uwagi i motywacja do
dzialania, mniejsza efektywnos¢ w pracy (6).

Grupa zawodow o duzym nasileniu czynnikow stre-
sowych systematycznie powigksza sig, zjawisko takie
obserwuje sie¢ wsrdd réznych grup zawodowych. Naj-
bardziej zagrozone wypaleniem zawodowym sg osoby
pracujace z ludzmi m.in. menedzerowie (3). W swoich
badaniach Gellis i wsp. (7) wskazuja na wage proble-
mu stresu zawodowego w grupie menedzerdw.

W Polsce grupa menedzeréw stanowi obszar w nie-
wielkim stopniu poddany badaniom psychologicznym, co
moze wynika¢ z nowosci tej profesji na rynku pracy. Wy-
konywanie tego zawodu wiaze si¢ z wieloma sytuacjami
stresujacymi. Wymaga od jednostki licznych osobistych
kompetencji i umiejetnosci z roznych zakresow. Wiaze
sie ona rowniez z bardzo duza, osobistg odpowiedzialno-
$cig prawng i materialng. Osoba menedzera znajduje si¢
przez caly czas pod wpltywem licznych czynnikow obcia-
zajacych. Zasadne wiec wydaje si¢ zbadanie i okreslenie
owych stresorow, jak i mechanizmoéw z nimi zwiazanych.

Celem niniejszej pracy byla ocena zaleznosci mie-
dzy nasileniem stresu zawodowego w pracy menedze-
réw, a stwierdzanymi u nich cechami zespotu wypale-
nia zawodowego.

MATERIAL | METODY

Osoby badane

W badaniach uczestniczyly 73 osoby, 38 mezczyzn i 35
kobiet, w wieku od 27 lat do 55 lat 0sdb, $rednia wieku
43 + 9 lata. Osoby badane s3 menedzerami, dyrektora-
mi handlowymi w réznych przedsigbiorstwach. Wszy-
scy badani posiadaja wyksztalcenie wyzsze. Staz pracy
wynosit srednio 19 + 8,75 lat, na obecnym stanowisku
$rednio 7 + 5,45 lat.

Zastosowano nastepujace metody badan:

1. Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy
autorstwa Dudek i wsp. (8). Metoda ta pozwala na
oceng subiektywnego poczucia stresu oraz na okresle-
nie, ktore czynniki sa przez badanych odczuwane jako
szczegOlnie stresogenne.

Kwestionariusz skfada si¢ z 55 stwierdzen. Wynikiem
wskazujacym na odczuwane nasilenie stresu w pracy
jest suma ocen (punktow) zakreslonych przez bada-
nego w poszczegolnych obszarach. Im jest ona wyzsza,
tym wigksze jest poczucie stresu badanej osoby.

2. Kwestionariusz do Badania Wypalenia Zawodo-
wego (MBI) autorstwa Maslach i Jackson, w polskiej
adaptacji Pasikowskiego (9). Technika ta stuzy do oceny
poziomu wypalenia zawodowego. Kwestionariusz ten
zawiera 22 stwierdzenia okreslajace stan psychofizycz-
ny osoby badanej, zwiazany z biologicznymi wyznacz-
nikami odczuwanego stresu, wiazacego sie z wykony-
wang pracg. Stwierdzenia zawarte w kwestionariuszu
zostaly podzielone na trzy kategorie odpowiadajace
kolejnym aspektom wypalenia zawodowego.

1. Wyczerpanie emocjonalne (EE).

2. Depersonalizacja (DEP).

3. Brak poczucia osiagni¢¢ zawodowych (PA).

W skalach EE, DEP im wyzsze sa wyniki, tym bar-
dziej nasilony jest poziom wypalenia zawodowego, zas
w skali PA im nizszy wynik, tym wyzszy jest wskaznik
wypalenia zawodowego.

WYNIKI

Na rycinie 1 przedstawiono $rednie wyniki uzyskane
przez badane osoby w Kwestionariuszu do Subiektyw-
nej Oceny Pracy.

Z ryciny tej wynika, Ze osoby badane uzyskaty wy-
nik globalny 99,3 punktéw, co wskazuje na s$rednie
nasilenie u nich ogélnego poziomu stresu w pracy,
wedlug norm opracowanych przez Dudka i wsp. (8).
Wynik niski wedlug tych norm miesci si¢ od 1-4 sten
(65-80), sredni to 5-6 sten (81-101) z kolei wysoki
7-10 sten (102 i powyzej).
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2,57 [ Poczucie psychicznego obciazenia
Psychical balance of work

Il Brak nagrod w pracy
Lack of rewards

21 [ Poczucie niepewnosci wywotane organizacja pracy
Uncertainty at work

[ Kontakty spoteczne

H Social contacts

W Poczucie zagrozenia
Sense of threat
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H Phisical difficulty

W Nieprzyjemne warunki pracy
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[0 Brak kontroli
Lack of control

M Brak wsparcia
Lack of support

Il Poczucie odpowiedzialnosci
Sense of responsibility

0

Ryc. 1. Wyniki (wartosci $rednie) w Kwestionariuszu do
Subiektywnej Oceny Pracy uzyskane przez osoby badane. Wynik
calkowity wynosi 93,3 punktow.

Fig. 1. The results (mean value) in the Perceived Job Stress
Questionnaire obtained in the evaluated group. Total result is 93.3
points.

Stwierdzono, ze do najbardziej istotnych czynni-
kow wplywajacych na ogoélny wynik nasilenia stresu
w pracy nalezy: obciazenie psychiczne praca, brak
nagrod w pracy, niepewnos$¢ w pracy, kontakty spo-
teczne. Z kolei do mniej stresujacych czynnikow zali-
czy¢ mozna: poczucie zagrozenia, uciazliwosci fizycz-
ne, nieprzyjemne warunki pracy, brak kontroli, brak
wsparcia, odpowiedzialnos¢.

Na rycinie 2 przedstawiono wyniki uzyskane
w Kwestionariuszu Wypalenia Zawodowego MBI
w badanej grupie menedzerow.

U badanych oséb stwierdzono najwyzsze wyni-
ki w skali poczucia dokonan osobistych. Wynik skali
wyczerpania emocjonalnego miescit si¢ w granicach
wartosci przecigtnych, za§ wskaznik depersonalizacji
byt najnizszy.

Ze wzgledu na brak opracowanych norm w tym
kwestionariuszu, otrzymane wyniki w badanej grupie
menedzeréw, porownuje si¢ z wynikami uzyskanymi
przez przebadana wczesniej grupe funkcjonariuszy
policji (10), lekarzy (11) i strazakow (12). Badana gru-
pa menedzerow charakteryzuje si¢ nizszym pozio-
mem emocjonalnego wyczerpania (M = 15,56) w po-
réwnaniu z grupg funkcjonariuszy policji (M = 16,68)
i lekarzy (M = 18,03), lecz wyzszym niz u strazakow
(M =9,3). Poziom depersonalizacji badanych me-
nedzerow (M = 5,07) jest rowniez nizszy niz u poli-
cjantow (M =7,49) i lekarzy (M = 7,37), lecz wyzszy
niz w grupie strazakow (M = 3,59). Z kolei poziom
poczucia osiagnie¢ osobistych cechujacy badanych
menedzeréw (M = 30,99) jest wyzszy w poréwnaniu
z funkcjonariuszami policji (M = 27,69), lekarzami
(M = 27,75) oraz strazakami (M = 25,23).

354 D Emocjonalne wyczerpanie

] Emotional exhaustion

30 4 I Depersonalizacia
|| Depersonalization

25 | D Poczucie dokonan osobistych
Personal accomplishment

Ryc. 2. Wyniki (wartosci $rednie) w Kwestionariuszu Wypalenia
Zawodowego MBI uzyskane przez osoby badane. Im wyzsze sg
wyniki w skalach Emocjonalnego wyczerpania, Depersonalizacji,
tym bardziej nasilony jest poziom wypalenia zawodowego, za$ im
nizszy wynik w skali Poczucia dokonan osobistych, tym wyzszy
jest wskaznik wypalenia zawodowego.

Fig. 2. The results (mean value) in the Maslach Burnout
Inventory (MBI) obtained in the investigated group. The higher
the results are in Emotional exhaustion and Depersonalization,
the higher the burnout syndrome. But the lower result in Personal
accomplishment, the higher the burnout syndrome.

Tabela 1. Wspolczynniki korelacji miedzy wynikami
Kwestionariusza do Subiektywnej Oceny Pracy a zmiennymi
demograficznymi

Table 1. Coefficients of correlation between the results in the
Perceived Job Stress Questionnaire and demographic variables

Kwestionariusz . , .
do Subiektywnej Oceny Pracy \Xleek Ggrlidcer WEléizctaatiic;rrlue
Perceived Job Stress Questionnaire 8
Poczucie globalnego stresu w pracy -0,12 0,14 -0,13
Global stress at work
Poczucie psychicznego obciazenia -0,03 0,13 -0,05
Psychical balance of work
Brak nagrod w pracy -0,03 0,28* -0,26*
Lack of rewards
Poczucie niepewnosci wywotane -0,18 0,24* 0,02
organizacja pracy
Uncertainty at work
Kontakty spofeczne -0,04 0,12 -0,1
Social contacts
Poczucie zagrozenia 0,07 -0,26* -0,07
Sense of threat
Uciazliwosci fizyczne -0,004 0,03 -0,08
Physical difficulty
Nieprzyjemne warunki pracy -0,06  -0,19 -0,14
Unpleasant work conditions
Brak kontroli -0,21 0,02 -0,15
Lack of control
Brak wsparcia 0,05 0,04 -0,05
Lack of support
Poczucie odpowiedzialnosci -0,08 0,18 0,50

Sense of responsibility

* p < 0,05.
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Tabela 2. Wspotczynniki korelacji miedzy wynikami
Kwestionariusza MBI a zmiennymi demograficznymi

Table 2. Coefficients of correlations between the results in
Maslach Burnout Inventory (MBI) and demographic variables

Kwestionariusz MBI Wiek Ple¢ Wyksztalcenie
Maslach Burnout Inventory (MBI) Age Gender Education
Emocjonalne wyczerpanie -0,1 0,2 -0,30**
Emotional exhaustion
Depersonalizacja -0,13 -0,06 -0,16
Depersonalization
Poczucie dokonan osobistych 0,01 -0,2 0,30**

Personal accomplishment

“p < 0,01

W tabeli 1 przedstawiono korelacje miedzy wyni-
kami Kwestionariusza do Subiektywnej Oceny Pracy
a zmiennymi demograficznymi badanych osob.

Nie stwierdzono istotnych zwiazkéw miedzy od-
czuwanym stresem w pracy a wiekiem badanych.
Natomiast istotne korelacje obserwuje si¢ pomiedzy
takimi wynikami kwestionariusza, jak brak nagrod
W pracy, poczucie niepewnosci wywotane organizacja

pracy oraz poczucie zagrozenia a plcia. U kobiet bar-
dziej istotny okazal si¢ brak nagrod w pracy i poczucie
niepewnosci wywotlane organizacja pracy, zas u mez-
czyzn poczucie zagrozenia. Z kolei ze zmienna demo-
graficzng — wyksztalceniem - istotnie koreluje tylko
taki czynnik stresu, jak brak nagréd w pracy.

Korelacje pomiedzy wynikami MBI a czynnikami
demograficznymi zostaly zawarte w tabeli 2.

Nie stwierdzono istotnych zaleznosci miedzy czyn-
nikami wypalenia zawodowego a wiekiem i plcig ba-
danych osob. Natomiast z wyzszym wyksztalceniem
korelowal nizszy poziom emocjonalnego wyczerpania
i wigksze poczucie dokonan osobistych.

W tabeli 3 przedstawiono wyniki korelacji migdzy
odczuwanym stresem w pracy i jego czynnikami a wy-
paleniem zawodowym.

Jak wynika z tabeli 3, w badanej grupie menedzerow
wiekszy poziom wyczerpania emocjonalnego korelowat
z wiekszym nasileniem stresu w pracy, wiekszym poczu-
ciem obciazenia psychicznego, brakiem nagréd w pra-
cy, niepewnoscia wywolana organizacja pracy, a takze
wigkszym dyskomfortem zwigzanym z konieczno$cia

Tabela 3. Wspolczynniki korelacji pomigdzy wynikami uzyskanymi w Kwestionariuszu do Subiektywnej Oceny Stresu w Pracy

a wynikami Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego MBI

Table 3. Coeflicients of correlations between the results in the Perceived Job Stress Questionnaire and results in the Maslach Burnout

Inventory (MBI)

Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego MBI
Maslach Burnout Inventory (MBI)

Perceived Job Stress Questionnaire emocjonalne wyczerpanie depersonalizacja poczucie dokonan osobistych
Emotional exhaustion Depersonalization Personal accomplishment

Poczucie globalnego stresu w pracy 0,5%% 0,44** -0,3*
Global stress at work
Poczucie psychicznego obciazenia 0,45** 0,35** -0,16
Psychical balance of work
Brak nagrod w pracy 0,38** 0,25* -0,33**
Lack of rewards
Poczucie niepewnosci wywotane organizacja w pracy 0,44** 0,32** -0,25%
Uncertainty at work
Kontakty spoteczne 0,26* 0,12 -0,03
Social contacts
Poczucie zagrozenia 0,08 0,22 -0,03
Sense of threat
Uciazliwosci fizyczne 0,06 0,11 0,01
Physical difficulty
Nieprzyjemne warunki pracy 0,13 0,16 -0,08
Unpleasant work conditions
Brak kontroli 0,18 0,36** -0,16
Lack of control
Brak wsparcia 0,19 0,26* -0,14
Lack of support
Poczucie odpowiedzialnosci 0,28* 0,18 -0,09

Sense of responsibility

*p <0,05* p<0,01.
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funkcjonowania w kontaktach spotecznych i wzmozo-
nym poczuciem odpowiedzialnosci osobiste;.

Wyzsze wskazniki w zakresie depersonalizacji ko-
relowaly z wiekszym poczuciem stresu w pracy, obcia-
zenia psychicznego, brakiem nagréd w pracy, niepew-
noscig wywolang organizacja pracy, a takze poczuciem
braku kontroli emocji i brakiem wsparcia.

Natomiast wigksze poczucie dokonan osobistych
wiazalo si¢ z mniejszym odczuwaniem nasilenia stresu
W pracy oraz w mniejszym stopniu odczuwanym bra-
kiem nagrod czy niepewnosci zwigzanej z organizacja
pracy.

OMOWIENIE

W badanej grupie menedzerdw stwierdzono $redni
poziom odczuwanego stresu w pracy (M = 99,33). Naj-
wyzsze wskazniki badane osoby uzyskaly w podskalach
obciazenia psychicznego praca, braku nagréd w pra-
cy, kontaktow spolecznych oraz niepewnosci w pracy.
Swiadczy to o tym, ze poczucie nadmiernego obcia-
zenia praca, niepewnos¢ wywolana organizacjg oraz
trudnosci interpersonalne, jak np. brak poprawnych
relacji miedzy pracownikami, przy jednoczesnej matej
stymulacji pozytywnej, jaka sa np. nagrody w pracy,
stanowig jedne z najbardziej stresogennych czynnikow
w pracy w badanej grupie menedzerdw (ryc. 1).

Wyniki te stanowia potwierdzenie wczesniejszych
badan Coopera i Marshall (13) oraz Lobody (14), kto-
rzy stwierdzili, ze wymienione wyzej czynniki naleza
do najbardziej obciazajacych w pracy w grupie mene-
dzerow.

Jak wynika z ryciny 2, w Kwestionariuszu MBI oso-
by badane najwyzsze wyniki uzyskaty w skali poczu-
cia dokonan osobistych, w poréwnaniu z wynikami
w skali emocjonalnego wyczerpania i depersonaliza-
cji. Ponadto badani wykazuja nizszy poziom emocjo-
nalnego wyczerpania oraz depersonalizacji w porow-
naniu do funkcjonariuszy policji i lekarzy, lecz wyzszy
wobec strazakow. Natomiast poziom poczucia osia-
gnie¢ osobistych jest wyzszy zardwno w poréwnaniu
z policjantami, lekarzami, jak i strazakami. Wyniki te
dowodza, iz badana grupa menedzerow jest mniej po-
datna na zespol wypalenia zawodowego niz policjan-
ci, lekarze czy strazacy. Moze to wynikac z charakteru
wykonywanej pracy badz z wptywu takich czynnikéow,
jak wiek, pte¢, staz pracy, cechy osobowosci, posiadane
zasoby osobiste.

Dane przedstawione w tabeli 1 wskazuja, iz w bada-
nej grupie menedzerow nie zaobserwowano zwiazku

miedzy odczuwanym stresem w pracy i jego czynnika-
mi a wiekiem 0s6b badanych. Natomiast istotny zwia-
zek jest dostrzegalny miedzy wybranymi czynnikami
stresu a plcia. Okazuje sig, ze dla kobiet brak pozy-
tywnych wzmocnien w postaci nagréd w pracy oraz
poczucie niepewnosci wywolane organizacjg pracy sa
czynnikami bardziej obciazajacymi niz w przypadku
mezczyzn.

Z kolei mezczyzni jako taki czynnik postrzegaja
tylko poczucie zagrozenia. Istotny zwiazek widoczny
jest réwniez miedzy jednym z czynnikéw stresu zawo-
dowego: brakiem nagréd w pracy a wyksztalceniem.
Mianowicie osoby z nizszym wyksztalceniem potrze-
buja wigkszej ilosci wzmocnien pozytywnych i gra-
tyfikacji, by nie odczuwac sytuacji zawodowej jako
stresujacej, w przeciwienstwie do 0sob z wyzszym wy-
ksztalceniem. Moze to si¢ wigza¢ m.in. z poczuciem
wlasnej wartosci oraz wigkszg zaleznoscia od oceny
otoczenia u 0s6b z nizszym wyksztalceniem (tab. 1).

Na podstawie tabeli 2 mozna wywnioskowac, iz
istotny zwiazek miedzy wypaleniem zawodowym
a zmiennymi demograficznymi, rysuje si¢ tylko mig-
dzy dwoma skalami wypalenia zawodowego: emocjo-
nalnym wyczerpaniem oraz poczuciem dokonan oso-
bistych a wyksztalceniem. Otrzymane wyniki §wiadcza
o tym, iZ osoby z nizszym wyksztalceniem wobec roz-
nych czynnikéw obciazajacych w pracy reaguja emo-
cjonalnym wyczerpaniem. Czuja si¢ bezsilne i zme-
czone, nie dostrzegajac przy tym mozliwosci zmiany
swojego polozenia na lepsze. Z kolei osoby z wyzszym
wyksztalceniem cechuja si¢ wysokim poczuciem do-
konan osobistych i, tym samym, sa mniej podatne na
syndrom wypalenia zawodowego.

Uzyskane w pracy dane wskazuja na zwiazek po-
miedzy poczuciem stresu w pracy a zespolem wypa-
lenia zawodowego, co ilustruje tabela 3. Zaobserwo-
wano, ze im wyzszy jest poziom odczuwanego stresu
w pracy w wymienionych podskalach Kwestionariu-
szu do Subiektywnej Oceny Pracy, tym wigksze jest
nasilenie cech zespolu wypalenia zawodowego w Kwe-
stionariuszu MBI. Osoby, u ktérych stwierdzono wyz-
szy stopien wyczerpania emocjonalnego, wykazywaty
wieksze poczucie ogdlnego stresu w pracy, mialy po-
czucie wigkszego obciazenia psychicznego, bardziej
odczuwaly brak pozytywnych wzmocnien w pracy,
byly niepewne w sytuacjach zmian organizacyjnych
oraz mialy znacznie gorsze kontakty spoteczne. Jedno-
czes$nie osoby takie cechowaly sie wysokim poczuciem
odpowiedzialnosci. Osoby z cechami depersonalizacji,
podobnie jak osoby z wyczerpaniem emocjonalnym,
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posiadaly istotnie podwyzszone poczucie globalnego
stresu w pracy, a takze poczucia psychicznego obcia-
zenia. Byly rowniez wrazliwe na brak nagréd w pracy
oraz wszelkie zmiany wywolane organizacja w pra-
cy. Ponadto mialy poczucie braku kontroli wtasnych
emocji oraz wigksza potrzebe wsparcia.

Natomiast osoby z wysoka ocena wlasnych doko-
nan w mniejszym stopniu odczuwaly stres w pracy,
przy czym byly mniej zalezne od nagréd w pracy oraz
cechowata je mata podatnos¢ na wszelkie niepewnosci
zwiazane z organizacja pracy.

Podobne zaleznosci stwierdzono w badaniach
w grupie funkcjonariuszy policji (10).

W badanej grupie menedzeréw z nasileniem zespo-
tu wypalenia zawodowego najsilniej byt zwiazany brak
nagrod w pracy, niepewnos¢ w pracy oraz obciazenie
psychiczne praca. Uzyskane wyniki sg zbiezne z tymi,
ktére zaobserwowata Maslach w swoich badaniach
(15) oraz Oginska-Bulik (10,16).

Zwiazek pomiedzy nasileniem cech zespotu wypa-
lenia zawodowego a poczuciem nadmiernego obciaze-
nia praca — stresem, wykazali rowniez Visser i wsp. (17)
w swoich badaniach dotyczacych stresu, satysfakeji
i wypalenia zawodowego w grupie dunskich lekarzy.
Otrzymane przez nich wyniki wskazuja bezposrednio
na zwiazek miedzy wysokim poziomem stresu i satys-
fakcji zawodowej a zespolem wypalenia zawodowego.
Rowniez badania nad pracownikami opieki dla osob
chorych na nowotwor potwierdzily pozytywna zalez-
nos$¢ miedzy odczuwanym stresem w pracy a zespo-
tem wypalenia zawodowego (18).

WNIOSKI

Uzyskane w niniejszej pracy wyniki wskazuja na istot-
ny udzial réznych czynnikow, ktore predysponuja do
powstania zespolu wypalenia zawodowego. Nalezy
wymieni¢ tu takie czynniki, jak: poczucie obciazenia
psychicznego praca, brak pozytywnych wzmocnien
w pracy w postaci roznych nagrdéd, niepewnos¢ pra-
cy zwiazana m.in. z jej organizacja, gorsze kontakty
spoteczne przekladajace sie na brak wsparcia ze strony
innych oraz nizsze wyksztalcenie, mogace wiazac sie¢
z nizsza samooceng osoby. Powyzej wyrdznione czyn-
niki istotnie zwigkszaja ryzyko wystapienia zespolu
wypalenia u menedzerow.
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