ZAPYTANIE OFERTOWE
Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera z siedzibą w Łodzi przy

ul. Św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8 

zwraca się z prośbą o złożenie oferty w postępowaniu, prowadzonym w trybie art. 4 d ust. 1 pkt 1ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2015 r., poz. 2164 z późn. zm.):
Usługa cateringowa (przygotowanie i dostawa zestawu posiłków)  na potrzeby prac badawczych Pracowni Biochemii i Monitoringu Środowiskowego Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi

AZAPUZA/125/18/WO

§ 1 
Postanowienia ogólne
1. Zamawiający: 
Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera

ul. św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8, 91-348 Łódź

NIP: 724-00-03-125, REGON: 000288528, KRS: 0000011997 

Tel. 42 63 14 573, 881,872            Fax. 42 63 14 573

2. Informacja o postępowaniu została zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego: www.imp.lodz.pl  
3. Osoby upoważnione do udzielania informacji na temat przedmiotu zamówienia:
w sprawach merytorycznych : Prof. dr. hab. Jolanta Gromadzińska tel. 42 63 14 616/631; w dniach poniedziałek – piątek w godzinach: 9:00 – 14:00
w sprawach formalnych:  imię i nazwisko: mgr Agnieszka Brewka tel. 42 63 14 573;  w godzinach: 9:00-14:00; e-mail: zampubl@imp.lodz.pl
§ 2 
Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług cateringowych związanych z przygotowaniem i dostarczeniem zestawów posiłków (kanapki, dania zimne), zgodnie z recepturą i gramaturą uzgodnioną wcześniej z realizatorem projektu. Zestawy posiłków (jednorazowo 35-40 jednakowych zestawów) będą dostarczane 3 x tydzień, także w dni wolne od pracy oraz święta (poniedziałek, środa, piątek lub wtorek, czwartek, sobota) do wskazanego miejsca w łódzkich szpitalach o godz. 6.00-6.15. Łącznie planowane jest dostarczenie ok. 3000 zestawów w okresie 21.01.2019-30.04.2020. Okres dostarczania posiłków może ulec skróceniu. 
1. Codzienną ilość posiłków należy ustalić z upoważnionym pracownikiem Zakładu Monitoringu Biologicznego i Środowiska.
2. Wykonawca będzie wykonywał przedmiot zamówienia z zachowaniem należytej staranności, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami określonymi w przepisach dotyczących żywienia zbiorowego, w szczególności żywienia w szpitalach, w przepisach o bezpieczeństwie żywienia i żywności, oraz w przepisach sanitarno-epidemiologicznych

3. Wykonawca zobowiązany jest przygotowywać posiłki z własnych surowców. Posiłki nie mogą być zastępowane przemysłowymi posiłkami gotowymi. Zamawiający nie dopuszcza podawania posiłków nieświeżych, np. wyprodukowanych dzień wcześniej i poddanych regeneracji, muszą pochodzić z bieżącej produkcji dziennej. Posiłki muszą być przygotowane ze świeżych, naturalnych produktów o wysokiej jakości. Nie dopuszcza się żywności modyfikowanej genetycznie oraz żywności typu „instant”. Posiłki muszą być przygotowane bez dodatków preparatów zastępczych zwiększających objętość np. soja, susze warzywno-ziemniaczane, konserwy zawierające mięso lub jego przetwory oraz mrożonki typu pierogi, kluski, pulpety, gołąbki, placki itp. Dostarczane posiłki powinny mieć prawidłowy smak, zapach, barwę, konsystencję.

4. Wszystkie produkty wykorzystywane do produkcji przez Wykonawcę muszą posiadać aktualną datę przydatności do spożycia, a po jej upływie, Wykonawca nie może tych produktów używać do przygotowywania posiłków. 

5. Posiłki winny być dostarczane bezpośrednio wskazanego miejsca w łódzkich szpitalach. W opakowaniach jednorazowych, spełniających wymagania obowiązujące w zakresie higieny żywienia, oraz dostosowanych do rodzaju i wielkości posiłku. Wszystkie opakowania muszą posiadać aktualne i odpowiednie atesty dopuszczające do stosowania.
10. W trakcie realizacji usługi Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowywania i przedstawienia do akceptacji upoważnionej przez Zamawiającego osobie, z wyprzedzeniem czasowym minimum 1 dni jadłospisu posiłków z uwzględnieniem racji pokarmowych, wartości odżywczych dla poszczególnych diet, z rozbiciem na poszczególne diety i określeniem gramatury potraw, zawierających również informacje na temat zawartości substancji, produktów powodujących alergię lub reakcję nietolerancji, wykazu składników wg kolejności malejącej wchodzących w skład potrawy w każdej diecie, uwzględniających racje pokarmowe i ich wartość energetyczną, zawartość składników odżywczych, soli mineralnych określonych w normach żywienia człowieka i zaleceniach opracowanych przez Instytut Żywności i Żywienia w Warszawie, z uwzględnieniem wprowadzanych obowiązujących zmian w okresie trwania umowy. 

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przestrzegania zasady, by posiłki sporządzane były przed zapakowaniem i transportem w dniu ich wydania.
12. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo do kontroli sporządzanych posiłków na każdym etapie ich produkcji pod względem ich jakości i zgodności  z  obowiązującymi  normami  żywieniowymi. 

13. Wykonawca zobowiązuje się wyznaczyć osobę odpowiedzialną za kontakt z Zamawiającym i nadzór nad realizacją usługi oraz zapewnić z nią stały kontakt telefoniczny. Zamawiający musi być pisemnie poinformowany przez Wykonawcę o zmianie osoby wyznaczonej do kontaktu w trakcie trwania umowy.

14. Zamawiający oświadcza, że wskazana ilość posiłków ma charakter wyłącznie szacunkowy, a rzeczywista ilość posiłków w ramach zamówienia stanowiącego przedmiot niniejszego postępowania, wynikać będzie z bieżących potrzeb Zamawiającego. Zwiększenia lub zmniejszenia liczby posiłków, nie spowoduje dla Zamawiającego ujemnych konsekwencji prawno – finansowych.

15. Zamawiający zastrzega sobie prawo wprowadzania dodatkowych zastrzeżeń i modyfikacji, co do zasad komponowania jadłospisu w danej diecie, a Wykonawca w przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do możliwości włączenia danego produktu do określonej diety ma każdorazowo obowiązek zwrócić się o wyjaśnienia do Zamawiającego, które będą dla niego w tym zakresie wiążące. Wykonawca ma obowiązek powierzenia przygotowywania jadłospisu w poszczególnych dietach osobom posiadającym w tym zakresie odpowiednią wiedzę i doświadczenie, mającym uprawnienia zawodowe dietetyka.
16. Określenie ilości i asortymentu posiłków na dany dzień, dla poszczególnych szpitali będzie przekazywane przez uprawnionego pracownika Zamawiającego z jednodniowym wyprzedzeniem. Zamawiający ma prawo dokonać korekty ilości zamówionych posiłków (zarówno in plus jak i in minus), poprzedniego dnia przed przygotowaniem posiłku 
17. Zamówienia jak i korekty do nich będą przekazywane Wykonawcy telefonicznie, faksem bądź na e-mail.

18. Wykonawca ma obowiązek dostarczania posiłków specjalistycznym transportem samochodowych spełniającym wymogi Państwowej Inspekcji Sanitarnej.
19. Wykonawca ma obowiązek zapewnienia zapasu jednorazowych sztućców w ilościach uzależnionych od aktualnych potrzeb. 

20. Systematyczny nadzór nad jakością, ilością i przestrzeganiem norm kalorycznych dla poszczególnych grup pacjentów sprawować będą wyznaczeni pracownicy Zamawiającego, poprzez kontrole dostarczanych posiłków. Zakwestionowane posiłki będą podlegać zwrotowi i wymianie na koszt Wykonawcy. 

21. Produkcja i dostarczanie posiłków musi odbywać się w sposób zapewniający wymagany standard sanitarno-epidemiologiczny oraz zgodny z wymogami Rozporządzenia WE Nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29.04.2004 r. w sprawie higieny środków spożywczych  Dz. Urz UE L 139z 2004 r ze zmianami) i Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1541) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. Produkcja i dostarczanie posiłków realizowana będzie zgodnie z zasadami systemu HACCP (wymóg dotyczy pełnego okresu trwania umowy) Znakowanie dostarczonych posiłków (potraw) powinno być zgodne z wymogami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat żywności oraz Rozporządzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z 23.12.2014 r. w sprawie znakowania poszczególnych rodzajów środków spożywczych (Dz. U. poz. 29 z 2015 r.).

22. Wykonawca realizujący przedmiot niniejszego zamówienia ponosi pełną odpowiedzialność cywilną i finansową za jakość przygotowywanych i dostarczanych posiłków oraz za skutki wynikające z zaniedbań przy przygotowywaniu, transporcie i wydawaniu posiłków, mogące mieć wpływ na zdrowie żywionych pacjentów
23. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność przed jednostkami uprawnionymi do kontroli w zakresie żywienia pacjentów, a także odpowiedzialność za wszystkie zaniedbania sanitarno-epidemiologiczne przed odpowiednimi organami uprawnionymi do kontroli i nadzoru w tym zakresie. Wykonawca jest zobowiązany dostarczać Zamawiającemu kserokopie protokołów po kontrolach przeprowadzanych u Wykonawcy przez stację sanitarno-epidemiologiczną w terminie 7 dni od daty ich otrzymania
24. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania w ilości i w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami przez okres 72 godzin w oddzielnej lodówce próbek pokarmowych ze wszystkich dostarczonych każdego dnia posiłków, z oznaczeniem daty i godziny pobrania próbki pokarmowej, opatrzonej podpisem osoby odpowiedzialnej za pobranie próbki.  Próbki żywnościowe Wykonawca zobowiązany jest udostępnić na potrzeby organów kontrolnych

25. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia, przez własne uprawnione i posiadające stosowne zezwolenia osoby, wizytacji miejsc przygotowywania i pakowania posiłków u Wykonawcy w trakcie realizacji umowy.
§ 3 
Warunki udziału i  kryterium wyboru Wykonawcy

1. Zamawiający wybierze Wykonawcę na podstawie kompletnych ofert, przygotowanych i złożonych zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym – formularz ofertowy, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. 

2. Kryterium wyboru oferty będzie cena – waga kryterium: 100%
3. Wykonawca zostanie wybrany nie później niż po upływie 14 dni kalendarzowych od daty wskazanej jako termin otwarcia ofert.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania na każdym etapie jego trwania bez podania przyczyny.
5. Do oferty należy dołączyć: 
· aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji   o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert
· Wykonawca musi wykazać, że posiada aktualną decyzję właściwej stacji sanitarno-epidemiologicznej dla miejsca przygotowywania posiłków. Zgodnie z art. 61 i 62 ustawy o bezpieczeństwie żywności i żywienia z dnia 25 sierpnia 2006 roku (Dz.U. 2018, poz. 1541) warunek zostanie spełniony posiadaniem aktualnego wpisu do rejestru zakładów podlegających urzędowej kontroli organów Państwowej Inspekcji Sanitarnej oraz decyzji Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w sprawie zatwierdzenia zakładu prowadzącego działalność związaną z produkcją i obrotem żywnością w zakresie przygotowywania posiłków od surowca do gotowej potrawy. W przypadku Wykonawców, którzy rozpoczęli działalność przed wejściem wżycie powyższej ustawy – co najmniej posiadaniem decyzji Państwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w sprawie zatwierdzenia zakładu prowadzącego działalność związaną z produkcją i obrotem żywnością w zakresie przygotowywania posiłków od surowca do gotowej potrawy
· Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia,
§ 4 
Termin realizacji zamówienia
Wykonawca jest zobowiązany do realizacji zamówienia w okresie: 21.01.2019-30.04.2020.
§ 5 

Zasady przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia
1. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami, którym przypisano znaczenie:

1) formalnym, tj. spełnienie warunków podanych w zapytaniu ofertowym (wymagane dokumenty i oświadczenia);

2) merytorycznym, tj. wyboru najkorzystniejszej oferty zgodnie z podanym kryterium.

Kryterium: Cena – waga kryterium – 100 % (C) – dotyczy wszystkich pakietów
Cena = Cn/Cbn x C
gdzie :

Cn – najniższa cena ofertowa 

            Cbn –  cena oferty badanej 

C – waga procentowa dla kryterium „cena”

Wykonawca może podać tylko jedną cenę (wartość) netto i brutto (tj. z podatkiem od towarów i usług VAT naliczonym zgodnie z obowiązującymi przepisami). Wszelkie rabaty, upusty, współczynnik waloryzacji itp. Wykonawca winien uwzględnić w trakcie kalkulacji ceny oferty. 

Cena (wartość) netto i brutto musi zawierać wszelkie koszty konieczne do realizacji zamówienia. Cenę należy zaokrąglić do dwóch miejsc po przecinku (tzn. zaokrąglając do pełnych groszy w ten sposób, że końcówki poniżej 0, 5 grosza pomija się, a końcówki 0, 5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza).

Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w PLN. Zamawiający nie dopuszcza możliwości prowadzenia rozliczeń w walutach obcych.


Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.

Jeżeli Zamawiający nie może dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że dwie lub więcej ofert zawiera taką samą cenę - Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli takie same oferty do złożenia ofert dodatkowych. Cena wskazana w ofercie dodatkowej nie może być wyższa niż cena wskazana w ofercie pierwotnej.

§ 6 
Miejsce, sposób, zasady i termin składania ofert
Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego tj. Instytut Medycyny Pracy w Łodzi, ul. Św. Teresy od Dzieciątka Jezus Nr 8 w pokoju 81 – Kancelaria Główna w terminie do 07.01.2019 roku do godziny 10:00  w nieprzejrzystej kopercie oznaczonej: 
OFERTA  NA:
Usługa cateringowa (przygotowanie i dostawa zestawu posiłków)  na potrzeby prac badawczych Pracowni Biochemii i Monitoringu Środowiskowego Instytutu Medycyny Pracy w
AZAPUZA/125/18/WO
Nie otwierać przed 07 stycznia 2019 roku do godz. 11:00
Na odwrocie koperty należy podać adres i nazwę firmy składającej ofertę.

Komisyjne otwarcie ofert nastąpi 07 stycznia 2019 roku o godz. 11:00 w siedzibie Zamawiającego – pokój 384 Dział Zamówień Publicznych i Zaopatrzenia.
Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane i zostaną niezwłocznie zwrócone Wykonawcy.
Do oferty należy dołączyć wypełniony załącznik nr 1. 

Wykonawca może zmodyfikować lub wycofać swoją ofertę za pomocą pisemnego zawiadomienia przekazanego do Zamawiającego przed terminem składania ofert. 

Żadna oferta nie może być zmodyfikowana lub cofnięta po terminie składania ofert.
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
Wykonawca może składać wniosek o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego (pytania) w terminie do dnia 03.01.2019 2018 roku do godz. 10:00. Pytania, które Zamawiający otrzyma w późniejszym terminie mogą pozostać bez odpowiedzi. 
§ 7 
Informacje dotyczące wyboru najkorzystniejszej oferty

1. Wskazana przez Wykonawcę cena zawiera wszelkie koszty jakie poniesie zamawiający w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia, w szczególności: koszty dostawy do siedziby Zamawiającego do miejsca wskazanego przez Zamawiającego. 

2. Termin płatności: 30 dni od dnia prawidłowo wystawionej faktury VAT
3. Data wystawienia faktury nie może być wcześniejsza niż data dostawy.
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców drogą elektroniczną (e-mail). Ogłoszenie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczone również na stronie www.imp.lodz.pl oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego.

Załączniki: 
Załącznik nr 1 – Formularz cenowy
Załącznik nr 2- Wzór umowy

Łódź, dnia 27 grudnia 2018 roku
                                                                           ..................................……………….……………………...

                                                                          akceptacja Dyrektora IMP lub osoby działającej w jego imieniu
Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego

AZAPUZA/125/18/WO

…………………………………………………………..

Nazwa 

…………………………………………………………..

Siedziba (adres) Wykonawcy

NIP …………………………………………………….

REGON ………………………………………………

Telefon kontaktowy ……………………………..

Faks ………………………………………………….

E-mail ……………………………………………….

INSTYTUT MEDYCYNY PRACY 

                                                                                      ul. Św. Teresy od Dzieciątka Jezus Nr 8

                 91-348 Łódź
OFERTA
Odpowiadając na postępowanie prowadzone w trybie wyboru ofert na :

Usługa cateringowa (przygotowanie i dostawa zestawu posiłków)  na potrzeby prac badawczych Pracowni Biochemii i Monitoringu Środowiskowego Instytutu Medycyny Pracy w
AZAPUZA/125/18/WO

Oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w Zapytaniu ofertowym.
SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Zapytaniu ofertowym 

Cena jednego zestawu netto: ………………………………………. zł

cena jednego zestawu brutto: ……………………………………… zł

Wartość brutto 3000 zestawów w okresie (21.01.2019-20.04.2020)………………………zł

Słownie złotych: ……………………………………………………………………
Łączna cena ofertowa stanowi całkowite wynagrodzenie Wykonawcy, uwzględniające wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia

1. Oświadczamy, że powyższe ceny brutto zawierają wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty. 

2. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z treścią zapytania ofertowego i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

3. W przypadku udzielenia nam zamówienia należność za wykonanie dostawy uregulowana będzie w formie przelewu na konto wskazane na fakturze .

4. Zobowiązujemy się do przygotowywania zestawów , zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia.
5. Oświadczamy, że środki transportu służące do dostarczania przygotowanych posiłków spełniają wymogi odpowiednich przepisów prawnych dotyczących transportu żywności. 
6. Wykonawca oświadcza, że zamierza٭ nie zamierza٭ powierzyć podwykonawcy (om) realizację  niniejszego zamówienia w następującym zakresie:

	Lp. 
	Część zamówienia, która ma zostać

powierzona podwykonawcy

	1.


	


7. Oświadczamy, że następujące informacje stanowią tajemnice przedsiębiorstwa w rozumieniu  przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Integralną częścią niniejszej oferty są: DOKUMENTY, OŚWIADCZENIA i ZAŁĄCZNIKI:

	Lp.
	Załącznik / Oświadczenie

	Strona oferty

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	itd.
	
	


Złożona oferta zawiera …………… kolejno ponumerowanych stron.
Miejsce i data ……………………………………………..


……………………………………………………                      (Podpis osoby (osób)                                                                                                 uprawnionych  do podpisania oferty)  

 * niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego

AZAPUZA/125/18/WO

WZÓR

UMOWA AZAPUZA/………./2018
zawarta dniu ……………… 2018r. w Łodzi pomiędzy:

Instytutem Medycyny Pracy imienia prof. dra med. Jerzego Nofera z siedzibą w Łodzi przy ulicy św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8, NIP 7240003125, REGON 000288538, wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000011997,  zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

1. Prof. dr hab. med. Konrada Rydzyńskiego – Dyrektora Instytutu

2. Mgr inż. Barbarę Jurewicz – Z-cę Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych, Główny Księgowy 

a 

………………………….. z siedzibą w …………. (kod pocztowy ……….), przy ulicy ……………….. , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ……………………… , pod nr KRS …………., NIP ……….. , REGON ………….., zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:

1. ………………………………………………...

2. …………………………………………………

w wyniku rozstrzygniętego postępowania prowadzonego na podstawie art. 4 d ust. 1 pkt.1 w trybie wyboru ofert o udzielenie zamówienia publicznego na: „Usługa cateringowa (przygotowanie i dostawa zestawu posiłków)  na potrzeby prac badawczych Pracowni Biochemii i Monitoringu Środowiskowego Instytutu Medycyny Pracy w AZAPUZA/125/18/WO, została zawarta Umowa o następującej treści:

§ 1 

PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług cateringowych związanych z przygotowaniem i dostarczeniem zestawów posiłków(kanapki, dania zimne), zgodnie z recepturą i gramaturą uwzględnią ą wcześniej z realizatorem projektu. Zestawy posiłków(jednorazowo 35-40 jednakowych zestawów będą dostarczane 3 x tydzień, także w dni wolne od pracy oraz święta (poniedziałek, środa, piątek lub wtorek, czwartek ,sobota) do wskazanego miejsca w łódzkich szpitalach o godz. 6.00-6.15. Łącznie planowane jest dostarczenie ok. 3000 zestawów w okresie 21.01.2019-30.04.2020. Okres dostarczania posiłków może ulec skróceniu: 

6. Codzienną ilość posiłków należy ustalić z upoważnionym pracownikiem Zakładu Monitoringu Biologicznego i Środowiska.
7. Wykonawca będzie wykonywał przedmiot zamówienia z zachowaniem należytej staranności, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami określonymi w przepisach dotyczących żywienia zbiorowego, w szczególności żywienia w szpitalach, w przepisach o bezpieczeństwie żywienia i żywności, oraz w przepisach sanitarno-epidemiologicznych

8. Wykonawca zobowiązany jest przygotowywać posiłki z własnych surowców. Posiłki nie mogą być zastępowane przemysłowymi posiłkami gotowymi. Zamawiający nie dopuszcza podawania posiłków nieświeżych, np. wyprodukowanych dzień wcześniej i poddanych regeneracji, muszą pochodzić z bieżącej produkcji dziennej. Posiłki muszą być przygotowane ze świeżych, naturalnych produktów o wysokiej jakości. Nie dopuszcza się żywności modyfikowanej genetycznie oraz żywności typu „instant”. Posiłki muszą być przygotowane bez dodatków preparatów zastępczych zwiększających objętość np. soja, susze warzywno-ziemniaczane, konserwy zawierające mięso lub jego przetwory oraz mrożonki typu pierogi, kluski, pulpety, gołąbki, placki itp. Dostarczane posiłki powinny mieć prawidłowy smak, zapach, barwę, konsystencję.

9. Wszystkie produkty wykorzystywane do produkcji przez Wykonawcę muszą posiadać aktualną datę przydatności do spożycia, a po jej upływie, Wykonawca nie może tych produktów używać do przygotowywania posiłków. 

10. Posiłki winny być dostarczane bezpośrednio wskazanego miejsca w łódzkich szpitalach. W opakowaniach jednorazowych, spełniających wymagania obowiązujące w zakresie higieny żywienia, oraz dostosowanych do rodzaju i wielkości posiłku. Wszystkie opakowania muszą posiadać aktualne i odpowiednie atesty dopuszczające do stosowania.

26. W trakcie realizacji usługi Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowywania i przedstawienia do akceptacji upoważnionej przez Zamawiającego osobie, z wyprzedzeniem czasowym minimum 1 dni jadłospisu posiłków z uwzględnieniem racji pokarmowych, wartości odżywczych dla poszczególnych diet, z rozbiciem na poszczególne diety i określeniem gramatury potraw, zawierających również informacje na temat zawartości substancji, produktów powodujących alergię lub reakcję nietolerancji, wykazu składników wg kolejności malejącej wchodzących w skład potrawy w każdej diecie, uwzględniających racje pokarmowe i ich wartość energetyczną, zawartość składników odżywczych, soli mineralnych określonych w normach żywienia człowieka i zaleceniach opracowanych przez Instytut Żywności i Żywienia w Warszawie, z uwzględnieniem wprowadzanych obowiązujących zmian w okresie trwania umowy. 

27. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przestrzegania zasady, by posiłki sporządzane były przed zapakowaniem i transportem w dniu ich wydania.
28. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo do kontroli sporządzanych posiłków na każdym etapie ich produkcji pod względem ich jakości i zgodności  z  obowiązującymi  normami  żywieniowymi. 

29. Wykonawca zobowiązuje się wyznaczyć osobę odpowiedzialną za kontakt z Zamawiającym i nadzór nad realizacją usługi oraz zapewnić z nią stały kontakt telefoniczny. Zamawiający musi być pisemnie poinformowany przez Wykonawcę o zmianie osoby wyznaczonej do kontaktu w trakcie trwania umowy.

30. Zamawiający oświadcza, że wskazana ilość posiłków ma charakter wyłącznie szacunkowy, a rzeczywista ilość posiłków w ramach zamówienia stanowiącego przedmiot niniejszego postępowania, wynikać będzie z bieżących potrzeb Zamawiającego. Zwiększenia lub zmniejszenia liczby posiłków, nie spowoduje dla Zamawiającego ujemnych konsekwencji prawno – finansowych.

31. Zamawiający zastrzega sobie prawo wprowadzania dodatkowych zastrzeżeń i modyfikacji, co do zasad komponowania jadłospisu w danej diecie, a Wykonawca w przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do możliwości włączenia danego produktu do określonej diety ma każdorazowo obowiązek zwrócić się o wyjaśnienia do Zamawiającego, które będą dla niego w tym zakresie wiążące. Wykonawca ma obowiązek powierzenia przygotowywania jadłospisu w poszczególnych dietach osobom posiadającym w tym zakresie odpowiednią wiedzę i doświadczenie, mającym uprawnienia zawodowe dietetyka.

32. Określenie ilości i asortymentu posiłków na dany dzień, dla poszczególnych szpitali będzie przekazywane przez uprawnionego pracownika Zamawiającego z jednodniowym wyprzedzeniem. Zamawiający ma prawo dokonać korekty ilości zamówionych posiłków (zarówno in plus jak i in minus), poprzedniego dnia przed przygotowaniem posiłku 

33. Zamówienia jak i korekty do nich będą przekazywane Wykonawcy telefonicznie, faksem bądź na e-mail.

34. Wykonawca ma obowiązek dostarczania posiłków specjalistycznym transportem samochodowych spełniającym wymogi Państwowej Inspekcji Sanitarnej.
35. Wykonawca ma obowiązek zapewnienia zapasu jednorazowych sztućców w ilościach uzależnionych od aktualnych potrzeb. 

36. Systematyczny nadzór nad jakością, ilością i przestrzeganiem norm kalorycznych dla poszczególnych grup pacjentów sprawować będą wyznaczeni pracownicy Zamawiającego, poprzez kontrole dostarczanych posiłków. Zakwestionowane posiłki będą podlegać zwrotowi i wymianie na koszt Wykonawcy. 

37. Produkcja i dostarczanie posiłków musi odbywać się w sposób zapewniający wymagany standard sanitarno-epidemiologiczny oraz zgodny z wymogami Rozporządzenia WE Nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29.04.2004 r. w sprawie higieny środków spożywczych  Dz. Urz UE L 139z 2004 r ze zmianami) i Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1541) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. Produkcja i dostarczanie posiłków realizowana będzie zgodnie z zasadami systemu HACCP (wymóg dotyczy pełnego okresu trwania umowy) Znakowanie dostarczonych posiłków (potraw) powinno być zgodne z wymogami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat żywności oraz Rozporządzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z 23.12.2014 r. w sprawie znakowania poszczególnych rodzajów środków spożywczych (Dz. U. poz. 29 z 2015 r.).

38. Wykonawca realizujący przedmiot niniejszego zamówienia ponosi pełną odpowiedzialność cywilną i finansową za jakość przygotowywanych i dostarczanych posiłków oraz za skutki wynikające z zaniedbań przy przygotowywaniu, transporcie i wydawaniu posiłków, mogące mieć wpływ na zdrowie żywionych pacjentów
39. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność przed jednostkami uprawnionymi do kontroli w zakresie żywienia pacjentów, a także odpowiedzialność za wszystkie zaniedbania sanitarno-epidemiologiczne przed odpowiednimi organami uprawnionymi do kontroli i nadzoru w tym zakresie. Wykonawca jest zobowiązany dostarczać Zamawiającemu kserokopie protokołów po kontrolach przeprowadzanych u Wykonawcy przez stację sanitarno-epidemiologiczną w terminie 7 dni od daty ich otrzymania
40. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania w ilości i w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami przez okres 72 godzin w oddzielnej lodówce próbek pokarmowych ze wszystkich dostarczonych każdego dnia posiłków, z oznaczeniem daty i godziny pobrania próbki pokarmowej, opatrzonej podpisem osoby odpowiedzialnej za pobranie próbki.  Próbki żywnościowe Wykonawca zobowiązany jest udostępnić na potrzeby organów kontrolnych

41. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia, przez własne uprawnione i posiadające stosowne zezwolenia osoby, wizytacji miejsc przygotowywania i pakowania posiłków u Wykonawcy w trakcie realizacji umowy.
§ 2 

OBOWIĄZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca będzie wykonywał przedmiot zamówienia z zachowaniem należytej staranności, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami określonymi w przepisach dotyczących żywienia zbiorowego, w szczególności żywienia w szpitalach, w przepisach o bezpieczeństwie żywienia i żywności, oraz w przepisach sanitarno-epidemiologicznych.

2. Wykonawca ma obowiązek dostarczania posiłków specjalistycznym transportem samochodowych spełniającym wymogi Państwowej Inspekcji Sanitarnej.
3. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania w ilości i w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami przez okres 72 godzin w oddzielnej lodówce próbek pokarmowych ze wszystkich dostarczonych każdego dnia posiłków, z oznaczeniem daty i godziny pobrania próbki pokarmowej, opatrzonej podpisem osoby odpowiedzialnej za pobranie próbki.  Próbki żywnościowe Wykonawca zobowiązany jest udostępnić na potrzeby organów kontrolnych.

4. Wykonawca realizujący przedmiot niniejszego zamówienia ponosi pełną odpowiedzialność cywilną i finansową za jakość przygotowywanych i dostarczanych posiłków oraz za skutki wynikające z zaniedbań przy przygotowywaniu, transporcie i wydawaniu posiłków, mogące mieć wpływ na zdrowie żywionych pacjentów.
5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność przed jednostkami uprawnionymi do kontroli  w zakresie żywienia pacjentów, a także odpowiedzialność za wszystkie zaniedbania sanitarno - epidemiologiczne przed odpowiednimi organami uprawnionymi do kontroli i nadzoru w tym zakresie. Wykonawca jest zobowiązany dostarczać Zamawiającemu kserokopie protokołów po kontrolach przeprowadzanych u Wykonawcy przez stację sanitarno-epidemiologiczną w terminie 7 dni od daty ich otrzymania
6. Produkcja i dostarczanie posiłków musi odbywać się w sposób zapewniający wymagany standard sanitarno- epidemiologiczny oraz zgodny z wymogami Rozporządzenia WE Nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29.04.2004 r. w sprawie higieny środków spożywczych  Dz. Urz. UE L 139 z 2004 r. ze zmianami) i Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1541) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. Produkcja i dostarczanie posiłków realizowana będzie zgodnie z zasadami systemu HACCP (wymóg dotyczy pełnego okresu trwania umowy) Znakowanie dostarczonych posiłków (potraw) powinno być zgodne z wymogami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat żywności oraz Rozporządzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z 23.12.2014 r. w sprawie znakowania poszczególnych rodzajów środków spożywczych (Dz. U. poz. 29 z 2015 r.).

§ 3
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Łączne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy wynosi ustala się na kwotę ……………zł netto 
(słownie złotych: ………………………………………………………………………………………….), 

co stanowi ………………………………………………………………………………zł brutto 

(słownie złotych:………………………………………………………………………………), 

w tym:

wartość brutto jednego zestawu: ………………………….. zł

2. Wykonawca gwarantuje stałość cen jednostkowych umownych (wskazanych w ofercie do postępowania o udzielenie zamówienia) wyrażonych w PLN przez cały okres obowiązywania umowy. 
3. Zamawiający dokona zapłaty przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę
Bank ………………………………………………..……………………………………….

Nr rach. bankowego …………………………………………………………………….

4. Jako datę zapłaty faktury rozumie się złożenie w banku przez Zamawiającego dokumentu „polecenie przelewu”.
5. Data dostarczenia faktury nie może być wcześniejsza niż data realizacji dostawy, której ta faktura dotyczy.

6. Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty jedynie za towar rzeczywiście dostarczony, a uprzednio zamówiony. 

§  4
KARY UMOWNE

1. Strony ustalają w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy kary umowne w określonych poniżej wysokościach:

a) W przypadku dostarczania posiłku niepełnego (brak składnika posiłku lub jego części), dostarczenia posiłku o zaniżonej gramaturze (lub zaniżeniu gramatury części składowych posiłku np. mięsa, ryby, masła, wędliny, itp.), Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 10- krotności wartości danego posiłku (wskazanej zgodnie z formularzem ofertowym, złożonym w postępowaniu);
b) W przypadku opóźnień w dostarczaniu posiłków, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 50 krotności wartości danego posiłku (wartość posiłku określona zostanie zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy złożonym w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego);

c) W przypadku używania produktów o nienależytej, jakości lub przeterminowanych, lub nie przestrzegania harmonogramu dostarczania posiłków Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 10- krotności wartości wszystkich posiłków w jednym dniu (wskazanej zgodnie z formularzem ofertowym, złożonym w postępowaniu);
d) W przypadku naruszenia postanowień niniejszej umowy, o których mowa w § 1 i 2, w szczególności nie przestrzegania zasad sanitarno-epidemiologicznych, niestosowania się do zaleceń Zamawiającego Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 30% otrzymywanego miesięcznego wynagrodzenia (na potrzeby ustalenia kary umownej wynagrodzenie zostanie obliczone: przyjęta średnie zapotrzebowanie na posiłki w miesiącu x stawka za każdy posiłek, zgodnie z formularzem ofertowym złożonym w postępowaniu). 

e) Z W przypadku odstąpienia Wykonawcy od wykonania postanowień niniejszej umowy bez zgody Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia (obliczonego na zasadach wskazanych w ust. 1 lit. c).
2. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

3. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej.

§  5
CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres od 21.01.2019 do 30.04.2020 (Okres dostarczania posiłków może ulec skróceniu)

§  6
REKLAMACJE

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do składania reklamacji w przypadkach nienależytej realizacji usług, a w szczególności:

a) braku posiłku, opóźnień w czasie dostarczania posiłków,  różnicy w liczbie lub rodzaju diet/posiłków dostarczonych do szpitali.
b) dostarczania posiłku niepełnego (brak składnika posiłku lub jego części)

c) dostarczenia posiłku o zaniżonej gramaturze (lub zaniżeniu gramatury części składowych posiłku np. mięsa, ryby, masła, wędliny, itp.);

d) używania produktów o nienależytej, jakości lub przeterminowanych;

e) nie przestrzegania harmonogramu dostarczania posiłków.

2. Reklamacja dotycząca jednego składnika posiłku może stanowić podstawę do reklamacji całego posiłku.

3. Reklamacja musi zostać rozpatrzona przez Wykonawcę niezwłocznie, nie później jednak niż 2 dni robocze od dnia złożenia przez Zamawiającego reklamacji. 

4. W przypadku uwzględnienia reklamacji, Wykonawca zobowiązany jest przygotowania posiłku kolejnego na swój koszt.

§ 7
ROZWIĄZANIE I ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiający może rozwiązać umowę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w przypadku nienależytego wykonywania przedmiotu niniejszej umowy przez Wykonawcę, mimo co najmniej trzykrotnego pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do zmiany sposobu wykonywania przedmiotu niniejszej umowy na właściwy.
2. W sytuacji o której mowa w ust. 1 Zamawiający jest zobowiązany do sporządzenia protokołu niezgodności. 
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3, wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
5. Każda ze Stron może rozwiązać umowę z zachowaniem dwumiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca, w którym upływa okres wypowiedzenia.
§ 8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Każda ze stron oświadcza, że w zakresie prowadzonej przez siebie działalności jest niezależnym administratorem danych osobowych osób, których dotyczą świadczone usługi objęte niniejszą umową.

2. Strony oświadczają, że w związku z przetwarzaniem przez nie danych osobowych wdrożyły odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia  Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”), aby zapewnić odpowiedni stopień bezpieczeństwa  odpowiadający ryzyku naruszenia ochrony danych osobowych.

3. Strony oświadczają, że każda z nich jest odpowiedzialna niezależnie za realizację praw podmiotów danych, określonych w art. 12-23 RODO w odniesieniu do danych osobowych, dla których jest administratorem, przy czym w przypadku konieczności sprostowania lub usunięcia danych osobowych, które mogą mieć wpływ na realizację usługi, strony spełniają obowiązek wskazany w art. 19 RODO bez zbędnej zwłoki, w sposób uzgodniony przez Strony, po zasięgnięciu opinii powołanych Inspektorów Ochrony Danych. 

4. Strony oświadczają, że przekazywanie danych osobowych do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych odbywać się będzie w zgodzie i w oparciu o przepisy art. 44-49 RODO.

§ 9
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wykonawca nie może przenosić na osoby trzecie żadnych praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.

3. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zobowiązania prawne i finansowe Wykonawcy.
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność prawną wobec Zamawiającego jak i bezpośrednio wobec osób trzecich, za wszelkie szkody wyrządzone wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, spowodowane przez pracowników Wykonawcy lub osoby, którymi Wykonawca posłużył się do wykonania przedmiotu niniejszej umowy, w tym szkody powstałe wskutek czynu niedozwolonego. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody przez nich spowodowane, ponosi koszty finansowe z tytułu szkód materialnych wynikłych z ich winy a będących następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania prac i obowiązków wynikających z umowy.

5. Wykonawca oświadcza, że są mu znane zasady epidemiologii i higieny w pomieszczeniach szpitalnych i zobowiązuje się do przestrzegania tych zasad.

6. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych, jeżeli są one spowodowane czynnikami o charakterze „siły wyższej”. Okoliczności takie winny być przedstawione na piśmie, niezwłocznie po ich zakończeniu.

7. Zamawiający wyraża zgodę na produkcję i sprzedaż posiłków podmiotom zewnętrznym, pod warunkiem poinformowania o tym fakcie pisemnie Zamawiającego na dwa tygodnie przed podjęciem tych czynności.
8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. 2018 r., poz. 1025.), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1579), ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczeństwie żywności i żywienia (Dz. U. 2018 r., poz. 1541), ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r., poz. 1000) oraz Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1)
9. Wszelkie spory, jakie mogą wynikać z niniejszej umowy, rozstrzygane będą przez właściwe miejscowo dla siedziby Zamawiającego sądy powszechne.

10. Integralną częścią niniejszej umowy jest treść zapytania ofertowego oraz oferta Wykonawcy złożona w postępowaniu prowadzonym w trybie wyboru ofert znak: AZAPUZA/125/18/Wo wraz z załącznikami
11. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

..........................................                                         ...............................................
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