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Łódź, dnia 03 lipca 2019 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE
Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera z siedzibą w Łodzi przy

ul. Św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8 

zwraca się z prośbą o złożenie oferty w postępowaniu, którego wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30 000 euro:
Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie strony wraz z  zaprojektowaniem i poprowadzeniem kampanii w Google AdWords i na Facebooku
AZAPUZA/37/19/WO
§ 1 

Postanowienia ogólne
1. Zamawiający: 
Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera

ul. św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8, 91-348 Łódź

NIP: 724-00-03-125, REGON: 000288528, KRS: 0000011997 

2. Informacja o postępowaniu została zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego: www.imp.lodz.pl 
3. Osoby upoważnione do udzielania informacji na temat przedmiotu zamówienia:
w sprawach merytorycznych:  mgr Marta Janiszewska - Desperak, tel. 42 6314 685, w dniach poniedziałek - piątek – w godzinach: 8:00 – 14:00
w sprawach formalnych: imię i nazwisko: mgr inż. Piotr Kapała tel. 42 63 14 871; 
w godzinach: 9:00-14:00; e-mail: zampubl@imp.lodz.pl
§ 2 

Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest: Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie stroną internetową w tym: przygotowanie projektu zmian i wprowadzenie ich na stronie internetowej na podstawie wyznaczonych przez Zamawiającego warunków i wytycznych, wypełnianie strony dostarczonymi przez Zamawiającego treściami. Przedmiot zamówienia obejmuje ponadto prowadzenie reklamy projektu w Internecie tj. zaprojektowanie oraz wdrożenie kampanii reklamowej strony www w Google AdWords i realizacja kampanii reklamowej w portalu.

2. Zamówienie będzie obejmowało następujące działania związane ze stroną www:

i. Opracowanie koncepcji zmian w serwisie internetowym.

· Przeprowadzenie analizy serwisów konkurencyjnych.

· Opracowanie specyfikacji techniczno-funkcjonalnej serwisu internetowego.

b) Przygotowanie zawartości serwisu internetowego

· Opracowanie i analiza powierzonych materiałów (teksty, zdjęcia, grafiki, wideo) oraz przygotowanie innych niezbędnych elementów tekstowych i graficznych serwisu stanowiących jego zawartość.

c) Wykonanie projektu graficznego nowych zakładek strony internetowej (desktop + mobile) – w   

  porozumieniu z Zamawiającym (tj. do opracowania wersji akceptowanej przez Zmawiającego)

· Projekt graficzny wszystkich nowych zakładek oraz ich wersji responsywnych.

· Wykonanie autorskich ikon i infografik wspomagających przekaz informacji.

d) Kodowanie i programowanie serwisu internetowego

· Wdrożenie i konfiguracja zmian na stronie, o których mowa w punktach a.), b.) i c.) powyżej. 

e) Wprowadzanie treści do serwisu internetowego

· umieszczanie na stronie treści przekazywanych przez Zamawiającego - w ciągu 3 dni roboczych od momentu ich dostarczenia(do 31.12.2019 r.);

· dokonywanie istotnych dla Zamawiającego modyfikacji w strukturze i funkcjonalności strony - w ciągu 3 dni roboczych od momentu ich zgłoszenia (do 31.12.2019 r.)

· stworzenie skryptu pozwalającego Zamawiającemu samodzielne wielokrotne dodawanie podstron umożliwiającego promocję wydarzeń typu konferencja/seminarium zawierającego m.in. następujące zakładki: informacje o wydarzeniu, program, formularz zgłoszeniowy (funkcjonalność rejestracji, formularz interaktywny), dane do kontaktu, mapka dojazdu - zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego.

f) Optymalizacja SEO

· Zastosowanie mechanizmu przyjaznych linków.

· Sprawdzenie i zaktualizowanie (SEO) strony pod kątem słów kluczowych, metatagów, znaczników oraz dostępności dla robotów indeksujących.

· Integracja z usługami Google Analytics, Tag Manager, Search Console.

· Konfiguracja i ustawienie metadanych, metaznaniczków oraz nagłówków H dla treści i grafik.

· Wykonanie analizy i doboru fraz kluczowych.

g) Funkcjonowanie serwisu internetowego

· Opłacenie domeny wskazanej przez zamawiającego do 31.12.2025 roku zgodnie z fakturami przekazywanymi na bieżąco przez Zamawiającego.

· Opłacenie utrzymania certyfikatu SSL do 31.12.2025 roku. 

· Opłacenie hostingu do 31.12.2025 roku zgodnie z fakturami przekazywanymi na bieżąco przez Zamawiającego.

h) Konserwacja

· Konfiguracja, utrzymanie i back-up hostingu po stronie Wykonawcy do końca 2020 roku,

· Bieżące aktualizowanie systemu CMS WordPress, w którym stworzona jest strona - do 31.12.2020r.;

· Konserwacja domeny (DNS) do 31.12.2020 roku po stronie Wykonawcy;

· Wykonywanie kopii zapasowej zawartości strony, co miesiąc do końca 2020 roku oraz dostarczenie Zamawiającemu pendrive`a z kopią zapasową strony wykonaną na dzień 31.12.2020.

i)     Gwarancja - udzielenie gwarancji na poprawne działanie serwisu przynajmniej do 31.12.2020r.;

j) Szkolenie Wykonawcy (szkolenie dotyczące obsługi strony www):

· Przygotowanie skryptu (broszury min. 10 stron) zawierającego instrukcję zarządzania treścią ułatwiającą Zamawiającemu podstawową obsługę strony oraz dokonywanie aktualizacji systemu;

· Zrealizowanie przynajmniej 1 spotkania szkoleniowego trwającego minimum 4 godziny, w siedzibie Zamawiającego (do 31.12.2019r.);

· Bieżące konsultacje (zgodnie z potrzebami Zamawiającego (internetowe, telefoniczne) z pracownikami Instytutu Medycyny Pracy, w sprawach związanych z funkcjonowaniem strony (do 31.12.2020r.);

· Odbycie minimum 3 spotkań (trwających co najmniej godzinę) w siedzibie Zamawiającego w celu omówienia planu prac a także ich przebiegu.

k)  Wyznaczenie jednej osoby odpowiedzialnej za kontakt z Zamawiającym (do roboczych konsultacji).

i. Dodatkowe wymagania niezbędne do tworzenia treści na stronę przez Zamawiającego:

· Canva for Work


i. Wykupienie na rzecz Zamawiającego dostępu do programu służącego do tworzenia materiałów graficznych tj. Canva – Canva for Work do 31.12.2025 do roku dla jednego użytkownika. Lub zakup programu równoważnego zawierającego bezpłatne w subskrypcji te same funkcjonalności, to jest m.in.:


· Gotowe szablony grafik,

· Baza fontów (czcionek),
· Bezpłatny (w subskrypcji) bank zdjęć,

· Bezpłatna baza zawierająca różnorodne tła do grafik,

· Baza bezpłatnych gotowych elementów graficznych (siatki, wykresy, ramki, kształty, gradienty, linie, ilustracje, strzałki, mapy).

· Elementy graficzne (posortowane wg kategorii takich jak komputer, podróże, muzyka, moda i uroda, pogoda, gry, podróże i hotele, żywnosc i napoje, biznes i finanse, sport i rekreacja, ochrona zdrowia i opieka medyczna, edukacja i nauka, bezpieczeństwo, multimedia etc.)

· Możliwość tworzenia autorskich grafik w różnych rozmiarach, 

· Zmiana rozmiaru grafik bez konieczności ich przycinania do danego rozmiaru,

· Możliwość tworzenia prezentacji (wiele slajdów), nagłówków do e-maili, plakatów, ulotek, 

· Opcja przesyłania swoich grafik, elementów graficznych,

· Opcja udostępniania grafik innym osobom, zapraszanie ich do wspólnej pracy w programie nad projektem, 

· Możliwość przygotowania identyfikacji marki przez program,

· Opcja tworzenia niestatecznych grafik (animacja),

· Opcja tworzenia własnych szablonów grafik,

· Opcja pobierania grafik z przeźroczystym tłem,

· Opcja edycji zdjęć,

· Opcja tworzenia wykresów.
ii. Wykonawca zobowiązuje się do przeszkolenia zamawiającego w zakresie korzystania wyżej wymienionego programu graficznego (zarówno szkolenie w siedzibie Zamawiającego jak i przekazanie broszury dotyczącej obsługi programu) –szkolenie min. 15 godzin.

· Prezi Plus

ii. Przygotowanie 3 prezentacji (na wskazane przez Zamawiającego tematy i w oparciu o dostarczone treści) w programie Prezi oraz przekazanie ich Zamawiającemu w postaci dostępnej offline (na oddzielnym pendrivie) oraz w postaci linku. 

ii. Wykupienie na rzecz Zamawiającego dostępu do programu Prezi w wersji Prezi Plus do 31.12.2020 roku bądź programu równoważnego zawierającego następujące funkcjonalności:

· Gotowe szablony prezentacji podzielone na kategorie tematyczne (m.in. takie jak:  sprzedaż i rozwój biznesu, edukacja i non profit, marketing, HR etc.) oraz kategorie kolorystyczne,

· Możliwość personalizacji i dostosowania do własnych potrzeb obrazów, wykresów,  layoutów, 

· Opcja tworzenia i dostosowywania, personalizacji wykresów z danymi,

· Opcja smart branding (po dodaniu logotypu marki projekt tworzony w programie zostaje automatycznie dostosowany kolorystycznie do logotypu – bez konieczności podawania danych danego koloru),

· Opcja osadzania filmów w prezentacjach i projektach,

· Opcja widoku prelegenta – możliwość dodania notatek do prezentacji , widocznych tylko dla osoby ją prezentującej,

· Opcja nagrania narracji głosowej do prezentacji do otworzenia dla osób oglądających prezentację,

· Panel analizy wyświetlania prezentacji przez jej odbiorców (ile czasu osoby do których przesłano prezentację poświeciły na dany slajd),

· Opcja edycji fotografii dostępnych w banku,

· Opcja wykorzystywania i modyfikacji gotowych prezentacji zawartych w programie,

· Opcja przesyłania/wgrywania slajdów z formatu Power Point do programu i przekształcenie ich automatycznie w gotową prezentację,

· Opcja przeciągania i upuszczania wybranych gotowych elementów prezentacji, a następnie ich dostosowanie/edycja do swoich potrzeb,

· Opcja pracy i odtwarzania prezentacji on-line oraz of-line,

· Opcja udostępniania innym swoich projektów, współpracy z zespołem,

· Opcja przesyłania prezentacji poprzez link, 

· Oprogramowanie kompatybilne z różnymi systemami operacyjnymi (Windows, Android, IOS).

iii. Zrealizowanie szkolenia z użytkowania programu składającego się z co najmniej pięciu spotkań trwających łącznie przynajmniej 25 godzin, umożliwiającego Zamawiającemu samodzielne korzystanie z programu (program szkolenia ustalony w oparciu o wytyczne Zamawiającego) 

iv. Przygotowanie skryptu (broszury min. 15 stron) zawierającego instrukcję tworzenia prezentacji w programie Prezi Plus ułatwiającego samodzielne ich tworzeni.;

      Harmonogram prac:

1. Przekazanie koncepcji kluczowych zmian strony przez Zamawiającego (10 dni od podpisania umowy).

2. Wprowadzenie kluczowych zmian na stronie do 31.09.2019 roku.

3. Wykupienie dostępów do wyszczególnionych w zamówieniu programów(Canva for Work, Prezi Plus) (do 15.08.2019 r.)

4. Przeprowadzenie szkoleń z użytkowania zakupionych programów (Prezi Plus, Canva for work) (do 15. 10. 2019 r.)

5. Ciągła realizacja usług związanych z konserwacją i utrzymaniem strony do dnia 31.12.2020


1. Zamówienie będzie obejmowało następujące działania związane z reklamą w Google (Google Adwords):
a. Opracowanie strategii publikacji reklam banerowych:
· precyzyjne określenie min. 3 grup docelowych (odbiorców reklam),
· określenie miejsc wyświetlania się reklam oraz wybór wydawców,
· określenie czasu wyświetlania się reklam,
· opracowanie autorskich projektów banerów reklamowych (oddzielny zestaw dla każdej grupy docelowej - min. 3 zestawy). Banery animowane w HTML5. Banery w min. 7 rozmiarach (Panorama: 980 x 120, Długi baner 728 x 90 px, Baner 468 x 60 px, Kwadrat 250 x 250 px, Mały kwadrat 200 x 200 px , Baner śródtekstowy 300 x 250 px, Wieżowiec 120 x 600 px ).
b. Osiągniecie poziomu wyświetleń reklam na poziomie co najmniej 1,7 mln, oraz przekierowań na www na poziomie co najmniej 2,5 tys.
c. Przygotowanie raportu z kampanii dotyczącego uzyskanych wyników (statystyki kampanii).
d. Pozycjonowanie organiczne strony internetowej:
·    przygotowanie strategii działań pozycjonowania,
· przeprowadzenie audytu strony oraz jej optymalizacji,
· dokonanie wnikliwej analizy i doboru słów kluczowych do pozycjonowania,
· monitoring funkcjonowania strony i zachowań użytkowników,
· konfiguracja i utrzymanie Google Analytics i Google Search Console,
· rekomendacje techniczne optymalizacji dla strony internetowej i ich wdrażanie,
· uważne monitorowanie algorytmu Google i reagowanie na wszystkie jego zmiany,
· analiza statystyk odwiedzin i ruchu na stronie.

    Harmonogram działań związanych z reklamą w Google (Google Adwords):

a. Realizacja kampanii bannerowej – start kampanii najpóźniej do 20 dni od podpisania umowy, trwanie kampanii do 18. Grudnia 2018.

b. Przygotowanie raportu z kampanii dotyczącego uzyskanych wyników (statystyki kampanii) do 20. Grudnia 2019. 
2. Realizacja kampanii reklamowej na portalu Facebook oraz prowadzenie profilu wskazanego przez Zamawiającego

a. Dogłębna optymalizacja profilu na Facebooku pod kątem prowadzenia reklamy  na fanpage’u wskazanym przez Zamawiającego (przygotowanie cover photo, opisu profilu, strategii dalszych działań etc.).
b. Obsługa reklamy profilu projektu na Facebooku (wszelkie działania z pkt. B wymagają akceptacji Zamawiającego – np. uzyskanie akceptacji stworzonych grafik, wybór postów do sponsorowania, przyjęta strategia komunikacji kryzysowej do postów sponsorowanych oraz niesponsorowanych, uzyskanie akceptacji publikowanych treści itd.)
· Bieżące aktualizacje graficzne i tekstowe.

· Angażowanie fanów i komunikacja z fanami poprzez interakcje w postach sponsorowanych.
· Przygotowywanie i reklamowanie akcji promocyjnych na Facebooku.

· Reklama w aplikacji messenger

· Przygotowanie i opublikowanie na profilu firmowym na Facebooku co najmniej 52 postów (od 1do 2 wpisów tygodniowo) zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiajacego.

· Przygotowywanie i aktualizowanie grafik do publikowanych treści (w tym tworzenie autorskich grafik, kanw, animacji).

· Bieżące moderowanie wypowiedzi fanów i komunikacja na Fanpage pod postami (24 godz/dobę, 7 dni w tygodniu).

· Stworzenie strategii komunikacji kryzysowej.

· Utworzenie kampanii która pojawi się na komunikatorze Messenger

c. Przygotowanie, uruchomienie i zarządzanie kampanią reklamową:

· Aktywne pozyskiwanie nowych fanów dla fanpage`u poprzez działania marketingu szeptanego –przyrost liczby fanów do 20.12.2019 roku do liczby minimum 650 osób.

· Zdefiniowanie min. 3 grup odbiorców dobierając kryteria demograficzne i behawioralne.

· Opracowanie strategii publikacji reklam.

· Zaprojektowanie min. 3 zestawów reklam dla każdej grupy docelowej.
d. Przygotowanie, uruchomienie i zarządzanie kampanią promującą wybrane posty

· Zdefiniowanie min. 3 grup odbiorców dobierając kryteria demograficzne i behawioralne.

· Opracowanie strategii promocji postów. 

· Objęcie płatną promocją (sponsorowanie) minimum 20 postów w okresie do 18.12.2019 r. i osiągniecie od co najmniej 5 000 do 12 000 wyświetleń dla każdego sponsorowanego posta (zgodnie z przekazaną przez Zamawiającego listą zawierającą: tematy postów do sponsorowania, liczbę wyświetleń do osiągnięcia dla danego tematu).
e. Raportowanie i wnioski

· Prezentacja miesięcznych raportów z prowadzonych kampanii w zakresie zasięgów, konwersji i innych kluczowych współczynników efektywności (z uwzględnieniem raportu końcowego zawierającego wyniki z całej kampanii).

· Przygotowanie raportu końcowego z przeprowadzonej kampanii reklamowej na portalu Facebook obejmującej okres od rozpoczęcia kampanii do 20.12. 2019 r.

     Harmonogram działań związanych z reklamą na portalu Facebook.

1. Realizacja kampanii reklamowej –  start kampanii najpóźniej 5 dni po podpisaniu umowy, trwanie kampanii do 31. Grudnia 2019 roku (zaplanowanie i zdalne ustawienie działań reklamowych do końca roku, zdanie usługi – protokół odbioru, wystawienie faktury – do 20 grudnia)
2. Realizacja co najmniej 2 spotkań w siedzibie Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi. Podczas pierwszego spotkania Zamawiający przekaże informacje dotyczące Projektu oraz dotychczasowej strategii prowadzenia profilu na Facebooku. Drugie spotkanie będzie poświęcone działaniom reklamowym, jakie Wykonawca zaplanował do końca trwania usługi. Obydwa spotkania mają się odbyć najpóźniej do 31.08.2019 roku.

Zamawiający dopuszcza wystawienia faktur cząstkowych. Usługi wykonane przez Wykonawcę muszą zostać przez  na fakturze (również cząstkowej) wyodrębnione na dwie części:
· Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie strony 

· Prowadzenie reklamy w Internecie (zaprojektowanie oraz wdrożenie kampanii reklamowej strony www w Google AdWords oraz prowadzenie reklamy w portalu Facebooku).
W przypadku zrealizowania tylko jednej z  powyższych części, Wykonawca wystawi fakturę na tę część.

Końcowa faktura winna być wystawiona najpóźniej 20.12.2019 roku. Podstawą wystawienia faktury VAT  będzie podpisanie protokołu odbioru, a w przypadku faktury cząstkowej, cząstkowy protokół odbioru za faktycznie zrealizowaną część usługi.
§ 3 

Warunki udziału w postępowaniu

Zasady wyboru Wykonawcy
1. Zamawiający wybierze Wykonawcę na podstawie kompletnych ofert, przygotowanych 
i złożonych zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym
2. Wykonawca zostanie wybrany nie później niż po upływie 21 dni kalendarzowych od daty wskazanej jako termin otwarcia ofert.
3. Warunkiem udziału w postępowaniu jest:
· liczba lat funkcjonowania firmy – doświadczenie na rynku: min. 10 lat

· zrealizowane serwisy internetowe o tematyce dotyczącej zagadnień zdrowia i medycyny: min. 10 – zgodnie z załącznikiem nr 2
· zrealizowane kampanie w Google i fb dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny: min. 10 – Zgodnie z załącznikiem nr 3
· interdyscyplinarność zespołu umożliwiająca realizację projektu bez korzystania z usług firm trzecich/zatrudniania pracowników na potrzeby realizacji niniejszego zamówienia (umowa z poszczególnymi członkami zespołu powinna być zawarta przed ogłoszeniem konkursu – dopuszczalna forma zatrudnienia to umowa o pracę).

· wymagany skład zespołu: kierownik projektów IT, web analityk, projektant UX, grafik komputerowy, MySQL developer, PHP developer, front-end developer, specjalista ds. SEO, content developer, tester serwisów internetowych, administrator serwisów internetowych.

· wymagane wykształcenie wśród członków zespołu: projektanci i graficy (dyplom magistra z ASP lub adekwatnego do charakteru wykonywanego zawodu kierunku na innej uczelni wyższej) , web deweloperzy (dyplom magistra z kierunku IT) , kierownik projektu (dyplom magistra z kierunku zarządzanie), specjalista ds. social media (dyplom magistra na kierunku związanym z naukami społecznymi np. socjologia) – Zgodnie z załącznikiem nr 4.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania na każdym etapie jego trwania bez podania przyczyny.
5. Do oferty należy dołączyć: 
a) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji 
o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

b) wypełnione załączniki;
§ 4 

Zasady przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia
1. Postępowanie uznaje się za ważne, jeżeli wpłynie co najmniej 1 oferta. 

2. W razie złożenia dwóch lub więcej ofert o takiej samej cenie, która będzie zarazem ofertą o cenie najkorzystniejszej – Zamawiający wezwie Wykonawców do złożenia ofert dodatkowych.

3. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami, którym przypisano znaczenie:

· formalnym, tj. spełnienie warunków podanych w ogłoszeniu o konkursie (wymagane dokumenty i oświadczenia);

· merytorycznym, tj. wyboru najkorzystniejszej oferty zgodnie z podanym kryterium.

Cena = Cn/Cb x 100
gdzie :

            Cn –  Cena najniższa zaoferowana w ofertach
Cb – cena oferty badanej 

100 – waga procentowa dla kryterium „cena”

Wykonawca może podać tylko jedną cenę (wartość) netto i brutto (tj. z podatkiem od towarów i usług VAT naliczonym zgodnie z obowiązującymi przepisami). Wszelkie rabaty, upusty, współczynnik waloryzacji itp. Wykonawca winien uwzględnić w trakcie kalkulacji ceny oferty. 

Cena oferty oraz ceny jednostkowe (wartość) netto i brutto musi zawierać wszelkie koszty konieczne do realizacji zamówienia. Cenę oferty oraz ceny jednostkowe należy zaokrąglić do dwóch miejsc po przecinku (tzn. zaokrąglając do pełnych groszy w ten sposób, że końcówki poniżej 0,5 grosza pomija się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza).

Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w PLN. Zamawiający nie dopuszcza możliwości prowadzenia rozliczeń w walutach obcych. Cena oferty podana w walutach obcych zostanie przeliczona wg średniego kursu z dnia otwarcia ofert wyliczonego i ogłoszonego przez Narodowy Bank Polski.


Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.

§ 5 

Miejsce, sposób, zasady i termin składania ofert
Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego tj. Instytut Medycyny Pracy w Łodzi, ul. Św. Teresy od Dzieciątka Jezus Nr 8 w pokoju 81 – Kancelaria Główna w terminie do 10 lipca 2019r. do godziny 11:00 w nieprzejrzystej kopercie oznaczonej: 
OFERTA NA:

Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie strony wraz z  zaprojektowaniem i poprowadzeniem kampanii w Google AdWords i na Facebooku
Nie otwierać przed 10 lipca 2019r. do godz. 12:00
Na odwrocie koperty należy podać adres i nazwę firmy składającej ofertę.

Komisyjne otwarcie ofert nastąpi 10 lipca  2019. o godz. 12:00 w siedzibie Zamawiającego – pokój 384 Dział Zamówień Publicznych i Zaopatrzenia.
Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane i zostaną niezwłocznie zwrócone Wykonawcy.
Wykonawca może zmodyfikować lub wycofać swoją ofertę za pomocą pisemnego zawiadomienia przekazanego do Zamawiającego przed terminem składania ofert. 

Żadna oferta nie może być zmodyfikowana lub cofnięta po terminie składania ofert.
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
Wykonawca może składać wniosek o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego (pytania) 
w terminie do dnia 08 lipca 2019r. do godz. 09:00. Pytania, które wpłyną po w/w terminie mogą pozostać bez odpowiedzi.
§ 6 

Informacje dotyczące wyboru najkorzystniejszej oferty
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców drogą elektroniczną (e-mail). Ogłoszenie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczone również na stronie www.imp.lodz.pl oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego.

Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł z nim umowę na warunkach określonych we wzorze umowy, stanowiącym Załącznik nr 5
W przypadku podjęcia decyzji przez Ministra Finansów lub ministra w zakresie blokowania planowanych wydatków budżetu państwa w części 46-Zdrowie lub zmiany limitów wydatków na realizowanie zadania, Strony dokonają zmiany treści umowy, sporządzając aneks i dostosowując umowę do podjętej decyzji lub nastąpi rozwiązanie umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

Załączniki: 
Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy
Załącznik nr 2 – Doświadczenie Wykonawcy – doświadczenie dotyczące zrealizowanych serwisów internetowych

Załącznik nr 3 -  Doświadczenie Wykonawcy – zrealizowane kampanie w Google i facebooku 
Załącznik nr 4 – Wykaz osób przeznaczonych do realizacji zamówienia
Załącznik nr 5 – Wzór umowy 

Załącznik nr 6 -  Oświadczenie RODO 
..................................……………….……………………...

                                     akceptacja Dyrektora IMP lub osoby działającej w jego imieniu
Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego

…………………………………………………………..

Nazwa 

…………………………………………………………..

Siedziba (adres) Wykonawcy

NIP ……………………………………………………. REGON ………………………………………………

Telefon kontaktowy …………………………….. Faks ………………………………………………….

E-mail ……………………………………………….

INSTYTUT MEDYCYNY PRACY 

                                           ul. Św. Teresy od Dzieciątka Jezus Nr 8

         91-348 Łódź
OFERTA
Odpowiadając na postępowanie prowadzone w trybie wyboru ofert:

Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie strony wraz z  zaprojektowaniem i poprowadzeniem kampanii w Google AdWords i na Facebooku
Oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w Zapytaniu ofertowym.
SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Zapytaniu ofertowym 

Oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w treści zapytania ofertowego.

SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Zapytaniu ofertowym:

a) na utrzymanie zarządzanie i administrowanie strony 

Wartość netto .................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

podatek VAT............%

Wartość brutto .....................................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

b) zaprojektowanie oraz przeprowadzenie kampanii w Google AdWords i na Facebooku 

Wartość netto .................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

podatek VAT............%

Wartość brutto .....................................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)
c) Wartość całkowita (a+b) 

Wartość netto .................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

podatek VAT............%

Wartość brutto .....................................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)
1. Oświadczamy, że nasza firma funkcjonuje lat ………………………………..(podać liczbę lat funkcjonowania firmy, warunek konieczny nie mniej niż 10 lat funkcjonowania)
2. Oświadczamy, że powyższe ceny brutto zawierają wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający 
w przypadku wyboru niniejszej oferty. 

3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z treścią zapytania ofertowego i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

4. W przypadku udzielenia nam zamówienia należność za wykonanie dostawy uregulowana będzie 
w formie przelewu na konto: 

Nazwa banku ……………….………………………………………………………………..

   Nr rachunku bankowego ………………………………………………………………………………………………………

5. Wykonawca oświadcza, że zamierza٭ nie zamierza٭ powierzyć podwykonawcy (om) realizację niniejszego zamówienia w następującym zakresie:

	Lp. 
	Część zamówienia, która ma zostać

powierzona podwykonawcy

	1.


	


6. Oświadczamy, że następujące informacje stanowią tajemnice przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Integralną częścią niniejszej oferty są: DOKUMENTY, OŚWIADCZENIA i ZAŁĄCZNIKI:

	Lp.
	Załącznik / Oświadczenie

	Strona oferty

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	itd.
	
	


Złożona oferta zawiera …………… kolejno ponumerowanych stron.
Miejsce i data ……………………………………………..


                                           ……………………………………………………           
                                             (Podpis osoby (osób)                                                 uprawnionych do podpisania oferty) 
 * niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego

…………………………………………………………..

Oznaczenie Wykonawcy

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
DOŚWIADCZENIE
zrealizowane serwisy internetowe o tematyce dotyczącej zagadnień zdrowia i medycyny: min. 10

Niniejszym oświadczam/y, że posiadamy wymagane przez Zamawiającego doświadczenie w realizowaniu serwisów internetowych o tematyce dotyczącej zagadnień zdrowia i medycyny: 
	Lp. 
	nazwa/adres www serwisu internetowego dotyczącego zagadnień zdrowia i medycyny
	opis tematyki  serwisu internetowego 
	Podmiot na rzecz, którego usługa była świadczona
	data wykonania

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Zamawiający wymaga by Wykonawca podał co najmniej 10 zrealizowanych serwisów internetowych o tematyce dotyczącej zagadnień zdrowia i medycyny.
Prawdziwość powyższych danych potwierdzam /potwierdzamy* własnoręcznym podpisem, świadom/ świadomi * odpowiedzialności karnej z art. 297 Kodeksu Karnego.

Miejscowość, data :_____________________

Podpis  __________________________
Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego

…………………………………………………………..

Oznaczenie Wykonawcy

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

DOŚWIADCZENIE
zrealizowane kampanie w Google i facebooku dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny: min. 10
Niniejszym oświadczam/y, że posiadamy wymagane przez Zamawiającego doświadczenie w realizowaniu kampanie w Google i fb dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny: 
	Lp. 
	zrealizowane kampanie w Google i fb dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny
	opis tematyki  kampanii
	Podmiot na rzecz, którego usługa była świadczona
	data wykonania

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Zamawiający wymaga by Wykonawca podał co najmniej 10 zrealizowanych kampanii w Google i fb dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny.
Prawdziwość powyższych danych potwierdzam /potwierdzamy* własnoręcznym podpisem, świadom/ świadomi * odpowiedzialności karnej z art. 297 Kodeksu Karnego.

Miejscowość, data :_____________________

Podpis  __________________________
Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego

…………………………………………………………..

Oznaczenie Wykonawcy

WYKAZ OSÓB WYZNACZONYCH DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA
interdyscyplinarność zespołu umożliwiająca realizację projektu bez korzystania z usług firm trzecich/zatrudniania pracowników na potrzeby realizacji niniejszego zamówienia (umowa z poszczególnymi członkami zespołu powinna być zawarta przed ogłoszeniem konkursu – dopuszczalna forma zatrudnienia to umowa o pracę).

a) wymagany skład zespołu: kierownik projektów IT, web analityk, projektant UX, grafik komputerowy, MySQL developer, PHP developer, front-end developer, specjalista ds. SEO, content developer, tester serwisów internetowych, administrator serwisów internetowych.

b) wymagane wykształcenie wśród członków zespołu: projektanci i graficy (dyplom magistra z ASP lub adekwatnego do charakteru wykonywanego zawodu kierunku na innej uczelni wyższej) , web deweloperzy (dyplom magistra z kierunku IT) , kierownik projektu (dyplom magistra z kierunku zarządzanie), specjalista ds. social media (dyplom magistra na kierunku związanym z naukami społecznymi np. socjologia)
Niniejszym oświadczam/y, że posiadamy osoby wymagane przez Zamawiającego doświadczenie w realizowaniu kampanie w Google i fb dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny: 
	L.p.
	Imię i nazwisko
	Kwalifikacje zawodowe
	Zakres czynności w realizowaniu zamówienia
	Podstawa do dysponowania osobą

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Prawdziwość powyższych danych potwierdzam /potwierdzamy* własnoręcznym podpisem, świadom/ świadomi * odpowiedzialności karnej z art. 297 Kodeksu Karnego.

Miejscowość, data :_____________________

Podpis  __________________________
Załącznik nr 5 do zapytania ofertowego

WZÓR UMOWY

Umowa nr AZAPUZA / ………../2019

zawarta w dniu ……………… 2019 r. pomiędzy

Instytutem Medycyny Pracy imienia prof. dra med. Jerzego Nofera z siedzibą w Łodzi przy ulicy św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8, NIP 7240003125, REGON 000288538, wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000011997,  zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

1. Prof. dr hab. med. Konrada Rydzyńskiego – Dyrektora Instytutu

2. Mgr inż. Barbarę Jurewicz – Z-cę Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych, Głównego Księgowego
A
………………………….. z siedzibą w …………. (kod pocztowy ……….), przy ulicy ……………….. , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ……………………… , pod nr KRS …………., NIP ……….. , REGON ………….., zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:

………………………………………………... – (imię i nazwisko; pełniona funkcja)

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego o wartości mniejszej niż wyrażona w złotych równowartość kwoty 30 000 euro prowadzonego w trybie wyboru ofert na „Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie strony wraz z  zaprojektowaniem i poprowadzeniem kampanii w Google AdWords i na Facebooku”
AZAPUZA………………..
została zawarta Umowa o następującej treści:
§ 1
POSTANOWIENIA OGÓLNE

Do niniejszej umowy mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa, a w szczególności:

1) ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 roku o instytutach badawczych (Dz. U. 2017 r., poz. 1158);

2) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. 2017 r., poz. 459.);
§ 2

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest „Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie strony wraz z  zaprojektowaniem i poprowadzeniem kampanii w Google AdWords i na Facebooku” zgodnie z ofertą złożoną w postępowaniu AZAPUZA……….. do siedziby Zamawiającego tj. Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi przy ulicy św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8, do miejsca wskazanego przez Zamawiającego, zgodnie z załącznikiem 1 do umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że asortyment przedmiotu umowy jest zgodny z ofertą złożoną do postępowania o udzielenie zamównia publicznego prowadzonego w trybie wyboru ofert.
3. Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami złożone w przedmiotowym postępowaniu znak: AZAPUZA……………….. stanowią integralną część niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu zamówienia z zachowaniem należytej staranności, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności.

5. Wykonawca zobowiązany jest ustalić z Zamawiającym wszelkie szczegóły dotyczące realizacji zamówienia, niezwłocznie po podpisaniu umowy.

6. Wykonawca zobowiązany jest powiadamiać o wszelkich przeszkodach w realizacji niniejszego zamówienia, niezwłocznie po ich wystąpieniu.

§ 3

WARTOŚĆ UMOWY I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodnie z cenami wskazanymi w ofercie (załącznik nr 1 do zapytania ofertowego – formularz asortymentowo-cenowy) za reklamę i stronę internetową 

Wartość umowy wynosi ……… zł netto, co stanowi ….. zł  brutto. Wykonawca na jednej fakturze zawrze dwie pozycje za wykonanie usługi:

· Koszt za utrzymanie, zarządzanie i administrowanie strony 

· Prowadzenie reklamy projektu w Internecie (zaprojektowanie oraz wdrożenie kampanii reklamowej 
         strony www w Google AdWords oraz w portalu Facebook).

2. Podstawą do wystawienie faktury przez Wykonawcę jest protokół odbioru potwierdzający wykonanie prac opisanych w Zapytaniu ofertowym oraz opisie przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy oraz osiągnięcie wymaganych wskaźników kampanii reklamowej.

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 obejmuje cały koszt wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

4. Zamawiający dopuszcza możliwość wcześniejszego uregulowania płatności za część zamówienia zgodnie z zakresem wykonanych prac, na podstawie częściowego protokołu odbioru. 

5. Wynagrodzenie powyższe obejmuje wszelkie świadczenia Wykonawcy związane z  realizacją niniejszej umowy. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie należności i zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania umowy.

6. Zamawiający zastrzega sobie utrzymanie przez Wykonawcę ceny wykonania przedmiotu niniejszej umowy na niezmienionym poziomie, aż do momentu końcowego odbioru przedmiotu zamówienia.

7. Należność o której mowa w ust. 1 zostanie  uregulowana po realizacji przedmiotu umowy do siedziby Zamawiającego, do miejsca wskazanego przez Zamawiającego, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę zgodnie z ceną z formularza asortymentowo - cenowego, w terminie 30 dni, licząc od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę:
               Bank ……………………………………………..

Nr rachunku: ……………………………………………………………………………………………………...............

8. Data wystawienia faktury nie może być wcześniejsza niż data realizacji zamówienia, której ta faktura dotyczy.

9. Jako datę zapłaty faktury rozumie się złożenie w banku przez Zamawiającego dokumentu „polecenie  przelewu”.

§4

TERMIN REALIZACJI UMOWY

Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot niniejszej umowy do siedziby Zamawiającego do miejsca wskazanego przez Zamawiającego 

do dnia: 

31 grudnia 2019 roku– prowadzenie reklamy projektu w Internecie (na portalu Facebook)

do 18 grudnia 2019 – prowadzenie reklamy w Google Adwords 

31 grudnia 2019 roku – administrowanie strony www

§5

WARUNKI REALIZACJI

1. Przedmiot umowy będzie zrealizowany na koszt i odpowiedzialność Wykonawcy. Zamawiający potwierdzi realizację przedmiotu zamówienia protokołem odbioru.

2. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu  wypowiedzenia w przypadku, gdy Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem lub zakończeniem wykonania przedmiotu niniejszej umowy, tak dalece, że wiadomo, iż nie dostarczy przedmiotu niniejszej umowy w terminie wskazanym w treści oferty. 

§6
KARY UMOWNE 

1. Wykonawca w przypadku niezrealizowania przedmiotu zamówienia w terminie wskazanym przez Zamawiającego zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 1% wartości umowy za każdy dzień zwłoki.

2. Wykonawca w przypadku niezrealizowana, któregoś z zadań opisanych w opisie przedmiotu Zamówienia (załącznik nr 1 do umowy) w części dotyczącej:

· Prowadzenia i administrowania strony – zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 4 % proc łącznej wartości zamówienia.

· Realizacji kampanii na Facebook’u - zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 4% proc łącznej wartości zamówienia.

· Realizacji kampanii w Google Ads - zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 4% proc łącznej wartości zamówienia.

3. Zamawiający w przypadku zwłoki w terminie

4.  płatności faktury wystawionej przez Wykonawcę, zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości odsetek ustawowych za każdy dzień zwłoki po pisemnym powiadomieniu Działu Finansowo – Księgowego przez Wykonawcę.

5. Wykonawca zobowiązany jest do uznania reklamacji jakościowych oraz ilościowych dotyczących dostarczonego towaru złożonych przez Zamawiającego.

6. Każda ze stron może dochodzić odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych. 

7. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia z wynagrodzenia należnemu Wykonawcy wysokości kary umownej, o której mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy na piśmie. 

§7
ZAKRES WARUNKÓW ZMIAN ISTOTNYCH POSTANOWIEŃ ZAWARTEJ UMOWY

Przewiduje się możliwość wprowadzenia zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty:

1. W przypadku  aktualizacji danych Wykonawcy poprzez: zmianę nazwy firmy, zmianę adresu siedziby, zmianę formy prawnej Wykonawcy itp.,

2. W przypadku zmiany terminów realizacji przedmiotu zamówienia z przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego, w szczególności w przypadku okoliczności wystąpienia siły wyższej lub z powodu działania osób trzecich, które to przyczyny każda ze Stron musi udokumentować.

§ 8

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wykonawca nie może przenosić na osoby trzecie żadnych praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niedotrzymanie warunków umowy jeżeli są one wynikiem okoliczności o charakterze siły wyższej. Okoliczności takie winny być przedstawione drugiej stronie w formie pisemnej niezwłocznie po ich zaistnieniu.

4. Wykonawca odpowiada za działania osób, którymi posłużył się do wykonania przedmiotu niniejszej umowy, jak za swoje własne działania i zaniechania.

5. Wszelkie spory wynikłe pomiędzy Stronami dotyczące realizacji postanowień niniejszej umowy, w przypadku nie rozwiązania ich przez Strony na drodze polubownej, będą rozstrzygane przez właściwe miejscowo dla Zamawiającego sądy powszechne.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

WYKONAWCA:



                         ZAMAWIAJĄCY:

                                                                                  Załącznik nr 1 do umowy……… z dnia…………
3. Przedmiotem zamówienia jest: Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie stroną internetową w tym: przygotowanie projektu zmian i wprowadzenie ich na stronie internetowej na podstawie wyznaczonych przez Zamawiającego warunków i wytycznych, wypełnianie strony dostarczonymi przez Zamawiającego treściami. Przedmiot zamówienia obejmuje ponadto prowadzenie reklamy projektu w Internecie tj. zaprojektowanie oraz wdrożenie kampanii reklamowej strony www w Google AdWords i realizacja kampanii reklamowej w portalu.

4. Zamówienie będzie obejmowało następujące działania związane ze stroną www:

a) Opracowanie koncepcji zmian w serwisie internetowym.

· Przeprowadzenie analizy serwisów konkurencyjnych.

· Opracowanie specyfikacji techniczno-funkcjonalnej serwisu internetowego.

b) Przygotowanie zawartości serwisu internetowego

· Opracowanie i analiza powierzonych materiałów (teksty, zdjęcia, grafiki, wideo) oraz przygotowanie innych niezbędnych elementów tekstowych i graficznych serwisu stanowiących jego zawartość.

c) Wykonanie projektu graficznego nowych zakładek strony internetowej (desktop + mobile) – w   

  porozumieniu z Zamawiającym (tj. do opracowania wersji akceptowanej przez Zmawiającego)

· Projekt graficzny wszystkich nowych zakładek oraz ich wersji responsywnych.

· Wykonanie autorskich ikon i infografik wspomagających przekaz informacji.

d) Kodowanie i programowanie serwisu internetowego

· Wdrożenie i konfiguracja zmian na stronie, o których mowa w punktach a.), b.) i c.) powyżej. 

e) Wprowadzanie treści do serwisu internetowego

· umieszczanie na stronie treści przekazywanych przez Zamawiającego - w ciągu 3 dni roboczych od momentu ich dostarczenia(do 31.12.2019 r.);

· dokonywanie istotnych dla Zamawiającego modyfikacji w strukturze i funkcjonalności strony - w ciągu 3 dni roboczych od momentu ich zgłoszenia (do 31.12.2019 r.)

· stworzenie skryptu pozwalającego Zamawiającemu samodzielne wielokrotne dodawanie podstron umożliwiającego promocję wydarzeń typu konferencja/seminarium zawierającego m.in. następujące zakładki: informacje o wydarzeniu, program, formularz zgłoszeniowy (funkcjonalność rejestracji, formularz interaktywny), dane do kontaktu, mapka dojazdu - zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego.

f) Optymalizacja SEO

· Zastosowanie mechanizmu przyjaznych linków.

· Sprawdzenie i zaktualizowanie (SEO) strony pod kątem słów kluczowych, metatagów, znaczników oraz dostępności dla robotów indeksujących.

· Integracja z usługami Google Analytics, Tag Manager, Search Console.

· Konfiguracja i ustawienie metadanych, metaznaniczków oraz nagłówków H dla treści i grafik.

· Wykonanie analizy i doboru fraz kluczowych.

g) Funkcjonowanie serwisu internetowego

· Opłacenie domeny wskazanej przez zamawiającego do 31.12.2025 roku zgodnie z fakturami przekazywanymi na bieżąco przez Zamawiającego.

· Opłacenie utrzymania certyfikatu SSL do 31.12.2025 roku. 

· Opłacenie hostingu do 31.12.2025 roku zgodnie z fakturami przekazywanymi na bieżąco przez Zamawiającego.

h) Konserwacja

· Konfiguracja, utrzymanie i back-up hostingu po stronie Wykonawcy do końca 2020 roku,

· Bieżące aktualizowanie systemu CMS WordPress, w którym stworzona jest strona - do 31.12.2020r.;

· Konserwacja domeny (DNS) do 31.12.2020 roku po stronie Wykonawcy;

· Wykonywanie kopii zapasowej zawartości strony, co miesiąc do końca 2020 roku oraz dostarczenie Zamawiającemu pendrive`a z kopią zapasową strony wykonaną na dzień 31.12.2020.

i) Gwarancja - udzielenie gwarancji na poprawne działanie serwisu przynajmniej do 31.12.2020r.;

j) Szkolenie Wykonawcy (szkolenie dotyczące obsługi strony www):

· Przygotowanie skryptu (broszury min. 10 stron) zawierającego instrukcję zarządzania treścią ułatwiającą Zamawiającemu podstawową obsługę strony oraz dokonywanie aktualizacji systemu;

· Zrealizowanie przynajmniej 1 spotkania szkoleniowego trwającego minimum 4 godziny, w siedzibie Zamawiającego (do 31.12.2019r.);

· Bieżące konsultacje (zgodnie z potrzebami Zamawiającego (internetowe, telefoniczne) z pracownikami Instytutu Medycyny Pracy, w sprawach związanych z funkcjonowaniem strony (do 31.12.2020r.);

· Odbycie minimum 3 spotkań (trwających co najmniej godzinę) w siedzibie Zamawiającego w celu omówienia planu prac a także ich przebiegu.

k)  Wyznaczenie jednej osoby odpowiedzialnej za kontakt z Zamawiającym (do roboczych konsultacji).

l) Dodatkowe wymagania niezbędne do tworzenia treści na stronę przez Zamawiającego:

· Canva for Work


i. Wykupienie na rzecz Zamawiającego dostępu do programu służącego do tworzenia materiałów graficznych tj. Canva – Canva for Work do 31.12.2025 do roku dla jednego użytkownika. Lub zakup programu równoważnego zawierającego bezpłatne w subskrypcji te same funkcjonalności, to jest m.in.:


· Gotowe szablony grafik,

· Baza fontów (czcionek),
· Bezpłatny (w subskrypcji) bank zdjęć,

· Bezpłatna baza zawierająca różnorodne tła do grafik,

· Baza bezpłatnych gotowych elementów graficznych (siatki, wykresy, ramki, kształty, gradienty, linie, ilustracje, strzałki, mapy).

· Elementy graficzne (posortowane wg kategorii takich jak komputer, podróże, muzyka, moda i uroda, pogoda, gry, podróże i hotele, żywnosc i napoje, biznes i finanse, sport i rekreacja, ochrona zdrowia i opieka medyczna, edukacja i nauka, bezpieczeństwo, multimedia etc.)

· Możliwość tworzenia autorskich grafik w różnych rozmiarach, 

· Zmiana rozmiaru grafik bez konieczności ich przycinania do danego rozmiaru,

· Możliwość tworzenia prezentacji (wiele slajdów), nagłówków do e-maili, plakatów, ulotek, 

· Opcja przesyłania swoich grafik, elementów graficznych,

· Opcja udostępniania grafik innym osobom, zapraszanie ich do wspólnej pracy w programie nad projektem, 

· Możliwość przygotowania identyfikacji marki przez program,

· Opcja tworzenia niestatecznych grafik (animacja),

· Opcja tworzenia własnych szablonów grafik,

· Opcja pobierania grafik z przeźroczystym tłem,

· Opcja edycji zdjęć,

· Opcja tworzenia wykresów.
ii. Wykonawca zobowiązuje się do przeszkolenia zamawiającego w zakresie korzystania wyżej wymienionego programu graficznego (zarówno szkolenie w siedzibie Zamawiającego jak i przekazanie broszury dotyczącej obsługi programu).

· Prezi Plus

i. Przygotowanie 3 prezentacji (na wskazane przez Zamawiającego tematy i w oparciu o dostarczone treści) w programie Prezi oraz przekazanie ich Zamawiającemu w postaci dostępnej offline (na oddzielnym pendrivie) oraz w postaci linku. 

ii. Wykupienie na rzecz Zamawiającego dostępu do programu Prezi w wersji Prezi Plus do 31.12.2020 roku bądź programu równoważnego zawierającego następujące funkcjonalności:

· Gotowe szablony prezentacji podzielone na kategorie tematyczne (m.in. takie jak:  sprzedaż i rozwój biznesu, edukacja i non profit, marketing, HR etc.) oraz kategorie kolorystyczne,

· Możliwość personalizacji i dostosowania do własnych potrzeb obrazów, wykresów,  layoutów, 

· Opcja tworzenia i dostosowywania, personalizacji wykresów z danymi,

· Opcja smart branding (po dodaniu logotypu marki projekt tworzony w programie zostaje automatycznie dostosowany kolorystycznie do logotypu – bez konieczności podawania danych danego koloru),

· Opcja osadzania filmów w prezentacjach i projektach,

· Opcja widoku prelegenta – możliwość dodania notatek do prezentacji , widocznych tylko dla osoby ją prezentującej,

· Opcja nagrania narracji głosowej do prezentacji do otworzenia dla osób oglądających prezentację,

· Panel analizy wyświetlania prezentacji przez jej odbiorców (ile czasu osoby do których przesłano prezentację poświeciły na dany slajd),

· Opcja edycji fotografii dostępnych w banku,

· Opcja wykorzystywania i modyfikacji gotowych prezentacji zawartych w programie,

· Opcja przesyłania/wgrywania slajdów z formatu Power Point do programu i przekształcenie ich automatycznie w gotową prezentację,

· Opcja przeciągania i upuszczania wybranych gotowych elementów prezentacji, a następnie ich dostosowanie/edycja do swoich potrzeb,

· Opcja pracy i odtwarzania prezentacji on-line oraz of-line,

· Opcja udostępniania innym swoich projektów, współpracy z zespołem,

· Opcja przesyłania prezentacji poprzez link, 

· Oprogramowanie kompatybilne z różnymi systemami operacyjnymi (Windows, Android, IOS).

iii. Zrealizowanie szkolenia z użytkowania programu składającego się z co najmniej pięciu spotkań trwających łącznie przynajmniej 25 godzin, umożliwiającego Zamawiającemu samodzielne korzystanie z programu (program szkolenia ustalony w oparciu o wytyczne Zamawiającego) 

iv. Przygotowanie skryptu (broszury min. 15 stron) zawierającego instrukcję tworzenia prezentacji w programie Prezi Plus ułatwiającego samodzielne ich tworzeni.;

      Harmonogram prac:

a) Przekazanie koncepcji kluczowych zmian strony przez Zamawiającego (10 dni od podpisania umowy).

b) Wprowadzenie kluczowych zmian na stronie do 31.09.2019 roku.

c) Wykupienie dostępów do wyszczególnionych w zamówieniu programów(Canva for Work, Prezi Plus) (do 15.08.2019 r.)

d) Przeprowadzenie szkoleń z użytkowania zakupionych programów (Prezi Plus, Canva for work) (do 15. 10. 2019 r.)

e) Ciągła realizacja usług związanych z konserwacją i utrzymaniem strony do dnia 31.12.2020


5. Zamówienie będzie obejmowało następujące działania związane z reklamą w Google (Google Adwords):
a) Opracowanie strategii publikacji reklam banerowych:
· precyzyjne określenie min. 3 grup docelowych (odbiorców reklam),
· określenie miejsc wyświetlania się reklam oraz wybór wydawców,
· określenie czasu wyświetlania się reklam,
· opracowanie autorskich projektów banerów reklamowych (oddzielny zestaw dla każdej grupy docelowej - min. 3 zestawy). Banery animowane w HTML5. Banery w min. 7 rozmiarach (Panorama: 980 x 120, Długi baner 728 x 90 px, Baner 468 x 60 px, Kwadrat 250 x 250 px, Mały kwadrat 200 x 200 px , Baner śródtekstowy 300 x 250 px, Wieżowiec 120 x 600 px ).
b) Osiągniecie poziomu wyświetleń reklam na poziomie co najmniej 1,7 mln, oraz przekierowań na www na poziomie co najmniej 2,5 tys.
c) Przygotowanie raportu z kampanii dotyczącego uzyskanych wyników (statystyki kampanii).
d) Pozycjonowanie organiczne strony internetowej:
·    przygotowanie strategii działań pozycjonowania,
· przeprowadzenie audytu strony oraz jej optymalizacji,
· dokonanie wnikliwej analizy i doboru słów kluczowych do pozycjonowania,
· monitoring funkcjonowania strony i zachowań użytkowników,
· konfiguracja i utrzymanie Google Analytics i Google Search Console,
· rekomendacje techniczne optymalizacji dla strony internetowej i ich wdrażanie,
· uważne monitorowanie algorytmu Google i reagowanie na wszystkie jego zmiany,
· analiza statystyk odwiedzin i ruchu na stronie.

    Harmonogram działań związanych z reklamą w Google (Google Adwords):

a) Realizacja kampanii bannerowej – start kampanii najpóźniej do 20 dni od podpisania umowy, trwanie kampanii do 18. Grudnia 2018.

b) Przygotowanie raportu z kampanii dotyczącego uzyskanych wyników (statystyki kampanii) do 20. Grudnia 2019. 
6. Realizacja kampanii reklamowej na portalu Facebook oraz prowadzenie profilu wskazanego przez Zamawiającego

a) Dogłębna optymalizacja profilu na Facebooku pod kątem prowadzenia reklamy  na fanpage’u wskazanym przez Zamawiającego (przygotowanie cover photo, opisu profilu, strategii dalszych działań etc.).
b) Obsługa reklamy profilu projektu na Facebooku (wszelkie działania z pkt. B wymagają akceptacji Zamawiającego – np. uzyskanie akceptacji stworzonych grafik, wybór postów do sponsorowania, przyjęta strategia komunikacji kryzysowej do postów sponsorowanych oraz niesponsorowanych, uzyskanie akceptacji publikowanych treści itd.)
· Bieżące aktualizacje graficzne i tekstowe.

· Angażowanie fanów i komunikacja z fanami poprzez interakcje w postach sponsorowanych.
· Przygotowywanie i reklamowanie akcji promocyjnych na Facebooku.

· Reklama w aplikacji messenger

· Przygotowanie i opublikowanie na profilu firmowym na Facebooku co najmniej 52 postów (od 1do 2 wpisów tygodniowo) zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiajacego.

· Przygotowywanie i aktualizowanie grafik do publikowanych treści (w tym tworzenie autorskich grafik, kanw, animacji).

· Bieżące moderowanie wypowiedzi fanów i komunikacja na Fanpage pod postami (24 godz/dobę, 7 dni w tygodniu).

· Stworzenie strategii komunikacji kryzysowej.

· Utworzenie kampanii która pojawi się na komunikatorze Messenger

c) Przygotowanie, uruchomienie i zarządzanie kampanią reklamową:

· Aktywne pozyskiwanie nowych fanów dla fanpage`u poprzez działania marketingu szeptanego –przyrost liczby fanów do 20.12.2019 roku do liczby minimum 650 osób.

· Zdefiniowanie min. 3 grup odbiorców dobierając kryteria demograficzne i behawioralne.

· Opracowanie strategii publikacji reklam.

· Zaprojektowanie min. 3 zestawów reklam dla każdej grupy docelowej.
d) Przygotowanie, uruchomienie i zarządzanie kampanią promującą wybrane posty

· Zdefiniowanie min. 3 grup odbiorców dobierając kryteria demograficzne i behawioralne.

· Opracowanie strategii promocji postów. 

· Objęcie płatną promocją (sponsorowanie) minimum 20 postów w okresie do 18.12.2019 r. i osiągniecie od co najmniej 5 000 do 12 000 wyświetleń dla każdego sponsorowanego posta (zgodnie z przekazaną przez Zamawiającego listą zawierającą: tematy postów do sponsorowania, liczbę wyświetleń do osiągnięcia dla danego tematu).
e) Raportowanie i wnioski

· Prezentacja miesięcznych raportów z prowadzonych kampanii w zakresie zasięgów, konwersji i innych kluczowych współczynników efektywności (z uwzględnieniem raportu końcowego zawierającego wyniki z całej kampanii).

· Przygotowanie raportu końcowego z przeprowadzonej kampanii reklamowej na portalu Facebook obejmującej okres od rozpoczęcia kampanii do 20.12. 2019 r.

     Harmonogram działań związanych z reklamą na portalu Facebook.

a) Realizacja kampanii reklamowej –  start kampanii najpóźniej 5 dni po podpisaniu umowy, trwanie kampanii do 31. Grudnia 2019 roku (zaplanowanie i zdalne ustawienie działań reklamowych do końca roku, zdanie usługi – protokół odbioru, wystawienie faktury – do 20 grudnia)
b) Realizacja co najmniej 2 spotkań w siedzibie Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi. Podczas pierwszego spotkania Zamawiający przekaże informacje dotyczące Projektu oraz dotychczasowej strategii prowadzenia profilu na Facebooku. Drugie spotkanie będzie poświęcone działaniom reklamowym, jakie Wykonawca zaplanował do końca trwania usługi. Obydwa spotkania mają się odbyć najpóźniej do 31.08.2019 roku.

Zamawiający dopuszcza wystawienia faktur cząstkowych. Usługi wykonane przez Wykonawcę muszą zostać przez  na fakturze (również cząstkowej) wyodrębnione na dwie części:
· Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie strony 

· Prowadzenie reklamy w Internecie (zaprojektowanie oraz wdrożenie kampanii reklamowej strony www w Google AdWords oraz prowadzenie reklamy w portalu Facebooku).
W przypadku zrealizowania tylko jednej z  powyższych części, Wykonawca wystawi fakturę na tę część.

Końcowa faktura winna być wystawiona najpóźniej 20.12.2019 roku. Podstawą wystawienia faktury VAT  będzie podpisanie protokołu odbioru, a w przypadku faktury cząstkowej, cząstkowy protokół odbioru za faktycznie zrealizowaną część usługi.
WYKONAWCA:



                         ZAMAWIAJĄCY:

Załącznik nr 5 do Zapytania ofertowego
                                                                                                   AZAPUZA/37/19/WO
OŚWIADCZENIE

wymagane od Wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych 

przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO1)
Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.2)
Data                                                                                       Pieczęć i podpis Wykonawcy

1) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

2) W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia Wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
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