Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego

AZAPUZA/18/20/WO

Umowa Nr AZAPUZA/…………./2020
zawarta w dniu ………...2020 r. pomiędzy
Instytutem Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera z siedzibą w Łodzi przy ulicy św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8, NIP 7240003125, REGON 000288538, wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi –Śródmieścia w Łodzi , XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000011997, zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM, reprezentowanym przez:
1. Prof. dr hab. med. Jolanta Walusiak - Skorupa  – Dyrektora Instytutu

2. Mgr inż. Barbarę Jurewicz - Z-cę Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych, Głównego Księgowego
a
………………………….. z siedzibą w …………. (kod pocztowy ……….), przy ulicy ……………….. , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ……………………… , pod nr KRS …………., NIP ……….. , REGON ………….., zwanym dalej WYKONAWCĄ , reprezentowaną przez:

1. ..............................................................................
2. ..............................................................................
zawarto umowę o następującej treści:

§1

PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie na rzecz Zamawiającego pogwarancyjnych usług serwisowych (naprawa i konserwacja) drukarek komputerowych i urządzeń wielofunkcyjnych będących własnością Zamawiającego.

2. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności:

a) wykrywanie i usuwanie usterek (awarii) sprzętowych;

b) zaopatrywanie i wymianę zużytych części i podzespołów;

c) przeglądy sprzętu obejmujące w szczególności sprawdzanie prawidłowego działania oraz czyszczenie urządzeń i dostępnych podzespołów lub modułów.
3. Wykaz urządzeń objętych serwisem pogwarancyjnym znajduje się w Załączniku Nr 1 stanowiącym integralną część niniejszej umowy.

4. Wykaz typowych czynności konserwacyjnych zawiera Załącznik Nr 2 stanowiący integralną część niniejszej umowy.
§2

CZAS TRWANIA UMOWY
1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy, tj. od dnia ……...04.2020 roku do dnia ……...2022 roku, z zastrzeżeniem ust. 2 i 3.

2. Każda ze stron może rozwiązać umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca, w którym upływa okres wypowiedzenia.
3. W przypadku rażących uchybień (w szczególności uszkodzenie, zgubienie lub zniszczenie urządzenia) Wykonawcy podczas wykonywania przedmiotu niniejszej umowy Zamawiający może odstąpić od umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia.

4. W okresie trwania niniejszej umowy, do dokonywania pogwarancyjnych usług serwisowych drukarek komputerowych będących własnością Zamawiającego jest wyłącznie Wykonawca.
§3

WYNAGRODZENIE, WARUNKI I TERMIN PŁATNOŚCI
1. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie w oparciu o ceny brutto wskazane w ofercie, stanowiącej Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy oraz w Załączniku nr 1a do formularza ofertowego – Wykaz urządzeń objętych serwisem, będącego integralną częścią niniejszej umowy.
2. Koszt części zamiennych, nieujętych w Załączniku Nr 1a do formularza ofertowego – Wykaz urządzeń objętych serwisem, zostanie  wyliczony w oparciu o obowiązujące ceny w dniu naprawy i nie będzie wyższy od cen części powszechnie obowiązujących na rynku i zostanie ujęty jako odrębna pozycja na wystawionej przez Wykonawcę fakturze.
3. W przypadku, jeżeli będą wymagane dodatkowe czynności serwisowo-konserwacyjne, nieujęte w Załączniku Nr 2, Wykonawca przedstawi szczegółowy kosztorys oraz wykaz prac niezbędnych do usunięcia usterki do akceptacji przez Zamawiającego.

4. Ceny, o których mowa w ust. 1, 2 i 3 obejmują wszystkie koszty niezbędne do wykonania zamówienia (tj. koszt transportu, dojazdu, robociznę związaną z wymianą części, materiały konserwacyjno-serwisowe, itp.).

5. Płatność wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze, w terminie 30 dni od otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
6. Jako datę zapłaty rozumie się datę złożenia przez Zamawiającego w banku dokumentu „polecenie przelewu”.

§4

OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia na rzecz Zamawiającego pogwarancyjnych usług serwisowych drukarek komputerowych i urządzeń wielofunkcyjnych będących własnością Zamawiającego, o których mowa w §1, z zachowaniem należytej staranności, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności.

2. Czas reakcji Wykonawcy od momentu zgłoszenia (telefonicznego, faxowego lub mailowego) nastąpi ……  godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego (nie dłużej niż 24 godziny).
3. Wykonawca jest zobowiązany dokonać naprawy urządzenia w terminie do …. dni roboczych od dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego (nie dłużej niż 3 dni robocze), z zastrzeżeniem ust.4.

4. Czas dokonania naprawy może zostać wydłużony w przypadku braku części zamiennych niezbędnych do dokonania naprawy. O braku części zamiennych Wykonawca jest zobowiązany powiadomić niezwłocznie Zamawiającego telefonicznie, faxem lub na wskazany adres mailowy.
5. Po wykonaniu każdej usługi Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia protokołu z konserwacji/naprawy drukarki (urządzenia wielofunkcyjnego) zawierającego datę, wyszczególnienie wykonanych czynności i wymienionych części wraz z gwarancją, opatrzonego pieczęcią Wykonawcy i podpisem osoby serwisującej.

6. W przypadku, gdy wykonanie naprawy będzie niemożliwe lub będzie nieuzasadnione ekonomicznie (zbyt wysoki koszt w stosunku do aktualnej wartości urządzenia), Wykonawca sporządzi pisemną opinię wskazując w niej stan techniczny urządzenia oraz przyczyny niemożności wykonania naprawy i przekaże go Zamawiającemu.

7. Obsługa serwisowa urządzeń, będzie odbywać się w godzinach pracy Zamawiającego (od poniedziałku do piątku w godz. 9.00÷14.00), w miejscu eksploatacji urządzenia, chyba, że ze względu na złożoność naprawy konieczne będzie wykonanie ww. czynności w lokalu Wykonawcy.

8. W przypadku konieczności przewozu serwisowanych urządzeń Wykonawca wykonuje go na własny koszt i na własne ryzyko. Koszty dojazdu zostaną wliczone w zryczałtowany koszt naprawy sprzętu.
9. W sytuacji, gdy przewidywany czas naprawy będzie trwał dłużej niż 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego,  Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć nieodpłatnie, na czas naprawy, urządzenie zastępcze o zbliżonych parametrach jak urządzenie naprawiane.
§5
GWARANCJA
1. Wykonawca udziela gwarancji na wykonane naprawy, będące przedmiotem umowy, na okres …………… miesięcy od daty wykonania usługi, potwierdzonej przez przedstawiciela Zamawiającego,
a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania naprawy części zamiennych (akcesoriów, podzespołów i innych części) Wykonawca udziela na nie gwarancji na okres ………………… miesięcy, licząc od dnia przekazania sprzętu Zamawiającego po dokonanej naprawie. Gwarancja nie obejmuje części naturalnie zużywających się w czasie eksploatacji  urządzenia.

2. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu należytą jakość i zachowanie prawidłowych parametrów technicznych naprawianych i konserwowanych urządzeń.

3. W przypadku nieprawidłowego wykonania usługi powodującego niedającą się usunąć awarię/uszkodzenie sprzętu Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia kosztów wymiany sprzętu na nowy, wolny od wad..

§6
OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO
1. Zamawiający jest zobowiązany informować Wykonawcę o konieczności dokonania naprawy i konserwacji drukarek komputerowych będących własnością Zamawiającego po zauważeniu usterki oraz do udzielania wszelkich informacji związanych z eksploatacją urządzeń koniecznych do prawidłowego wykonania obsługi serwisowej.
2. Zgłoszenie usterki powinno nastąpić telefonicznie, faxem lub mailowo i określać nazwę i typ urządzenia, w którym zauważono usterkę, jego lokalizację oraz w miarę możliwości dokładny opis usterki.

§7
KARY UMOWNE
1. W przypadku niewykonania przedmiotu niniejszej umowy w terminie o którym mowa w §4 ust.2, lub 3, Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 0,2 % należnego mu za wykonanie danej usługi wynagrodzenia obliczonego zgodnie z §3  za każdy dzień zwłoki.
2. Zamawiającemu w przypadku wskazanym w ust.1 przysługuje prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w §3 niniejszej umowy. W takim przypadku Zamawiający powiadomi Wykonawcę o potrąceniach na piśmie.

3. Strony mogą dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych.

§8
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wykonawca nie może przenosić na osoby trzecie żadnych praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.

3. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych w związku z niniejszą umową, jednak w przypadku, gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

4. Oferta Wykonawcy złożona w prowadzonym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego znak: AASZAMU/19/18/WO, wykaz czynności serwisowo – konserwacyjnych oraz załącznik nr 1a do formularza ofertowego - Wykaz urządzeń objętych serwisem stanowią integralną część niniejszej umowy.
5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z późn. zm.).

6. Umowa została sporządzone w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

WYKONAWCA








ZAMAWIAJĄCY
Załączniki: 
Załącznik nr 1 –  Załącznik nr 1 do formularza ofertowego - Wykaz urządzeń objętych serwisem
Załącznik nr 2 – Wykaz pozostałych drukarek w IMP
Załącznik nr 3 – wykaz czynności serwisowo-konserwacyjnych

Załącznik nr 4 – oferta Wykonawcy 
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