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Łódź, dnia 01 kwietnia 2020 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera, z siedzibą w Łodzi przy

ul. św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8 informuje o przeprowadzeniu w trybie wyboru ofert postępowania w przedmiocie udzielenia zamówienia publicznego o wartości poniżej wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30 000 euro
 „Świadczenie pogwarancyjnych usług serwisowych (naprawa i konserwacja) drukarek komputerowych i urządzeń wielofunkcyjnych na rzecz Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi”
AZAPUZA/18/20/WO
§1 Postanowienia ogólne
1. Podmiot przeprowadzający postępowanie
Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera

ul. św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8, 91-348 Łódź
NIP: 724-00-03-125, REGON: 000288528, KRS: 0000011997
2. Informacja o postępowaniu została zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego: www.imp.lodz.pl 

3. Osoby upoważnione do udzielania informacji na temat zapytania ofertowego:

w sprawach merytorycznych: Barbara Sikora-Kotecka tel. 42 6314 860;

e-mail: barba@imp.lodz.pl; w dniach: od poniedziałku do piątku w godzinach 10.00-14.00; 
w sprawach formalnych: mgr inż. Piotr Kapała tel. 42 6314 87; e-mail: zampubl@imp.lodz.pl; od poniedziałku do piątku w godzinach 10.00-14.00

§2 Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia świadczenie pogwarancyjnych usług serwisowych (naprawa i konserwacja) drukarek komputerowych i urządzeń wielofunkcyjnych będących własnością Zamawiającego. 
2. Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje: 
a) wykrywanie i usuwanie usterek (awarii) sprzętowych;
b) zaopatrywanie i wymianę zużytych części i podzespołów;

c) przeglądy sprzętu obejmujące w szczególności sprawdzenie prawidłowego działania oraz czyszczenie urządzeń i dostępnych podzespołów lub modułów

3. Wykaz urządzeń objętych serwisem stanowi załącznik nr 1a do formularza ofertowego

4. Wykaz pozostałych drukarek będących na stanie IMP stanowi załącznik nr 2 do zapytania ofertowego.
5. Wykaz typowych czynności konserwacyjnych stanowi załącznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego

§3 Warunki udziału i  kryterium wyboru Wykonawcy
1. Zamawiający wybierze Wykonawcę na podstawie kompletnych ofert, przygotowanych i złożonych  zgodnie z §5 niniejszego zapytania ofertowego.
2. Kryteriami wyboru oferty jest:
Kryterium nr I – Cena (C) – waga kryterium: 70% 

Cena = Cn/Cb x 70
gdzie :


Cn –  Cena najniższa zaoferowana w ofertach
Cb – cena oferty badanej 

70 – waga procentowa dla kryterium „cena”

Wykonawca może podać tylko jedną cenę (wartość) brutto (tj. z podatkiem od towarów i usług VAT naliczonym zgodnie z obowiązującymi przepisami). Wszelkie rabaty, upusty, współczynnik waloryzacji itp. Wykonawca winien uwzględnić w trakcie kalkulacji ceny oferty. 

Cena (wartość) brutto musi zawierać wszelkie koszty konieczne do realizacji zamówienia. Cenę należy zaokrąglić do dwóch miejsc po przecinku (tzn. zaokrąglając do pełnych groszy w ten sposób, że końcówki poniżej 0, 5 grosza pomija się, a końcówki 0, 5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza).

      Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w PLN. Zamawiający nie dopuszcza możliwości prowadzenia rozliczeń w walutach obcych.


Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.

Kryterium nr II – czas reakcji na zgłoszenie (T) – waga kryterium 10%
Zamawiający wymaga, żeby czas reakcji na zgłoszenie wynosił nie dłużej niż 24 godziny od dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego.
Jeżeli Wykonawca w ofercie wskaże czas reakcji na zgłoszenie wynoszący 24 godziny, jego oferta otrzyma 0 pkt.
Jeżeli Wykonawca w ofercie wskaże czas reakcji na zgłoszenie w przedziale 12-23 godziny, jego oferta otrzyma 5 pkt.
Jeżeli Wykonawca w ofercie wskaże czas reakcji na zgłoszenie w przedziale 0-11 godzin, jego oferta otrzyma 10 pkt.
UWAGA!!! Czas reakcji na zgłoszenie należy wskazać w pełnych godzinach

Wykonawca w tym kryterium może otrzymać maksymalnie 10 pkt.
Kryterium nr III – czas dokonania naprawy (N) – waga kryterium 10%
Zamawiający wymaga, żeby czas dokonania naprawy wynosił nie dłużej niż 3 dni robocze.
Jeżeli Wykonawca w ofercie wskaże czas wykonania naprawy wynoszący 3 dni robocze, jego oferta otrzyma 0 pkt.
Jeżeli Wykonawca w ofercie wskaże czas wykonania naprawy wynoszący 2 dni robocze, jego oferta otrzyma 5 pkt.
Jeżeli Wykonawca w ofercie wskaże czas wykonania naprawy wynoszący 1 dzień roboczy, jego oferta otrzyma 10 pkt.
Czas dokonania naprawy należy wskazać w pełnych dniach

Wykonawca w tym kryterium może otrzymać maksymalnie 10 pkt.
Kryterium nr IV – okres gwarancji na wykonaną naprawę (G) – waga kryterium 10%

Zamawiający wymaga, żeby okres gwarancji wynosił minimum 6 miesięcy, licząc od dnia przekazania sprzętu Zamawiającego po dokonanej naprawie. 

Jeżeli Wykonawca w ofercie udzieli gwarancji na okres 6 miesięcy, jego oferta otrzyma 0 pkt.
Jeżeli Wykonawca w ofercie udzieli gwarancji na okres w przedziale 7 - 11 miesięcy, jego oferta otrzyma 5 pkt.
Jeżeli Wykonawca w ofercie udzieli gwarancji na okres 12 miesięcy i dłuższy, jego oferta otrzyma 10 pkt.
Wykonawca w tym kryterium może otrzymać maksymalnie 10 pkt.
Całkowita ocena oferty (Ok) jest sumą kryterium cena, kryterium czas reakcji na zgłoszenie, kryterium czas dokonania naprawy i kryterium okres gwarancji oraz zostanie obliczona wg wzoru:  

Ok = C + T + N + G
gdzie :


Ok – ocena końcowa oferty 


C – kryterium cena (70%)

T – kryterium czas reakcji na zgłoszenie (10%)

N – kryterium czas dokonania naprawy (10%)


G – kryterium okres gwarancji na dokonaną naprawę (10%)

3. Wykonawca zostanie wybrany nie później niż po upływie 20 dni kalendarzowych od daty wskazanej jako termin otwarcia ofert.
§ 4 Zasady przeprowadzenia postępowania
1. Postępowanie uznaje się za ważne, jeżeli wpłynie co najmniej 1 oferta. 
2. W razie złożenia dwóch lub więcej ofert o takiej samej cenie, która będzie zarazem ofertą o cenie najkorzystniejszej – Zamawiający wezwie Wykonawców do złożenia ofert dodatkowych.
3. Czas związania ofertą: 30 dni od dnia wskazanego jako termin wyboru ofert.
§ 5 Miejsce, sposób, zasady i termin składania ofert
Miejsce składania ofert:

Kancelaria Główna pok. 81 (parter)

Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera w Łodzi

Ul. św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8; 91-348 Łódź

Termin składania ofert:

09 kwietnia 2020 r. do godz. 11:00
OFERTA  NA:

„Świadczenie pogwarancyjnych usług serwisowych (naprawa i konserwacja) drukarek komputerowych i urządzeń wielofunkcyjnych na rzecz Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi”
Nie otwierać przed 09 kwietnia 2020 r. do godz. 12:00

Na odwrocie koperty należy podać adres i nazwę firmy składającej ofertę.

Komisyjne otwarcie ofert nastąpi 09 kwietnia 2020 r. o godz. 12:00 w siedzibie Zamawiającego – pokój 384 /Sekcja zamówień publicznych/.

Oferty złożone po tym terminie nie będą rozpatrywane i zostaną niezwłocznie zwrócone bez otwierania.

Wykonawca może zmodyfikować lub wycofać swoją ofertę za pomocą pisemnego zawiadomienia przekazanego do Zamawiającego przed terminem składania ofert. 

Żadna oferta nie może być zmodyfikowana lub cofnięta po terminie składania ofert.
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
Wykonawca może zmodyfikować lub wycofać swoją ofertę za pomocą pisemnego zawiadomienia przekazanego do Zamawiającego przed terminem składania ofert. 

W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty wypełniony Załącznik nr 1.
Termin składania wniosków o udzielenie wyjaśnień dotyczących treści zapytania 
ofertowego (pytań) – do dnia 06 kwietnia 2020 r. do godz. 12:00. Zamawiający może nie  

udzielić odpowiedzi na pytania dotyczące treści zapytania ofertowego, które wpłyną po  

wskazanym terminie.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia postępowania na każdym etapie  

bez podania przyczyn.

§ 6 Informacje dotyczące wyboru najkorzystniejszej oferty
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi oferentów drogą elektroniczną (e-mail). Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie ogłoszone na stronie internetowej Zamawiającego: www.imp.lodz.pl. 

Załączniki:
Załącznik nr 1 -  Formularz ofertowy

Załącznik nr 1a do formularza ofertowego – Wykaz urządzeń objętych serwisem 

Załącznik nr 2 -  wykaz pozostałych drukarek będących na stanie IMP
Załącznik nr 3 – Wykaz typowych czynności konserwacyjnych

Załącznik nr 4 – Wzór umowy

Załącznik nr 5 – Oświadczenie RODO
                                                                                                                             Dyrektor






                     Prof. dr hab. med. Jolanta Walusiak - Skorupa
Łódź, dnia 01 kwietnia 2020 roku
Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego
AZAPUZA/18/20/WO
…………………………………………………………..

Nazwa i siedziba Wykonawcy

NIP …………………………………………………….

REGON ………………………………………………

Telefon kontaktowy ……………………………..

Faks ………………………………………………….

E-mail ……………………………………………….

INSTYTUT MEDYCYNY PRACY 

                                                                                      ul. Św. Teresy od Dzieciątka Jezus Nr 8

                 91-348 Łódź

OFERTA

Odpowiadając na postępowanie w przedmiocie udzielenia zamówienia publicznego o wartości mniejszej niż wyrażona w złotych równowartość kwoty 30 000 euro prowadzone w trybie wyboru ofert na:

Świadczenie pogwarancyjnych usług serwisowych (naprawa i konserwacja) drukarek komputerowych i urządzeń wielofunkcyjnych na rzecz Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi
AZAPUZA /18/20/WO
Oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w treści zapytania ofertowego.

SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Zapytaniu ofertowym 

Kryterium nr I – Łączna cena z wszystkich pozycji
Wartość brutto – ................................................zł

(słownie: ..........................................................................................................................................)
Kryterium nr II – czas reakcji na zgłoszenie (T) – waga kryterium 10%

Zamawiający wymaga, żeby czas reakcji na zgłoszenie wynosił nie dłużej niż 24 godziny od dokonania zgłoszenia przez Zamawiającego

Czas reakcji na zgłoszenie …………………………….. (należy podać w pełnych godzinach)

Kryterium nr III – czas dokonania naprawy (N) – waga kryterium 10% 

Zamawiający wymaga, żeby czas dokonania naprawy wynosił nie dłużej niż 3 dni robocze 
Czas dokonania naprawy …………………………. (należy podać ilość dni roboczych)

Kryterium nr IV – okres gwarancji na wykonaną naprawę (G) – waga kryterium 10%

Zamawiający wymaga, żeby okres gwarancji wynosił minimum 6 miesięcy, licząc od dnia przekazania sprzętu Zamawiającego po dokonanej naprawie. 

Zapewniamy okres gwarancji …………………. miesięcy (należy wskazać).
1. Oświadczamy, że powyższe ceny brutto zawierają wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty. 
2. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z treścią zapytania ofertowego i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.
3. Oświadczamy, że uważamy się związani niniejszą ofertą na czas wskazany w treści zapytania ofertowego.
4. W przypadku udzielenia nam zamówienia należność za wykonanie dostawy uregulowana będzie w formie przelewu na konto: 
(Nazwa banku) ……………….………………………………………………………………..
      (Nr konta)…………………………………………………………………………………………

6. Wykonawca oświadcza, że zamierza٭/nie zamierza٭ powierzyć podwykonawcy(om) realizację  niniejszego zamówienia w następującym zakresie:

	Lp.
	Część zamówienia, która ma zostać powierzona podwykonawcy

	1.
	


7. Oświadczamy, że następujące informacje stanowią tajemnice przedsiębiorstwa w rozumieniu  przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………................…
Integralną częścią niniejszej oferty są: DOKUMENTY, OŚWIADCZENIA i ZAŁĄCZNIKI:

	Lp.
	Załącznik / Oświadczenie
	Strona oferty

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	itd.
	
	


Złożona oferta zawiera …………… kolejno ponumerowanych stron.

Miejsce i data ……………………………………………..


……………………………………………………
Podpis osoby (osób) uprawnionych  do podpisania oferty
* niepotrzebne skreślić
Załącznik nr 5 do Zapytania ofertowego

                                                                                AZAPUZA/18/20/WO
OŚWIADCZENIE

wymagane od Wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych 

przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO1)
Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.2)
Data                                                                          Pieczęć i podpis Wykonawcy

1) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

2) W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia Wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
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