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Łódź, dnia  04 września 2020 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE
Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera z siedzibą w Łodzi przy

ul. Św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8 

zwraca się z prośbą o złożenie oferty w postępowaniu, którego wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30 000 euro:
Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie strony internetowej oraz prowadzenie reklamy projektu w internecie
AZAPUZA/48/20/WO
§ 1 

Postanowienia ogólne
a) Zamawiający: 
Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera

ul. św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8, 91-348 Łódź

NIP: 724-00-03-125, REGON: 000288528, KRS: 0000011997 

Tel. 42 63 14 573, 881,872            Fax. 42 63 14 573

b) Informacja o postępowaniu została zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego: www.imp.lodz.pl  
c) W korespondencji kierowanej do Zamawiającego, Wykonawca winien się posługiwać numerem sprawy wskazanym w zapytaniu ofertowym (AZAPUZA/48/20/WO)
d) Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawcę drogą elektroniczną winny być kierowane na adres email: zamowienia.publiczne@imp.lodz.pl
e) Wnioski o wyjaśnienie do treści ogłoszenia o zamówieniu (pytania) należy kierować do Zamawiającego na adres email: zamowienia.publiczne@imp.lodz.pl do dnia 08 września 2020 r. do godz. 12:00. Pytania, które wpłyną po upływie w/w terminu, Zamawiający może pozostawić bez odpowiedzi.
f) Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienie postępowania na każdym jego etapie bez podania przyczyn. 
§ 2 

Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest: utrzymanie, zarzadzanie i administrowanie  stronami internetowymi oraz  

    prowadzenie reklamy projektów w internecie.  
2. Całość zamówienia została podzielona na 2 części, z których każda będzie rozpatrywana oddzielnie.

2.1. Część 1 zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest: 

a) świadczenie usług reklamowych w Internecie (Facebook, LinkedIn), na które składa się: zaplanowanie, projektowanie i przeprowadzenie kampanii reklamowych (wizerunkowych oraz produktowych) oraz przygotowanie analiz dotyczących działań i kampanii reklamowych Zamawiającego. Celem prowadzonych przez Zamawiającego kampanii reklamowych będzie: zwiększenie zasięgu publikowanych treści oraz rozpoznawalności Zamawiającego w określonej grupie docelowej; zwiększenie liczby odbiorców w poszczególnych kanałach; przekierowanie odbiorców do serwisów oraz stron wskazanych przez Zamawiającego poprzez kliknięcia w link reklamy typu Display, link tekstowy, link reklamy typu wideo; stały monitoring i optymalizacja kosztu konwersji;

b) rozbudowa, uzupełnienie oraz administracja wskazanej przez zamawiającego strony internetowej. Celem rozbudowy witryny jest jej wzbogacenie o nowe funkcjonalności, umożliwiające dostosowanie zawartości, oferty szkoleniowo – edukacyjnej (e-learning) oraz funkcjonalności do aktualnych potrzeb oraz wymagań określonej grupy odbiorców;

c) wykupienie na rzecz Zamawiającego planu abonamentowego, obejmującego okres 24 miesięcy, dostępu do platformy marketingowej oraz rozszerzenia CMS Wordpress, umożliwiającego rozszerzenie funkcjonalności strony wskazanej przez Zamawiającego o platformę e-learningową;
d) wykupienie na rzecz Zamawiającego rocznych prenumerat wskazanych przez Zamawiającego branżowych tytułów prasowych (w wersji papierowej). 

1) Zamówienie będzie obejmowało następujące działania związane ze stroną www:

a) przeprowadzenie pełnego audytu SEO strony w ciągu 14 dni od podpisania umowy oraz opracowanie planu działań usprawniających działanie serwisu w tym zakresie;

b) wykonanie optymalizacji SEO (na podstawie przeprowadzonego audytu oraz planu działań);

c) opracowanie koncepcji aktualizacji serwisu, będącej wynikiem analizy serwisów konkurencji (minimum 10 stron o zbliżonej tematyce) i bieżących trendów w zakresie tematyki zdrowia, zdrowia pracowników, starzenia się pracowników w zakładach pracy etc. oraz opracowanie specyfikacji techniczno-funkcjonalnej zmian w serwisie;

d) wykonanie aktualizacji serwisu, obejmującej również edycję oraz tworzenie nowych (responsywnych) elementów struktury strony;

e) przygotowanie nowych treści i zawartości do serwisu internetowego:
· opracowanie i analiza powierzonych materiałów (teksty, zdjęcia, grafiki, wideo);

· przygotowanie innych, niezbędnych elementów tekstowych i autorskich elementów graficznych serwisu stanowiących jego zawartość docelową;

· optymalizacja ww. materiałów;

f) zaprojektowanie elementów graficznych wspierających przekazywanie informacji oraz nawigację na stronie;

g) kodowanie i programowanie serwisu internetowego;

h) wprowadzenie treści na stronie:

· publikacja materiałów przekazywanych przez Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych od momentu ich przekazania (w okresie od podpisania umowy do 29.12.2020 r.);

· dokonanie istotnych dla Zamawiającego modyfikacji w strukturze i funkcjonalności strony w ciągu 3 dni roboczych od momentu ich zgłoszenia (w okresie od podpisania umowy do 29.12.2020 r.);

i) wykupienie na rzecz Zamawiającego rozszerzenia WP Idea, umożliwiającego tworzenie oraz przeprowadzanie kursów online na stronie wskazanej przez Zamawiającego w ciągu 14 od podpisania umowy w wersji PRO lub zakup równoważnego rozszerzenia zawierającego te same funkcjonalności, czyli:

· wbudowany kreator kursów, bez limitów;

· dedykowane, responsywne szablony (minimum 2);

· integracja z systemem mailingowym (w szczególności GetResponse, MailChimp lub Freshmail);

· import danych z pliku CSV;

· możliwość klonowania kursów;

· śledzenie postępów uczestników;

· udostępnianie treści z opóźnieniem;

· możliwość startu kursu z opóźnioną datą;

· warianty kursów;

· możliwość przeprowadzania testów wiedzy/ quizów;

· możliwość przyznawania uczestnikom certyfikatów.

j) wdrożenie rozszerzenia WP Idea na stronie wskazanej przez Zamawiającego (instalacja, konfiguracja wtyczki, utworzenie przykładowego kursu);

k) Wykonawca zobowiązuje się do przeszkolenia Zamawiającego w zakresie korzystania z rozszerzenia umożliwiającego tworzenie oraz przeprowadzanie kursów i szkoleń (e-learning) lub jego odpowiednika. Szkolenie powinno odbyć się w siedzibie Zamawiającego oraz obejmować przekazanie wcześniej przygotowanej przez Wykonawcę broszury dotyczącej obsługi programu. Czas trwania szkolenia to minimum 15 godzin. 

l) zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania strony do 31.12.2025 r.;

m) udzielenie gwarancji na poprawne działanie serwisu do 31.12.2025 r.;
n) konserwacja serwisu obejmująca:
· konfigurację, utrzymanie i back-up hostingu po stronie Wykonawcy do 31.12.2025 r.;

· bieżące aktualizowanie systemu CMS WordPress do 31.12.2025 r.;

· konserwację i utrzymanie wskazanej przez Zamawiającego domeny (DNS) do 31.12.2025 r. 

· wykonywanie kopii zapasowej zawartości strony co miesiąc i po każdej istotnej zmianie do 31.12.2025 r.;

· dostarczenie Zamawiającemu kopii zapasowej strony na nośniku zewnętrznym, umożliwiającej stworzenie backupu na wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji (serwer FTP Zamawiającego) wykonanej na dzień 31.12.2025 r.;

o) odbycie minimum 3 spotkań, trwających co najmniej godzinę, w siedzibie Zamawiającego w celu omówienia planu oraz przebiegu prac;

p) wyznaczenia jednej osoby odpowiedzialnej za kontakt z Zamawiającym (do roboczych konsultacji).
1.2) Harmonogram prac związanych ze stroną internetową:

a) wykonanie kompleksowej analizy SEO oraz opracowanie działań usprawniających działanie witryny – w ciągu 14 dni od podpisania umowy;

b) przeprowadzenie optymalizacji SEO – do 5 dni od wykonania analizy SEO i opracowania działań usprawniających działanie witryny;

c) opracowanie i przekazanie koncepcji aktualizacji serwisu - do 21 dni od podpisania umowy;

d) wykupienie oraz wdrożenie wyszczególnionego w zamówieniu rozszerzenia WP Idea w ciągu 14 dni od podpisania umowy;

e) przeprowadzenie szkoleń z wyszczególnionego w zamówieniu rozszerzenia WP Idea w ciągu 14 dni od zakupu rozszerzenia.
2) Zamówienie będzie obejmowało następujące działania związane z realizacją kampanii reklamowej  

    w serwisie Facebook oraz prowadzenie profilu wskazanego przez Zamawiającego:

a) dogłębną analizę oraz optymalizację wskazanego przez Zamawiającego profilu w serwisie Facebook, pod kątem prowadzenia działań promocyjnych i reklamowych, wskazanych przez Zamawiającego, obejmujących: przygotowanie kompleksowych zestawów grafik (grafiki do postów, awatary, covery etc.); opracowanie opisów i konfiguracja profilu;

b) kreację i obsługę kampanii reklamowych projektu w serwisie Facebook (wszelkie podejmowane działania wymagają akceptacji Zmawiającego, np. zgody na uzyskanie akceptacji dla stworzonych grafik, treści doboru postów do publikacji, założeń strategii komunikacji kryzysowej etc.). Działania będą obejmować:

· kreację niezbędnych materiałów graficznych i formatów reklamowych;

· bieżące aktualizacje kreacji: graficzne, wideo i tekstowe;

· angażowanie użytkowników i komunikacja z nimi poprzez interakcje;
· przygotowywanie i reklamowanie akcji promocyjnych;
· opracowanie koncepcji, przygotowanie i opublikowanie co najmniej 20 postów (od 1 do 2 wpisów tygodniowo) w okresie od podpisania umowy do 29.12.2020 r., zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego oraz przedstawienie miesięcznych raportów od podpisania umowy do 29.12.2020 r. oraz raportu końcowego 29.12.2020 r.;
· przygotowywanie i aktualizowanie grafik lub wideo do publikowanych treści (w tym tworzenie autorskich grafik, kanw, animacji).
· bieżące moderowanie wypowiedzi fanów i komunikacja na profilach (24 godz./dobę, 7 dni w tygodniu);
· stworzenie i wdrożenie strategii komunikacji kryzysowej obejmującej:
· ustalenie potencjalnych przyczyn zagrożenia;

· analiza specyfiki źródeł kryzysu oraz realnego wpływu na reputację projektu;

· kontrola kryzysogennych obszarów projektu;

· bieżący monitoring mediów społecznościowcyh oraz Internetu;

· wybór osób odpowiedzialnych za komunikację kryzysową;

· stworzenie zasad komunikacji kryzysowej etc.

c) opracowanie strategii, kreacja i zarządzanie kampaniami reklamowymi:

· zdefiniowanie 3 grup odbiorców dobierając optymalne z punktu widzenia Zamawiającego kryteria demograficzne i behawioralne użytkowników;

· opracowanie strategii publikacji reklam i postów;

· kreacja min. 3 zestawów reklam dla każdej grupy docelowej;

· kreacja dedykowanych grafik lub wideo dla postów;

d) Facebook – wymagania:

· aktywne pozyskiwanie nowych fanów, tj. osób, które polubiły profil wskazany przez Zamawiającego:

· wymagany przyrost liczby fanów do liczby minimum 1000 użytkowników w okresie od podpisania umowy do dnia 29.12.2020 r. (stan wyjściowy: 810 osób, które lubią profil);
· objęcie płatną promocją (posty sponsorowane) od 20 do 25 postów w okresie od podpisania umowy do 29.12.2020 r. Każdy sponsorowany post powinien osiągnąć minimum 5500 wyświetleń (zgodnie z przekazaną przez Zamawiającego listą zawierającą: tematy postów do sponsorowania, liczbę wyświetleń do osiągnięcia dla danego tematu), natomiast 5 spośród 20-25 postów powinno osiągnąć wyświetlenia na poziomie minimum 10 tys.;

e) raportowanie osiągnięć i wnioski

· prezentacja miesięcznych raportów z prowadzonych kampanii w zakresie zasięgów, konwersji i innych kluczowych współczynników efektywności (z uwzględnieniem raportu końcowego zawierającego wyniki z całej kampanii);

· przygotowanie raportu końcowego z przeprowadzonej kampanii reklamowej na portalu Facebook obejmującej okres od rozpoczęcia kampanii do 29.12.2020 r.

        2.1) Harmonogram działań reklamowych w serwisie Facebook

· Realizacja kampanii reklamowej – start kampanii najpóźniej 5 dni po podpisaniu umowy, trwanie kampanii do 29.12.2020 r., zdanie usługi – protokół odbioru, wystawienie faktury – 30.12.2020 r.

· Realizacja co najmniej 2 spotkań w siedzibie Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi. Podczas pierwszego spotkania Zamawiający przekaże informacje dotyczące Projektu oraz dotychczasowej strategii prowadzenia profilu na Facebooku. Drugie spotkanie będzie poświęcone działaniom reklamowym, jakie Wykonawca zaplanował do końca trwania usługi. Obydwa spotkania mają się odbyć nie później niż w terminie 7 dni kalendarzowych licząc od dnia zawarcia umowy.
3) Kreacja i obsługa kampanii reklamowych projektu na LinkedIn:
a) wszelkie podejmowane działania wymagają akceptacji Zamawiającego – np. uzyskanie akceptacji dla stworzonych grafik, treści, doboru postów do publikacji, założeń strategii komunikacji kryzysowej etc.);
b) działania będą obejmować:

· kreację niezbędnych materiałów graficznych i formatów reklamowych;

· bieżące aktualizacje kreacji: graficzne, wideo i tekstowe;

· angażowanie użytkowników i komunikacja z nimi poprzez interakcje;
· przygotowywanie i reklamowanie akcji promocyjnych;
· opracowanie koncepcji, przygotowanie i opublikowanie co najmniej 20 postów (od 1 do 2 wpisów tygodniowo), zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego;
· przygotowywanie i aktualizowanie grafik lub wideo do publikowanych treści (w tym tworzenie autorskich grafik, kanw, animacji).
· bieżące moderowanie wypowiedzi fanów i komunikacja na profilach (24 godz./dobę, 7 dni w tygodniu);
· stworzenie i wdrożenie strategii komunikacji kryzysowej;
c) opracowanie strategii, kreacja i zarządzanie kampaniami reklamowymi:

· zdefiniowanie 3 grup odbiorców dobierając optymalne z punktu widzenia Zamawiającego kryteria demograficzne i behawioralne użytkowników;

· opracowanie strategii publikacji reklam i postów;

· kreacja min. 3 zestawów reklam dla każdej grupy docelowej;

· kreacja dedykowanych grafik lub wideo dla postów;

d) LinkediIn – wymagania:

· objęcie płatną promocją (sponsorowanie) od 20 do 25 postów w okresie od podpisania umowy do 29.12.2020 r. i osiągniecie od co najmniej 2 500 wyświetleń dla każdego sponsorowanego posta (zgodnie z przekazaną przez Zamawiającego listą zawierającą: tematy postów do sponsorowania, liczbę wyświetleń do osiągnięcia dla danego tematu), natomiast 5 wpisów spośród 20 – 25 powinno osiągnąć wyświetlenia na poziomie minimum 5 tys.
        3.1) Harmonogram działań reklamowych w serwisie LinkedIn

· Realizacja kampanii reklamowej – start kampanii najpóźniej 5 dni po podpisaniu umowy, trwanie kampanii do 29.12.2020 r., zdanie usługi – protokół odbioru, wystawienie faktury – 30.12.2020 r.

· Realizacja co najmniej 2 spotkań w siedzibie Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi. Podczas pierwszego spotkania Zamawiający przekaże informacje dotyczące Projektu oraz dotychczasowej strategii prowadzenia profilu na Facebooku. Drugie spotkanie będzie poświęcone działaniom reklamowym, jakie Wykonawca zaplanował do końca trwania usługi. Obydwa spotkania mają się odbyć  nie później niż 7 dni kalendarzowych licząc od dnia zawarcia umowy.
4) Dodatkowe wymagania niezbędne do prowadzenia skutecznych kampanii reklamowych oraz    

     informacyjnych, dotyczących działań i produktów projektu. Zamówienie będzie obejmowało zakup   

     abonamentu  w wersji PLUS w obrębie platformy do online marketingu – GetResponse na okres  

     nie mniejszy niż 24 miesiące lub zakup równoważnego systemu zawierającego te same 
     funkcjonalności oraz zgodność z RODO, czyli:

· email marketing (newsletter) – minimalny rozmiar bazy do obsługi 5000 kontaktów, edytor wizualny, autoresponder, statystyki wysłanych maili;

· landing pages – możliwość utworzenia dowolnej liczby stron, bez limitu odwiedzających, wizualny edytor stron, własna domena;

· webinary – możliwość prowadzenia webinarów dla min. 100 uczestników, nieograniczona liczba rejestracji, nieograniczona liczna webinarów na żywo, długość nagrań – 3 godziny;

· funkcja integracji serwisu z innymi serwisami oraz aplikacjami (Wordpress, Facebook, Instagram).

a) Wykonawca zobowiązuje się do konfiguracji systemu oraz utworzenia przykładowej kampanii email marketingowej.

b) Wykonawca zobowiązuje się do przeszkolenia Zamawiającego w zakresie korzystania  z systemu. Szkolenie powinno się odbyć w siedzibie Zamawiającego oraz obejmować przekazanie wcześniej przygotowanej przez Wykonawcę broszury dotyczącej obsługi systemu. Czas trwania szkolenia to minimum 15 godzin.

      4.1) Harmonogram działań związanych z zakupem dostępu do platformy online marketingowej

· k w ciągu 14 dni od podpisania umowy.

· Dokonanie konfiguracji systemu oraz przygotowanie przykładowej kampanii w ciągu 7 dni od wykupienia dostępu do platformy.

· Przeprowadzenie szkolenia wdrażającego w siedzibie Zamawiającego w ciągu 14 dni od wykupienia dostępu do platformy.

5) Dodatkowe wymagania niezbędne do prowadzenia skutecznych kampanii reklamowych oraz informacyjnych, dotyczących działań i produktów projektu. Zamówienie będzie obejmowało zakup rocznych prenumerat w wersji papierowej następujących tytułów:
a) Personel Plus;

b) HR Business Partner;

c) HR Personel i Zarządzanie;

d) Promotor BHP;

e) ATEST Ochrona Pracy;

f) Wysokie Obcasy Praca.

5.1) Harmonogram dodatkowych działań niezbędnych do prowadzenia skutecznych działań reklamowych – prenumeraty branżowych tytułów prasowych

· Wykupienie prenumerat wskazanych przez Zamawiającego branżowych tytułów prasowych w ciągu 14 dni od podpisania umowy.

Zamawiający dopuszcza wystawienia faktur cząstkowych. Usługi wykonane przez Wykonawcę muszą zostać wyodrębnione na fakturze (również cząstkowej), uwzględniając poniższe zakresy działań:

· utrzymanie, zarządzanie i administrowanie stroną internetową; 

· prowadzenie reklamy projektu w Internecie.

Końcowa faktura powinna być wystawiona 30.12.2020 roku. Podstawą wystawienia faktury VAT będzie podpisanie protokołu odbioru, wystawionego 30.12.2020 r., a w przypadku faktury cząstkowej, cząstkowy protokół odbioru za faktycznie zrealizowaną część usługi w terminie ustalonym między Wykonawcą a Zamawiającym (nie później niż w dniu 30.12.2020 r.).

2.2. Część 2  zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest: Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie stroną internetową w tym: przygotowanie koncepcji i projektu zmian oraz wdrożenie ich do strony internetowej na podstawie wyznaczonych przez Zamawiającego warunków i wytycznych jak również wypełnianie strony dostarczanymi przez Zamawiającego treściami. Przedmiot zamówienia obejmuje ponadto kompleksowe prowadzenie reklamy projektu w Internecie tj. zaprojektowanie oraz aktywne prowadzenie kampanii reklamowej projektu na portalach LinkedIn oraz Facebook.

        1) Działania związane ze stroną internetową

a) Opracowanie koncepcji zmian w serwisie internetowym.

· Przeprowadzenie analizy 10 serwisów konkurencyjnych

· Przeprowadzenie analizy zachowań użytkowników (profil demograficzny odwiedzających, które zakładki są najczęściej odwiedzane, jak długo użytkownik pozostaje  na stronie) strony w okresie ostatnich 12 miesięcy i opracowanie koncepcji optymalizacji funkcjonalnej strony. 

· Opracowanie specyfikacji techniczno-funkcjonalnej zmian serwisu internetowego.

b) Przygotowanie nowych treści i zawartości do serwisu internetowego.

· Opracowanie i analiza powierzonych materiałów (teksty, zdjęcia, grafiki, wideo)

· Przygotowanie innych niezbędnych elementów tekstowych i autorskich elementów graficznych serwisu stanowiących jego zawartość docelową.

· Optymalizacja ww. materiałów. 

c) Modernizacja struktury i funkcjonalności strony: 

· Projekt i wdrożenie mechanizmu tworzenia ankiet i systemu zarządzania zbieranymi danymi (anonimizacja, dane niewrażliwe);

· Wdrożenie integracji z systemem newslettera;

· Przebudowa/rozbudowa systemu nawigacji strony internetowej;

· Wdrożenie do strony internetowej wymagań WCAG 2.1. (z uwzględnieniem poziomu AA) takich jak:

i. Mechanizm zmiany rozmiaru tekstu 

ii. Mechanizm zmiany wyglądu grafiki strony (kontrast) 

iii. Mapa strony dedykowana osobom z niepełnosprawnościami (link do mapy strony widoczny w nagłówku strony (np. w formie ikonki)

iv. Sterowanie strony wyłącznie z klawiatury przy pomocy klawisza TAB + ENTER (czyli wg standardu, tzw. fokus). 

v. Mechanizm do informowania o otwarciu linka do strony zewnętrznej

vi. Dostosowanie formularzy 

vii. Dostosowanie wyszukiwarki 

viii. Alternatywne opisy grafik  

ix. Dokumenty do pobrania (odpowiednie oznaczenie na stronie wszystkich dokumentów do pobrania)

x. Optymalizacja/dostosowanie nazwy tytułów stron 

xi. Strona (zakładka) dla użytkowników niepełnosprawnych (utworzenie dedykowanej osobom niepełnosprawnym strony z niezbędnymi informacjami)

d) Kodowanie i programowanie serwisu internetowego

· Projekt, wdrożenie i konfiguracja zmian na stronie, o których mowa w punktach a.), b.) i c.) powyżej. 

e) Wprowadzanie treści do serwisu internetowego

· umieszczanie na stronie treści przekazywanych przez Zamawiającego - w ciągu 3 dni roboczych od momentu ich dostarczenia (od podpisania umowy do 29.12.2020 r.);

· dokonywanie istotnych dla Zamawiającego modyfikacji w strukturze i funkcjonalności strony - w ciągu 3 dni roboczych od momentu ich zgłoszenia (od podpisania umowy do 29.12.2020 r.)

f) Optymalizacja SEO

· Zastosowanie mechanizmu przyjaznych linków.

· Sprawdzenie i zaktualizowanie (SEO) strony pod kątem słów kluczowych, metatagów, znaczników oraz dostępności dla robotów indeksujących.

· Integracja z usługami Google Analytics, Tag Manager, Search Console.

· Konfiguracja i ustawienie metadanych, metaznaniczków oraz nagłówków H dla treści i grafik.

· Wykonanie analizy i doboru fraz kluczowych.

g) Konserwacja

· Konfiguracja, utrzymanie i back-up hostingu po stronie Wykonawcy do końca 2025 roku,

· Bieżące aktualizowanie systemu CMS WordPress, w którym stworzona jest strona - do 31.12.2025 r.;

· Konserwacja i utrzymanie domeny (DNS) wskazanej przez Zamawiającego do 31.12.2025 roku po stronie Wykonawcy;

· Wykonywanie kopii zapasowej zawartości strony, co miesiąc i po każdej istotnej zmianie do końca 2025 roku oraz dostarczenie na FTP Zamawiającego kopii zapasowej strony wykonanej na dzień 31.12.2025. 

h)     Gwarancja - udzielenie gwarancji na poprawne działanie serwisu przynajmniej do 31.12.2025 r.;

i) Szkolenie Wykonawcy (szkolenie dotyczące obsługi nowych funkcjonalności strony))

· Przygotowanie skryptu (broszury min. 5 stron) zawierającego instrukcję zarządzania treścią strony (do 29.12.2020 r.);

· Zrealizowanie przynajmniej 1 spotkania szkoleniowego trwającego minimum 2 godziny, w siedzibie Zamawiającego (do 29.12.2020 r.);

· Bieżące konsultacje zgodnie z potrzebami Zamawiającego (internetowe, telefoniczne) z pracownikami Instytutu Medycyny Pracy, w sprawach związanych z funkcjonowaniem strony (do 31.12.2025 r.);

j) Odbycie minimum 3 spotkań (trwających co najmniej godzinę) w siedzibie Zamawiającego w celu omówienia planu prac a także ich przebiegu

k) Wyznaczenie jednej osoby odpowiedzialnej za kontakt z Zamawiającym (do roboczych konsultacji).
l) Dodatkowe wymagania niezbędne do tworzenia treści na stronę przez Zamawiającego:

· Prezi Plus

l) Wykupienie na rzecz Zamawiającego dostępu do programu Prezi w wersji Prezi Plus do 29.12.2021 roku bądź programu równoważnego zawierającego następujące funkcjonalności:


· Gotowe szablony prezentacji podzielone na kategorie tematyczne (m.in. takie jak:  sprzedaż i rozwój biznesu, edukacja i non profit, marketing, HR etc.) oraz kategorie kolorystyczne,

· Możliwość personalizacji i dostosowania do własnych potrzeb obrazów, wykresów,  layoutów, 

· Opcja tworzenia i dostosowywania, personalizacji wykresów z danymi,

· Opcja smart branding (po dodaniu logotypu marki projekt tworzony w programie zostaje automatycznie dostosowany kolorystycznie do logotypu – bez konieczności podawania danych danego koloru),

· Opcja osadzania filmów w prezentacjach i projektach,

· Opcja widoku prelegenta – możliwość dodania notatek do prezentacji , widocznych tylko dla osoby ją prezentującej,

· Opcja nagrania narracji głosowej do prezentacji do otworzenia dla osób oglądających prezentację,

· Panel analizy wyświetlania prezentacji przez jej odbiorców (ile czasu osoby do których przesłano prezentację poświeciły na dany slajd),

· Opcja edycji fotografii dostępnych w banku,

· Opcja wykorzystywania i modyfikacji gotowych prezentacji zawartych w programie,

· Opcja przesyłania/wgrywania slajdów z formatu Power Point do programu i przekształcenie ich automatycznie w gotową prezentację,

· Opcja przeciągania i upuszczania wybranych gotowych elementów prezentacji, a następnie ich dostosowanie/edycja do swoich potrzeb,

· Opcja pracy i odtwarzania prezentacji on-line oraz of-line,

· Opcja udostępniania innym swoich projektów, współpracy z zespołem,

· Opcja przesyłania prezentacji poprzez link, 

· Oprogramowanie kompatybilne z różnymi systemami operacyjnymi (Windows, Android, IOS).

          1.1) Harmonogram prac
a. Przekazanie koncepcji kluczowych zmian strony przez Zamawiającego (10 dni od podpisania umowy).

b. Wprowadzenie kluczowych zmian na stronie (kluczowych zmian – patrz pkt. C „modernizacja struktury i funkcjonalności strony”) do 15.10.2020 roku.

c. Wykupienie dostępu (do 29.12.2020 r.) do wyszczególnionego w zamówieniu programu (Prezi Plus)

d. Ciągła realizacja usług związanych z konserwacją i utrzymaniem strony do dnia 31.12.2025.


       2) Prowadzenie profili oraz realizacja kampanii reklamowych promujących wskazane przez     
           Zamawiającego profile na portalach społecznościowych LinkedIn i Facebook

a. Dogłębna optymalizacja profili na portalach LinkedIn i Facebook pod względem prowadzenia działań promocyjnych i reklamowych wskazanych przez Zamawiającego (np. przygotowanie kompleksowych zestawów grafik (avatary, covery ect.); 

b. Kreacja i obsługa kampanii reklamowych projektu na LinkedIn i Facebook (wszelkie podejmowane działania wymagają akceptacji Zamawiającego – np. uzyskanie akceptacji dla stworzonych grafik, treści, doboru postów do publikacji, założeń strategii komunikacji kryzysowej ect.)

· Kreacja niezbędnych materiałów graficznych i formatów reklamowych.

· Bieżące aktualizacje kreacji: graficzne, wideo i tekstowe.

· Angażowanie użytkowników i komunikacja z nimi poprzez interakcje.

· Opracowanie koncepcji, przygotowanie i opublikowanie co najmniej 25 postów (od 1 do 2 wpisów tygodniowo) na każdym z portali (w sumie na LinkedIn i Facebooku co najmniej 50 postów) zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego.

· Przygotowywanie i aktualizowanie grafik lub wideo do publikowanych treści (w tym tworzenie autorskich grafik, kanw, animacji).

· Bieżące moderowanie wypowiedzi fanów i komunikacja na profilach (24 godz/dobę, 7 dni w tygodniu).

· Stworzenie i wdrożenie strategii komunikacji kryzysowej (strategii dotyczącej reagowania na komentarze użytkowników Facebooka do zamieszczanych postów, z uwzględnieniem komentarzy i wiadomości krytycznych, stawiających w negatywnym świetle działania realizowane komunikowane na prowadzonych profilach.)

c. Opracowanie strategii, kreacja i zarządzanie kampaniami reklamowymi na Facebook i LinkedIn

· Strategia i kreacja (LinkedIn i Facebook)

· Zdefiniowanie od 3 grup odbiorców (na obu portalach) dobierając optymalne z punktu widzenia Zamawiającego kryteria demograficzne i behawioralne użytkowników.

· Opracowanie strategii publikacji reklam i postów.

· Kreacja min. 3 zestawów reklam dla każdej grupy docelowej (na na obu portalach).

· Kreacja dedykowanych grafik lub wideo dla postów.

· Wymagania LinkedIn

· Aktywne pozyskiwanie nowych obserwujących profil projektu poprzez działania promocyjne i reklamowe. (Wymagany przyrost liczby obserwujących o 100 osób - do dnia 29.12.2020).

· Objęcie płatną promocją (sponsorowanie) od 20 do 25 postów w okresie do 29.12.2020 r. i osiągniecie co najmniej 2 500 dla każdego sponsorowanego posta. W tym co najmniej 5 postów ma osiągnąć wartość wyświetleń co najmniej 5 tys. (zgodnie z przekazaną przez Zamawiającego listą zawierającą: tematy postów do sponsorowania, liczbę wyświetleń do osiągnięcia dla danego tematu)

· Wymagania Facebook

· Aktywne pozyskiwanie nowych fanów profilu poprzez działania promocyjne i reklamowe. Wymagany przyrost liczby osób , które polubiły profil o 100 użytkowników (do dnia 29.12.2020).

· Objęcie płatną promocją (sponsorowanie) od 20 do 25 postów w okresie do 29.12.2020 r. i osiągniecie co najmniej 5 000 wyświetleń dla każdego sponsorowanego posta. W tym co najmniej 5 postów ma osiągnąć wartość wyświetleń co najmniej 10 tys (zgodnie z przekazaną przez Zamawiającego listą zawierającą: tematy postów do sponsorowania, liczbę wyświetleń do osiągnięcia dla danego tematu).
d. Raportowanie i wnioski

· Prezentacja miesięcznych raportów z prowadzonych kampanii w zakresie zasięgów, konwersji i innych kluczowych współczynników efektywności (z uwzględnieniem raportu końcowego zawierającego wyniki z całej kampanii).

· Przygotowanie raportu końcowego z przeprowadzonej kampanii reklamowej na portalu Facebook oraz na portalu LinkedIn obejmującego okres od rozpoczęcia kampanii do 29.12.2020 r.

     2.1) Harmonogram działań LinkedIn i Facebook

a. Realizacja kampanii reklamowej – start kampanii najpóźniej 5 dni po podpisaniu umowy, trwanie kampanii do 29.12.2020 roku (zdanie usługi – protokół odbioru 30 grudnia, wystawienie faktury – do 30 grudnia)
b. Realizacja co najmniej 2 spotkań w siedzibie Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi. Podczas pierwszego spotkania Zamawiający przekaże informacje dotyczące Projektu oraz dotychczasowej strategii prowadzenia profilu na Facebooku. Drugie spotkanie będzie poświęcone działaniom reklamowym, jakie Wykonawca zaplanował do końca trwania usługi. Obydwa spotkania mają się odbyć nie później niż 7 dni kalendarzowych licząc od dnia zawarcia umowy.
Zamawiający dopuszcza wystawienie faktur cząstkowych. 

Usługi wykonane przez Wykonawcę muszą zostać na fakturze (również cząstkowej) wyodrębnione na dwie części:

· Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie stroną internetową

· Prowadzenie reklamy w Internecie (prowadzenie reklamy projektu w Internecie tj. zaprojektowanie oraz wdrożenie kampanii reklamowej projektu na portalach LinkedIn oraz Facebook.

W przypadku zrealizowania tylko jednej z powyższych części, Wykonawca wystawi fakturę na tę część. Końcowa faktura winna być wystawiona najpóźniej 30.12.2020 roku. Podstawą wystawienia faktury VAT będzie podpisanie protokołu odbioru, a w przypadku faktury cząstkowej, cząstkowy protokół odbioru za faktycznie zrealizowaną część usługi.

§ 3 

Warunki udziału w postępowaniu

Zasady wyboru Wykonawcy
1. Zamawiający wybierze Wykonawcę na podstawie kompletnych ofert, przygotowanych 
i złożonych zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym
2. Wykonawca zostanie wybrany nie później niż po upływie 21 dni kalendarzowych od daty wskazanej jako termin otwarcia ofert.
3. Warunkiem udziału w postępowaniu jest:
         liczba lat funkcjonowania firmy – doświadczenie na rynku: min. 10 lat;

         zrealizowane serwisy internetowe o tematyce dotyczącej zagadnień zdrowia i medycyny: min. 10 – zgodnie z załącznikiem nr 2;

         zrealizowane kampanie na LinkedIn dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny: min. 5 – zgodnie z załącznikiem nr 2

         zrealizowane kampanie fb dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny: min. 10 – Zgodnie z załącznikiem nr 3;

         interdyscyplinarność zespołu umożliwiająca realizację projektu bez korzystania z usług firm trzecich/zatrudniania pracowników na potrzeby realizacji niniejszego zamówienia (umowa z poszczególnymi członkami zespołu powinna być zawarta przed ogłoszeniem konkursu – dopuszczalna forma zatrudnienia to umowa o pracę).

   o    wymagany skład zespołu: kierownik projektów IT, web analityk, projektant UX, grafik komputerowy, MySQL developer, PHP developer, front-end developer, specjalista ds. SEO, content developer, tester serwisów internetowych, administrator serwisów internetowych.

   o    wymagane wykształcenie wśród członków zespołu: projektanci i graficy (dyplom magistra z ASP lub adekwatnego do charakteru wykonywanego zawodu kierunku na innej uczelni wyższej), web deweloperzy (dyplom magistra z kierunku IT), kierownik projektu (dyplom magistra z kierunku zarządzanie), specjalista ds. social media (dyplom magistra na kierunku związanym z naukami społecznymi np. socjologia) – Zgodnie z załącznikiem nr 4.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania na każdym etapie jego trwania bez podania przyczyny.
5. Do oferty należy dołączyć: 
a) aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji 
o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

b) wypełnione załączniki;
§ 4 

Zasady przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia
1. Postępowanie uznaje się za ważne, jeżeli wpłynie co najmniej 1 oferta. 

2. W razie złożenia dwóch lub więcej ofert o takiej samej cenie, która będzie zarazem ofertą o cenie najkorzystniejszej – Zamawiający wezwie Wykonawców do złożenia ofert dodatkowych.

3. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami, którym przypisano znaczenie:

· formalnym, tj. spełnienie warunków podanych w ogłoszeniu o konkursie (wymagane dokumenty i oświadczenia);

· merytorycznym, tj. wyboru najkorzystniejszej oferty zgodnie z podanym kryterium.

Cena = Cn/Cb x 100
gdzie :

            Cn –  Cena najniższa zaoferowana w ofertach
Cb – cena oferty badanej 

100 – waga procentowa dla kryterium „cena”

Wykonawca może podać tylko jedną cenę (wartość) netto i brutto (tj. z podatkiem od towarów i usług VAT naliczonym zgodnie z obowiązującymi przepisami). Wszelkie rabaty, upusty, współczynnik waloryzacji itp. Wykonawca winien uwzględnić w trakcie kalkulacji ceny oferty. 

Cena oferty oraz ceny jednostkowe (wartość) netto i brutto musi zawierać wszelkie koszty konieczne do realizacji zamówienia. Cenę oferty oraz ceny jednostkowe należy zaokrąglić do dwóch miejsc po przecinku (tzn. zaokrąglając do pełnych groszy w ten sposób, że końcówki poniżej 0,5 grosza pomija się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza).

Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w PLN. Zamawiający nie dopuszcza możliwości prowadzenia rozliczeń w walutach obcych. Cena oferty podana w walutach obcych zostanie przeliczona wg średniego kursu z dnia otwarcia ofert wyliczonego i ogłoszonego przez Narodowy Bank Polski.


Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.

§ 5 

Miejsce, sposób, zasady i termin składania ofert
Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego tj. Instytut Medycyny Pracy w Łodzi, ul. Św. Teresy od Dzieciątka Jezus Nr 8 w pokoju 81 – Kancelaria Główna w terminie do  11 września 2020r. do godziny 12:00 w nieprzejrzystej kopercie oznaczonej: 
OFERTA NA:

Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie strony internetowej oraz prowadzenie reklamy projektu w internecie
Nie otwierać przed  11 września 2020r. do godz. 13:00
Na odwrocie koperty należy podać adres i nazwę firmy składającej ofertę.

Komisyjne otwarcie ofert nastąpi  11 września  2020 r. o godz. 13:00 w siedzibie Zamawiającego – pokój 384 Dział Zamówień Publicznych i Zaopatrzenia.
Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane i zostaną niezwłocznie zwrócone Wykonawcy.
Wykonawca może zmodyfikować lub wycofać swoją ofertę za pomocą pisemnego zawiadomienia przekazanego do Zamawiającego przed terminem składania ofert. 

Żadna oferta nie może być zmodyfikowana lub cofnięta po terminie składania ofert.
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
§ 6 

Informacje dotyczące wyboru najkorzystniejszej oferty
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców drogą elektroniczną (e-mail). Ogłoszenie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczone również na stronie www.imp.lodz.pl oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego.

Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł z nim umowę na warunkach określonych w istotnych postanowieniach umowy, stanowiącym Załącznik nr 6a dla części 1 oraz załącznik nr 6b dla części 2
§ 7 

Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Podmiot ogłaszający konkurs ofert informuje, że: 
1)         administratorem danych osobowych Podmiotów udzielających świadczeń zdrowotnych i osób uczestniczących w przedmiotowym konkursie ofert jest Podmiot ogłaszający konkurs;
2)         Podmiot ogłaszający konkurs wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować w sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych pod adresem e-mail: iod@imp.lodz.pl;

3)            Dane osobowe Podmiotów udzielających świadczeń zdrowotnych i osób uczestniczących w 
przedmiotowym postępowaniu przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu 
związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego;

4)            Odbiorcami danych osobowych Podmiotów udzielających świadczeń zdrowotnych i osób 
uczestniczących w przedmiotowym konkursie ofert będą osoby lub podmioty, którym 
udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 Pzp;  

5)            dane osobowe osób uczestniczących w przedmiotowym konkursie ofert będą 
przechowywane, 
przez okres 4 lat od dnia zakończenia konkursu ofert, a jeżeli czas 
trwania umowy przekracza 4 
lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

6)            obowiązek podania przez Podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych danych osobowych 
bezpośrednio jego dotyczących oraz danych osób uczestniczących w konkursie ofert jest 
wymogiem ustawowym;  

7)            w odniesieniu do danych osobowych osób uczestniczących w przedmiotowym konkursie 
ofert 
decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 
RODO;

8)            osoby uczestniczące w przedmiotowym postępowaniu posiadają:

a)            na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych bezpośrednio ich 
dotyczących;

b)            na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania przez Podmiot udzielający świadczeń 
zdrowotnych uczestniczący w przedmiotowym konkursie ofert danych osobowych (skorzystanie 
z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z Pzp oraz nie 
może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników);

c)            na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 
danych 
osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo 
do 
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w 
celu 
zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej 
osoby 
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii 
Europejskiej lub 
państwa członkowskiego);  

d)            prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, że 
przetwarzanie danych osobowych dotyczących wykonawców i uczestników przedmiotowego 
zamówienia narusza przepisy RODO;

9)         nie przysługuje Podmiotom udzielającym świadczeń zdrowotnych i osobom uczestniczącym 
w 
przedmiotowym postępowaniu:
a)         w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
b)         prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
c)         na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Podmiotów udzielających świadczeń zdrowotnych i osób uczestniczących w przedmiotowym postępowaniu jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 
W przypadku podjęcia decyzji przez Ministra Finansów lub ministra w zakresie blokowania planowanych wydatków budżetu państwa w części 46-Zdrowie lub zmiany limitów wydatków na realizowanie zadania, Strony dokonają zmiany treści umowy, sporządzając aneks i dostosowując umowę do podjętej decyzji lub nastąpi rozwiązanie umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

Załączniki: 
Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy
Załącznik nr 2 – Doświadczenie Wykonawcy – zrealizowane serwisy internetowe o tematyce dotyczącej zagadnień zdrowia i medycyny 
Załącznik nr 3 -  Doświadczenie Wykonawcy – zrealizowane kampanie na LinkedIn dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny 

Załącznik nr 4 -  Doświadczenie Wykonawcy –  zrealizowane kampanie na fb dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny 
Załącznik nr 5 – Wykaz osób przeznaczonych do realizacji zamówienia
Załącznik nr 6a – Istotne postanowienia umowy dla części 1 zamówienia
Załącznik nr 6b – Istotne postanowienia umowy dla części 2 zamówienia

Załącznik nr 7 -  Oświadczenie RODO 

..................................……………….……………………...

                                     akceptacja Dyrektora IMP lub osoby działającej w jego imieniu
Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego

AZAPUZA/48/20/WO

…………………………………………………………..

Nazwa 

…………………………………………………………..

Siedziba (adres) Wykonawcy

NIP ……………………………………………………. REGON ………………………………………………

Telefon kontaktowy …………………………….. Faks ………………………………………………….

E-mail ……………………………………………….

INSTYTUT MEDYCYNY PRACY 

                                           ul. Św. Teresy od Dzieciątka Jezus Nr 8

         91-348 Łódź
OFERTA
Odpowiadając na postępowanie prowadzone w trybie wyboru ofert:

Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie strony internetowej oraz prowadzenie reklamy projektu w internecie
AZAPUZA/48/20/WO
Oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w Zapytaniu ofertowym.
SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Zapytaniu ofertowym 

Oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w treści zapytania ofertowego.

SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w Zapytaniu ofertowym:

dla części 1

a) na utrzymanie zarządzanie i administrowanie strony internetowej
Wartość netto .................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

podatek VAT............%

Wartość brutto .....................................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

b) prowadzenie reklamy w internecie 

Wartość netto .................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

podatek VAT............%

Wartość brutto .....................................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

c) Wartość całkowita (a+b) 

Wartość netto .................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

podatek VAT............%

Wartość brutto .....................................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

dla części 2

a) na utrzymanie zarządzanie i administrowanie strony internetowej

Wartość netto .................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

podatek VAT............%

Wartość brutto .....................................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

b) prowadzenie reklamy w internecie 

Wartość netto .................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

podatek VAT............%

Wartość brutto .....................................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

c) Wartość całkowita (a+b) 

Wartość netto .................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

podatek VAT............%

Wartość brutto .....................................................................................................zł

(słownie: .........................................................................................................)

1. Oświadczamy, że nasza firma funkcjonuje lat ………………………………..(podać liczbę lat funkcjonowania firmy, warunek konieczny nie mniej niż 10 lat funkcjonowania)
2. Oświadczamy, że powyższe ceny brutto zawierają wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający 
w przypadku wyboru niniejszej oferty. 

3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z treścią zapytania ofertowego i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

4. W przypadku udzielenia nam zamówienia należność za wykonanie dostawy uregulowana będzie 
w formie przelewu na konto: 

Nazwa banku ……………….………………………………………………………………..

   Nr rachunku bankowego ………………………………………………………………………………………………………

5. Wykonawca oświadcza, że zamierza٭ nie zamierza٭ powierzyć podwykonawcy (om) realizację niniejszego zamówienia w następującym zakresie:

	Lp. 
	Część zamówienia, która ma zostać

powierzona podwykonawcy

	1.


	


6. Oświadczamy, że następujące informacje stanowią tajemnice przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Integralną częścią niniejszej oferty są: DOKUMENTY, OŚWIADCZENIA i ZAŁĄCZNIKI:

	Lp.
	Załącznik / Oświadczenie

	Strona oferty

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	itd.
	
	


Złożona oferta zawiera …………… kolejno ponumerowanych stron.
Miejsce i data ……………………………………………..


                                           ……………………………………………………           
                                             (Podpis osoby (osób)                                                 uprawnionych do podpisania oferty) 
 * niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego

AZAPUZA/48/20/WO

…………………………………………………………..

Oznaczenie Wykonawcy

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
DOŚWIADCZENIE

zrealizowane serwisy internetowe o tematyce dotyczącej zagadnień zdrowia i medycyny: min. 10
Niniejszym oświadczam/y, że posiadamy wymagane przez Zamawiającego doświadczenie w realizowaniu serwisów internetowych o tematyce dotyczącej zagadnień zdrowia i medycyny: 
	Lp. 
	nazwa/adres www serwisu internetowego dotyczącego zagadnień zdrowia i medycyny
	opis tematyki  serwisu internetowego 
	Podmiot na rzecz, którego usługa była świadczona
	data wykonania

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Zamawiający wymaga by Wykonawca podał co najmniej 10 zrealizowanych serwisów internetowych o tematyce dotyczącej zagadnień zdrowia i medycyny.
Prawdziwość powyższych danych potwierdzam /potwierdzamy* własnoręcznym podpisem, świadom/ świadomi * odpowiedzialności karnej z art. 297 Kodeksu Karnego.

Miejscowość, data :_____________________

Podpis  __________________________
Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego

AZAPUZA/48/20/WO

…………………………………………………………..

Oznaczenie Wykonawcy

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

DOŚWIADCZENIE

zrealizowane kampanie na LinkedIn dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny: min. 5
Niniejszym oświadczam/y, że posiadamy wymagane przez Zamawiającego doświadczenie w realizowaniu kampanie w LinkedIn dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny: 
	Lp. 
	zrealizowane kampanie na LinkedIn dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny
	opis tematyki  kampanii
	Podmiot na rzecz, którego usługa była świadczona
	data wykonania

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Zamawiający wymaga by Wykonawca podał co najmniej 5 zrealizowanych kampanii na LinkedIn dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny.
Prawdziwość powyższych danych potwierdzam /potwierdzamy* własnoręcznym podpisem, świadom/ świadomi * odpowiedzialności karnej z art. 297 Kodeksu Karnego.

Miejscowość, data :_____________________

Podpis  __________________________
Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego

AZAPUZA/48/20/WO

…………………………………………………………..

Oznaczenie Wykonawcy

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

DOŚWIADCZENIE

zrealizowane kampanie na fb dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny: min. 10
Niniejszym oświadczam/y, że posiadamy wymagane przez Zamawiającego doświadczenie w realizowaniu kampanii na portalu Facebook dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny: 
	Lp. 
	zrealizowane kampanie na portalu Facebook dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny
	opis tematyki  kampanii
	Podmiot na rzecz, którego usługa była świadczona
	data wykonania

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Zamawiający wymaga by Wykonawca podał co najmniej 10 zrealizowanych kampanii na fb dla podmiotów zajmujących się tematyką zdrowia i medycyny.
Prawdziwość powyższych danych potwierdzam /potwierdzamy* własnoręcznym podpisem, świadom/ świadomi * odpowiedzialności karnej z art. 297 Kodeksu Karnego.

Miejscowość, data :_____________________

Podpis  __________________________
Załącznik nr 5 do zapytania ofertowego

AZAPUZA/48/20/WO

…………………………………………………………..

Oznaczenie Wykonawcy

WYKAZ OSÓB WYZNACZONYCH DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA

Interdyscyplinarny zespół umożliwiający realizację projektu bez korzystania z usług firm trzecich/zatrudniania pracowników na potrzeby realizacji niniejszego zamówienia (umowa z poszczególnymi członkami zespołu powinna być zawarta przed ogłoszeniem konkursu – dopuszczalna forma zatrudnienia to umowa o pracę/umowa o współpracy B2B).

· wymagany skład zespołu: kierownik projektów IT, web analityk, projektant UX, grafik komputerowy, MySQL developer, PHP developer, front-end developer, specjalista ds. SEO, content developer, tester serwisów internetowych, administrator serwisów internetowych.
· wymagane wykształcenie wśród członków zespołu: projektanci i graficy (dyplom magistra z ASP lub adekwatnego do charakteru wykonywanego zawodu kierunku na innej uczelni wyższej) , web deweloperzy (dyplom magistra z kierunku IT) , kierownik projektu (dyplom magistra z kierunku zarządzanie), specjalista ds. social media (dyplom magistra na kierunku związanym z naukami społecznymi np. socjologia). 
Niniejszym oświadczam/y, że posiadamy osoby z wymaganym przez Zamawiającego doświadczeniem: 
	L.p.
	Imię i nazwisko
	Kwalifikacje zawodowe
	Zakres czynności w realizowaniu zamówienia
	Podstawa do dysponowania osobą

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Prawdziwość powyższych danych potwierdzam /potwierdzamy* własnoręcznym podpisem, świadom/ świadomi * odpowiedzialności karnej z art. 297 Kodeksu Karnego.

Miejscowość, data :_____________________

Podpis  __________________________
Załącznik nr 6a do zapytania ofertowego

AZAPUZA/48/20/WO


Istotne dla stron postanowienia umowy dla części 1 zamówienia
§ 1
POSTANOWIENIA OGÓLNE

Do niniejszej umowy mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa, a w szczególności:

    1)    ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 roku o instytutach badawczych (Dz. U. 2019 r., poz. 1350.);  

          2)     ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. 2019 r., poz. 1145 z późn. zm.);

§ 2

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie stronami internetowej oraz prowadzenie reklamy projektu w internecie  zgodnie z ofertą złożoną w postępowaniu AZAPUZA/48/20/WO, zgodnie z załącznikiem 1 do umowy. 

1. Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami złożone w przedmiotowym postępowaniu znak: AZAPUZA/48/1\20/WO  stanowią integralną część niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu zamówienia z zachowaniem należytej staranności, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności.

3. Wykonawca zobowiązany jest ustalić z Zamawiającym wszelkie szczegóły dotyczące realizacji zamówienia, niezwłocznie po podpisaniu umowy.

4. Wykonawca zobowiązany jest powiadamiać o wszelkich przeszkodach w realizacji niniejszego zamówienia, niezwłocznie po ich wystąpieniu.

§ 3

WARTOŚĆ UMOWY I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodnie z cenami wskazanymi w ofercie (załącznik nr 1 do zapytania ofertowego).
Wartość umowy wynosi ……… zł netto, co stanowi ….. zł  brutto. Wykonawca na jednej fakturze zawrze dwie pozycje za wykonanie usługi:

· Koszt za utrzymanie, zarządzanie i administrowanie strony 

· Prowadzenie reklamy projektu w Internecie 

2. Podstawą do wystawienie faktury przez Wykonawcę jest protokół odbioru bez uwag Zamawiajcego, potwierdzający wykonanie prac opisanych w Zapytaniu ofertowym oraz opisie przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy oraz osiągnięcie wymaganych wskaźników kampanii reklamowej.

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 obejmuje cały koszt wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

4. Zamawiający dopuszcza możliwość wcześniejszego uregulowania płatności za część zamówienia zgodnie z zakresem wykonanych prac, na podstawie częściowego protokołu odbioru. 

5. Wynagrodzenie powyższe obejmuje wszelkie świadczenia Wykonawcy związane z  realizacją niniejszej umowy. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie należności i zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania umowy.

6. Zamawiający zastrzega sobie utrzymanie przez Wykonawcę ceny wykonania przedmiotu niniejszej umowy na niezmienionym poziomie, aż do momentu końcowego odbioru przedmiotu zamówienia.

7. Należność o której mowa w ust. 1 zostanie  uregulowana po realizacji przedmiotu umowy, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę zgodnie z ceną wskazana w ofercie, w terminie 30 dni, licząc od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę:
               Bank ……………………………………………..

Nr rachunku: ……………………………………………………………………………………………………...............

8. Data wystawienia faktury nie może być wcześniejsza niż data realizacji zamówienia, której ta faktura dotyczy.

9. Jako datę zapłaty faktury rozumie się złożenie w banku przez Zamawiającego dokumentu „polecenie  przelewu”.

§4

TERMIN REALIZACJI UMOWY

            Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot niniejszej umowy  zgodnie z terminami określonymi w    

            Załączniku nr 1 do umowy w szczególności z harmonogramem prac związanych ze stroną internetową,   

            harmonogramem działań reklamowych w serwisie facebook oraz harmonogramem działań reklamowych w  

            serwisie LinkedIn.
§5

WARUNKI REALIZACJI

1.   Przedmiot umowy będzie zrealizowany na koszt i odpowiedzialność Wykonawcy. Zamawiający potwierdzi realizację przedmiotu zamówienia protokołem odbioru.

2. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu  wypowiedzenia w przypadku, gdy Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem lub zakończeniem wykonania przedmiotu niniejszej umowy, tak dalece, że wiadomo, iż nie zrealizauje  przedmiotu niniejszej umowy w terminach wskazanym w załączniku nr 1 do umowy. 

§6
KARY UMOWNE 

1. Wykonawca w przypadku niezrealizowana, któregoś z zadań wyszczególnionych w opisie przedmiotu Zamówienia (załącznik nr 1 do umowy) w części dotyczącej:

· prowadzenia i administrowania strony – zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 1% łącznej wartości zamówienia za każde niezrealizowanie zadanie w punkcie 1 - „Zamówienie będzie obejmowało następujące działania związane ze stroną www” wyszczególnione w specyfikacji za pomocą wypunktowania alfabetycznego;

· realizacji kampanii reklamowej serwisie Facebook - zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 1% łącznej wartości zamówienia za każde niezrealizowanie zadanie określone w punkcie 2 – „Zamówienie będzie obejmowało następujące działania związane z realizacją kampanii reklamowej w serwisie Facebook oraz prowadzenie profilu wskazanego przez Zamawiającego” przyrost liczby osób, które polubiły profil; płatna promocja 20 - 25 postów, liczba wyświetleń min. 5500, w tym 5 postów z liczbą wyświetleń na poziomie 10 tys.);

· realizacji kampanii reklamowej w serwisie LinkedIn - zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 1% łącznej wartości zamówienia za każde niezrealizowanie zadanie określone w punkcie 3 – „Kreacja i obsługa kampanii reklamowych projektu na LinkediIn” (płatna promocja 20 - 25 postów, liczba wyświetleń min. 2500, w tym 5 postów z liczbą wyświetleń na poziomie 5 tys.);

· dodatkowych wymagań, polegających na wykupieniu dostępu do platformy do online marketingu zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 1% łącznej wartości zamówienia za każde niezrealizowanie zadanie określone w punkcie 4 – „Dodatkowe wymagania niezbędne do prowadzenia skutecznych kampanii reklamowych oraz informacyjnych, dotyczących działań i produktów projektu. Zamówienie będzie obejmowało zakup abonamentu w wersji PLUS w obrębie platformy do online marketingu – GetResponde na okres nie mniejszy niż 24 miesiące lub zakup równoważnego systemu zawierającego te same funkcjonalności oraz zgodność z RODO (lub Privacy Shield Framework)”;
· dodatkowych wymagań, polegających na wykupieniu rocznych prenumerat branżowych tytułów prasowych zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wartości 1% łącznej wartości zamówienia za każde niezrealizowanie zadanie określone w punkcie 5 – „Dodatkowe wymagania niezbędne do prowadzenia skutecznych kampanii reklamowych oraz informacyjnych, dotyczących działań i produktów projektu. Zamówienie będzie obejmowało zakup rocznych prenumerat w wersji papierowej następujących tytułów (…)”.
· W przypadku braku reakcji Wykonawcy na zgłoszenie awarii strony lub serwisu po upływie 3 dni roboczych, od zgłoszenia przez zamawiającego awarii lub nie usunięcia w ciągu 3 dni roboczych awarii strony lub serwisu, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% za każdy dzień kalendarzowy zwłoki powyżej w/w terminu.
2. Zamawiający w przypadku zwłoki w terminie płatności faktury wystawionej przez Wykonawcę, zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości odsetek ustawowych za każdy dzień zwłoki po pisemnym powiadomieniu Działu Finansowo – Księgowego przez Wykonawcę.

3. Wykonawca zobowiązany jest do uznania reklamacji jakościowych oraz ilościowych złożonych przez Zamawiającego dotyczących dostarczonego towaru.

4. Każda ze stron może dochodzić odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych. 

5. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia z wynagrodzenia należnemu Wykonawcy wysokości kary umownej, o której mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy na piśmie. 

§ 7
SIŁA WYŻSZA
Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niedotrzymanie warunków umowy jeżeli są one wynikiem okoliczności o charakterze „siły wyższej”. Okoliczności takie powinny być przedstawione na piśmie drugiej stronie niezwłocznie po ich zaistnieniu.
§ 8
GWARANCJA I  REKLAMACJE

1. Wykonawca gwarantuje zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania strony do 31.12.2025 r.

2. Wykonawca udziela gwarancji na poprawne działanie serwisu do 31.12.2025 r, w tym: 

· konfigurację, utrzymanie i back-up hostingu po stronie Wykonawcy do 31.12.2025 r.;

· bieżące aktualizowanie systemu CMS WordPress do 31.12.2025 r.;

· konserwację i utrzymanie domeny (DNS) wskazanej przez zamawiającego do 31.12.2025 r. 

· wykonywanie kopii zapasowej zawartości strony co miesiąc i po każdej istotnej zmianie do 31.12.2025 r.;

· dostarczenie Zamawiającemu kopii zapasowej strony na nośniku zewnętrznym, umożliwiającej stworzenie backupu na wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji (serwer FTP Zamawiającego) wykonanej na dzień 31.12.2025 r.;

3. Reklamacje z uwagi na awarie funkcjonowania strony oraz poprawnego działania systemu w okresie  gwarancji udzielonej przez Wykonawcę będą zgłaszane przez Zamawiającego niezwłocznie (tj. nie później niż w terminie 3 dni roboczych od daty wystąpienia awarii) i zostaną potwierdzone na piśmie.

4. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego awarii strony lub serwisu Wykonawca dokonuje zgodnych z ustaleniami korekt w funkcjonowaniu systemu oraz serwisu w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego.
§9
ZAKRES WARUNKÓW ZMIAN ISTOTNYCH POSTANOWIEŃ ZAWARTEJ UMOWY

Przewiduje się możliwość wprowadzenia zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty:

1. W przypadku  aktualizacji danych Wykonawcy poprzez: zmianę nazwy firmy, zmianę adresu siedziby, zmianę formy prawnej Wykonawcy itp.,

2. W przypadku zmiany terminów realizacji przedmiotu zamówienia z przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego, w szczególności w przypadku okoliczności wystąpienia siły wyższej lub z powodu działania osób trzecich, które to przyczyny każda ze Stron musi udokumentować.

§ 10
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wykonawca nie może przenosić na osoby trzecie żadnych praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niedotrzymanie warunków umowy jeżeli są one wynikiem okoliczności o charakterze siły wyższej. Okoliczności takie winny być przedstawione drugiej stronie w formie pisemnej niezwłocznie po ich zaistnieniu.

4. Wykonawca odpowiada za działania osób, którymi posłużył się do wykonania przedmiotu niniejszej umowy, jak za swoje własne działania i zaniechania.

5. Wszelkie spory wynikłe pomiędzy Stronami dotyczące realizacji postanowień niniejszej umowy, w przypadku nie rozwiązania ich przez Strony na drodze polubownej, będą rozstrzygane przez właściwe miejscowo dla Zamawiającego sądy powszechne.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

WYKONAWCA:



                         ZAMAWIAJĄCY:

                                                                              Załącznik nr 1 do umowy……… z dnia…………
Przedmiotem zamówienia jest: 

e) świadczenie usług reklamowych w Internecie (Facebook, LinkedIn), na które składa się: zaplanowanie, projektowanie i przeprowadzenie kampanii reklamowych (wizerunkowych oraz produktowych) oraz przygotowanie analiz dotyczących działań i kampanii reklamowych Zamawiającego. Celem prowadzonych przez Zamawiającego kampanii reklamowych będzie: zwiększenie zasięgu publikowanych treści oraz rozpoznawalności Zamawiającego w określonej grupie docelowej; zwiększenie liczby odbiorców w poszczególnych kanałach; przekierowanie odbiorców do serwisów oraz stron wskazanych przez Zamawiającego poprzez kliknięcia w link reklamy typu Display, link tekstowy, link reklamy typu wideo; stały monitoring i optymalizacja kosztu konwersji;

f) rozbudowa, uzupełnienie oraz administracja wskazanej przez zamawiającego strony internetowej. Celem rozbudowy witryny jest jej wzbogacenie o nowe funkcjonalności, umożliwiające dostosowanie zawartości, oferty szkoleniowo – edukacyjnej (e-learning) oraz funkcjonalności do aktualnych potrzeb oraz wymagań określonej grupy odbiorców;

g) wykupienie na rzecz Zamawiającego planu abonamentowego, obejmującego okres 24 miesięcy, dostępu do platformy marketingowej oraz rozszerzenia CMS Wordpress, umożliwiającego rozszerzenie funkcjonalności strony wskazanej przez Zamawiającego o platformę e-learningową;

h) wykupienie na rzecz Zamawiającego rocznych prenumerat wskazanych przez Zamawiającego branżowych tytułów prasowych (w wersji papierowej). 

2) Zamówienie będzie obejmowało następujące działania związane ze stroną www:

a) przeprowadzenie pełnego audytu SEO strony w ciągu 14 dni od podpisania umowy oraz opracowanie planu działań usprawniających działanie serwisu w tym zakresie;

b) wykonanie optymalizacji SEO (na podstawie przeprowadzonego audytu oraz planu działań);

c) opracowanie koncepcji aktualizacji serwisu, będącej wynikiem analizy serwisów konkurencji (minimum 10 stron o zbliżonej tematyce) i bieżących trendów w zakresie tematyki zdrowia, zdrowia pracowników, starzenia się pracowników w zakładach pracy etc. oraz opracowanie specyfikacji techniczno-funkcjonalnej zmian w serwisie;

d) wykonanie aktualizacji serwisu, obejmującej również edycję oraz tworzenie nowych (responsywnych) elementów struktury strony;

e) przygotowanie nowych treści i zawartości do serwisu internetowego:
· opracowanie i analiza powierzonych materiałów (teksty, zdjęcia, grafiki, wideo);

· przygotowanie innych, niezbędnych elementów tekstowych i autorskich elementów graficznych serwisu stanowiących jego zawartość docelową;

· optymalizacja ww. materiałów;

f) zaprojektowanie elementów graficznych wspierających przekazywanie informacji oraz nawigację na stronie;

g) kodowanie i programowanie serwisu internetowego;

h) wprowadzenie treści na stronie:

· publikacja materiałów przekazywanych przez Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych od momentu ich przekazania (w okresie od podpisania umowy do 29.12.2020 r.);

· dokonanie istotnych dla Zamawiającego modyfikacji w strukturze i funkcjonalności strony w ciągu 3 dni roboczych od momentu ich zgłoszenia (w okresie od podpisania umowy do 29.12.2020 r.);

i) wykupienie na rzecz Zamawiającego rozszerzenia WP Idea, umożliwiającego tworzenie oraz przeprowadzanie kursów online na stronie wskazanej przez Zamawiającego w ciągu 14 od podpisania umowy w wersji PRO lub zakup równoważnego rozszerzenia zawierającego te same funkcjonalności, czyli:

· wbudowany kreator kursów, bez limitów;

· dedykowane, responsywne szablony (minimum 2);

· integracja  z systemem mailingowym (w szczególności GetResponse, MailChimp lub Freshmail);

· import danych z pliku CSV;

· możliwość klonowania kursów;

· śledzenie postępów uczestników;

· udostępnianie treści z opóźnieniem;

· możliwość startu kursu z opóźnioną datą;

· warianty kursów;

· możliwość przeprowadzania testów wiedzy/ quizów;

· możliwość przyznawania uczestnikom certyfikatów.

j) wdrożenie rozszerzenia WP Idea na stronie wskazanej przez Zamawiającego (instalacja, konfiguracja wtyczki, utworzenie przykładowego kursu);

k) Wykonawca zobowiązuje się do przeszkolenia Zamawiającego w zakresie korzystania z rozszerzenia umożliwiającego tworzenie oraz przeprowadzanie kursów i szkoleń (e-learning) lub jego odpowiednika. Szkolenie powinno odbyć się w siedzibie Zamawiającego oraz obejmować przekazanie wcześniej przygotowanej przez Wykonawcę broszury dotyczącej obsługi programu. Czas trwania szkolenia to minimum 15 godzin. 

l) zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania strony do 31.12.2025 r.;

m) udzielenie gwarancji na poprawne działanie serwisu do 31.12.2025 r.;
n) konserwacja serwisu obejmująca:
· konfigurację, utrzymanie i back-up hostingu po stronie Wykonawcy do 31.12.2025 r.;

· bieżące aktualizowanie systemu CMS WordPress do 31.12.2025 r.;

· konserwację i utrzymanie wskazanej przez Zamawiającego domeny (DNS) do 31.12.2025 r. 
· wykonywanie kopii zapasowej zawartości strony co miesiąc i po każdej istotnej zmianie do 31.12.2025 r.;

· dostarczenie Zamawiającemu kopii zapasowej strony na nośniku zewnętrznym, umożliwiającej stworzenie backupu na wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji (serwer FTP Zamawiającego) wykonanej na dzień 31.12.2025 r.;

o) odbycie minimum 3 spotkań, trwających co najmniej godzinę, w siedzibie Zamawiającego w celu omówienia planu oraz przebiegu prac;

p) wyznaczenia jednej osoby odpowiedzialnej za kontakt z Zamawiającym (do roboczych konsultacji).
1.2) Harmonogram prac związanych ze stroną internetową:

f) wykonanie kompleksowej analizy SEO oraz opracowanie działań usprawniających działanie witryny – do 14 dni od podpisania umowy;

g) przeprowadzenie optymalizacji SEO – do 5 dni od wykonania analizy SEO i opracowania działań usprawniających działanie witryny;

h) opracowanie i przekazanie koncepcji aktualizacji serwisu - do 21 dni od podpisania umowy;

i) wykupienie oraz wdrożenie wyszczególnionego w zamówieniu rozszerzenia WP Idea w ciągu 14 dni od podpisania umowy;

j) przeprowadzenie szkoleń z wyszczególnionego w zamówieniu rozszerzenia WP Idea w ciągu 14 dni od zakupu rozszerzenia.

2) Zamówienie będzie obejmowało następujące działania związane z realizacją kampanii reklamowej  

    w serwisie Facebook oraz prowadzenie profilu wskazanego przez Zamawiającego:

f) dogłębną analizę oraz optymalizację wskazanego przez Zamawiającego profilu w serwisie Facebook, pod kątem prowadzenia działań promocyjnych i reklamowych, wskazanych przez Zamawiającego, obejmujących: przygotowanie kompleksowych zestawów grafik (grafiki do postów, awatary, covery etc.); opracowanie opisów i konfiguracja profilu;

g) kreację i obsługę kampanii reklamowych projektu w serwisie Facebook (wszelkie podejmowane działania wymagają akceptacji Zmawiającego, np. zgody na uzyskanie akceptacji dla stworzonych grafik, treści doboru postów do publikacji, założeń strategii komunikacji kryzysowej etc.). Działania będą obejmować:

· kreację niezbędnych materiałów graficznych i formatów reklamowych;

· bieżące aktualizacje kreacji: graficzne, wideo i tekstowe;

· angażowanie użytkowników i komunikacja z nimi poprzez interakcje;
· przygotowywanie i reklamowanie akcji promocyjnych;
· opracowanie koncepcji, przygotowanie i opublikowanie co najmniej 20 postów (od 1 do 2 wpisów tygodniowo) w okresie od podpisania umowy do 29.12.2020 r., zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego oraz przedstawienie miesięcznych raportów od podpisania umowy do 29.12.2020 r. oraz raportu końcowego 29.12.2020 r.;
· przygotowywanie i aktualizowanie grafik lub wideo do publikowanych treści (w tym tworzenie autorskich grafik, kanw, animacji).
· bieżące moderowanie wypowiedzi fanów i komunikacja na profilach (24 godz./dobę, 7 dni w tygodniu);
· stworzenie i wdrożenie strategii komunikacji kryzysowej obejmującej:
· ustalenie potencjalnych przyczyn zagrożenia;

· analiza specyfiki źródeł kryzysu oraz realnego wpływu na reputację projektu;

· kontrola kryzysogennych obszarów projektu;

· bieżący monitoring mediów społecznościowcyh oraz Internetu;

· wybór osób odpowiedzialnych za komunikację kryzysową;

· stworzenie zasad komunikacji kryzysowej etc.

h) opracowanie strategii, kreacja i zarządzanie kampaniami reklamowymi:

· zdefiniowanie 3 grup odbiorców dobierając optymalne z punktu widzenia Zamawiającego kryteria demograficzne i behawioralne użytkowników;

· opracowanie strategii publikacji reklam i postów;

· kreacja min. 3 zestawów reklam dla każdej grupy docelowej;

· kreacja dedykowanych grafik lub wideo dla postów;

i) Facebook – wymagania:

· aktywne pozyskiwanie nowych fanów, tj. osób, które polubiły profil wskazany przez Zamawiającego:

· wymagany przyrost liczby fanów do liczby minimum 1000 użytkowników w okresie od podpisania umowy do dnia 29.12.2020 r. (stan wyjściowy: 810 osób, które lubią profil);
· objęcie płatną promocją (posty sponsorowane) od 20 do 25 postów w okresie od podpisania umowy do 29.12.2020 r. Każdy sponsorowany post powinien osiągnąć minimum 5500 wyświetleń (zgodnie z przekazaną przez Zamawiającego listą zawierającą: tematy postów do sponsorowania, liczbę wyświetleń do osiągnięcia dla danego tematu), natomiast 5 spośród 20-25 postów powinno osiągnąć wyświetlenia na poziomie minimum 10 tys.;

j) raportowanie osiągnięć i wnioski

· prezentacja miesięcznych raportów z prowadzonych kampanii w zakresie zasięgów, konwersji i innych kluczowych współczynników efektywności (z uwzględnieniem raportu końcowego zawierającego wyniki z całej kampanii);

· przygotowanie raportu końcowego z przeprowadzonej kampanii reklamowej na portalu Facebook obejmującej okres od rozpoczęcia kampanii do 29.12.2020 r.

        2.1) Harmonogram działań reklamowych w serwisie Facebook

· Realizacja kampanii reklamowej – start kampanii najpóźniej 5 dni po podpisaniu umowy, trwanie kampanii do 29.12.2020 r., zdanie usługi – protokół odbioru, wystawienie faktury – 30.12.2020 r.

· Realizacja co najmniej 2 spotkań w siedzibie Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi. Podczas pierwszego spotkania Zamawiający przekaże informacje dotyczące Projektu oraz dotychczasowej strategii prowadzenia profilu na Facebooku. Drugie spotkanie będzie poświęcone działaniom reklamowym, jakie Wykonawca zaplanował do końca trwania usługi. Obydwa spotkania mają się odbyć nie później niż 7 dni kalendarzowych licząc od dnia zawarcia umowy.
3) Kreacja i obsługa kampanii reklamowych projektu na LinkedIn:
e) wszelkie podejmowane działania wymagają akceptacji Zamawiającego – np. uzyskanie akceptacji dla stworzonych grafik, treści, doboru postów do publikacji, założeń strategii komunikacji kryzysowej etc.);
f) działania będą obejmować:

· kreację niezbędnych materiałów graficznych i formatów reklamowych;

· bieżące aktualizacje kreacji: graficzne, wideo i tekstowe;

· angażowanie użytkowników i komunikacja z nimi poprzez interakcje;
· przygotowywanie i reklamowanie akcji promocyjnych;
· opracowanie koncepcji, przygotowanie i opublikowanie co najmniej 20 postów (od 1 do 2 wpisów tygodniowo), zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego;
· przygotowywanie i aktualizowanie grafik lub wideo do publikowanych treści (w tym tworzenie autorskich grafik, kanw, animacji).
· bieżące moderowanie wypowiedzi fanów i komunikacja na profilach (24 godz./dobę, 7 dni w tygodniu);
· stworzenie i wdrożenie strategii komunikacji kryzysowej;
g) opracowanie strategii, kreacja i zarządzanie kampaniami reklamowymi:

· zdefiniowanie 3 grup odbiorców dobierając optymalne z punktu widzenia Zamawiającego kryteria demograficzne i behawioralne użytkowników;

· opracowanie strategii publikacji reklam i postów;

· kreacja min. 3 zestawów reklam dla każdej grupy docelowej;

· kreacja dedykowanych grafik lub wideo dla postów;

h) LinkediIn – wymagania:

· objęcie płatną promocją (sponsorowanie) od 20 do 25 postów w okresie od podpisania umowy do 29.12.2020 r. i osiągniecie od co najmniej 2 500 wyświetleń dla każdego sponsorowanego posta (zgodnie z przekazaną przez Zamawiającego listą zawierającą: tematy postów do sponsorowania, liczbę wyświetleń do osiągnięcia dla danego tematu), natomiast 5 wpisów spośród 20 – 25 powinno osiągnąć wyświetlenia na poziomie minimum 5 tys.
        3.1) Harmonogram działań reklamowych w serwisie LinkedIn

· Realizacja kampanii reklamowej – start kampanii najpóźniej 5 dni po podpisaniu umowy, trwanie kampanii do 29.12.2020 r., zdanie usługi – protokół odbioru, wystawienie faktury – 30.12.2020 r.

· Realizacja co najmniej 2 spotkań w siedzibie Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi. Podczas pierwszego spotkania Zamawiający przekaże informacje dotyczące Projektu oraz dotychczasowej strategii prowadzenia profilu na Facebooku. Drugie spotkanie będzie poświęcone działaniom reklamowym, jakie Wykonawca zaplanował do końca trwania usługi. Obydwa spotkania mają się odbyć  nie później niż 7 dni kalendarzowych licząc od dnia zawarcia umowy.
4) Dodatkowe wymagania niezbędne do prowadzenia skutecznych kampanii reklamowych oraz    

     informacyjnych, dotyczących działań i produktów projektu. Zamówienie będzie obejmowało zakup   

     abonamentu  w wersji PLUS w obrębie platformy do online marketingu – GetResponse na okres  

     nie mniejszy niż 24 miesiące lub zakup równoważnego systemu zawierającego te same 

     funkcjonalności oraz zgodność z RODO, czyli:

· email marketing (newsletter) – minimalny rozmiar bazy do obsługi 5000 kontaktów, edytor wizualny, autoresponder, statystyki wysłanych maili;

· landing pages – możliwość utworzenia dowolnej liczby stron, bez limitu odwiedzających, wizualny edytor stron, własna domena;

· webinary – możliwość prowadzenia webinarów dla min. 100 uczestników, nieograniczona liczba rejestracji, nieograniczona liczna webinarów na żywo, długość nagrań – 3 godziny;

· funkcja integracji serwisu z innymi serwisami oraz aplikacjami (Wordpress, Facebook, Instagram).

g) Wykonawca zobowiązuje się do konfiguracji systemu oraz utworzenia przykładowej kampanii email marketingowej.

h) Wykonawca zobowiązuje się do przeszkolenia Zamawiającego w zakresie korzystania  z systemu. Szkolenie powinno się odbyć w siedzibie Zamawiającego oraz obejmować przekazanie wcześniej przygotowanej przez Wykonawcę broszury dotyczącej obsługi systemu. Czas trwania szkolenia to minimum 15 godzin.

      4.1) Harmonogram działań związanych z zakupem dostępu do platformy online marketingowej

· Wykupienie dostępu do platformy marketingowej w ciągu 14 dni od podpisania umowy.

· Dokonanie konfiguracji systemu oraz przygotowanie przykładowej kampanii w ciągu 7 dni od wykupienia dostępu do platformy.

· Przeprowadzenie szkolenia wdrażającego w siedzibie Zamawiającego w ciągu 14 dni od wykupienia dostępu do platformy.

6) Dodatkowe wymagania niezbędne do prowadzenia skutecznych kampanii reklamowych oraz informacyjnych, dotyczących działań i produktów projektu. Zamówienie będzie obejmowało zakup rocznych prenumerat w wersji papierowej następujących tytułów:
a) Personel Plus;

b) HR Business Partner;

c) HR Personel i Zarządzanie;

d) Promotor BHP;

e) ATEST Ochrona Pracy;

f) Wysokie Obcasy Praca.

5.1) Harmonogram dodatkowych działań niezbędnych do prowadzenia skutecznych działań reklamowych – prenumeraty branżowych tytułów prasowych

· Wykupienie prenumerat wskazanych przez Zamawiającego branżowych tytułów prasowych w ciągu 14 dni od podpisania umowy.

Zamawiający dopuszcza wystawienia faktur cząstkowych. Usługi wykonane przez Wykonawcę muszą zostać wyodrębnione na fakturze (również cząstkowej), uwzględniając poniższe zakresy działań:

· utrzymanie, zarządzanie i administrowanie stroną internetową; 

· prowadzenie reklamy projektu w Internecie.

Końcowa faktura powinna być wystawiona 30.12.2020 roku. Podstawą wystawienia faktury VAT będzie podpisanie protokołu odbioru, wystawionego 30.12.2020 r., a w przypadku faktury cząstkowej, cząstkowy protokół odbioru za faktycznie zrealizowaną część usługi w terminie ustalonym między Wykonawcą a Zamawiającym (nie później niż w dniu 30.12.2020 r.).

WYKONAWCA:



                         ZAMAWIAJĄCY:

Załącznik nr 6b do zapytania ofertowego

AZAPUZA/48/20/WO


Istotne dla stron postanowienia umowy dla części 2 zamówienia

§ 1
POSTANOWIENIA OGÓLNE

Do niniejszej umowy mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa, a w szczególności:

    1)    ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 roku o instytutach badawczych (Dz. U. 2019 r., poz. 1350.);  

          2)     ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. 2019 r., poz. 1145 z późn. zm.);

§ 2

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie strony internetowej oraz prowadzenie reklamy projektu w internecie  zgodnie z ofertą złożoną w postępowaniu AZAPUZA/48/20/WO, zgodnie z załącznikiem 1 do umowy. 

1. Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami złożone w przedmiotowym postępowaniu znak: AZAPUZA/48/1\20/WO  stanowią integralną część niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu zamówienia z zachowaniem należytej staranności, z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności.

3. Wykonawca zobowiązany jest ustalić z Zamawiającym wszelkie szczegóły dotyczące realizacji zamówienia, niezwłocznie po podpisaniu umowy.

4. Wykonawca zobowiązany jest powiadamiać o wszelkich przeszkodach w realizacji niniejszego zamówienia, niezwłocznie po ich wystąpieniu.

§ 3

WARTOŚĆ UMOWY I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodnie z cenami wskazanymi w ofercie (załącznik nr 1 do zapytania ofertowego).

Wartość umowy wynosi ……… zł netto, co stanowi ….. zł  brutto. Wykonawca na jednej fakturze zawrze dwie pozycje za wykonanie usługi:

· Koszt za utrzymanie, zarządzanie i administrowanie strony 

· Prowadzenie reklamy projektu w Internecie 

2. Podstawą do wystawienie faktury przez Wykonawcę jest protokół odbioru bez uwag Zamawiajcego, potwierdzający wykonanie prac opisanych w Zapytaniu ofertowym oraz opisie przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy oraz osiągnięcie wymaganych wskaźników kampanii reklamowej.

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 obejmuje cały koszt wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

4. Zamawiający dopuszcza możliwość wcześniejszego uregulowania płatności za część zamówienia zgodnie z zakresem wykonanych prac, na podstawie częściowego protokołu odbioru. 

5. Wynagrodzenie powyższe obejmuje wszelkie świadczenia Wykonawcy związane z  realizacją niniejszej umowy. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie należności i zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania umowy.

6. Zamawiający zastrzega sobie utrzymanie przez Wykonawcę ceny wykonania przedmiotu niniejszej umowy na niezmienionym poziomie, aż do momentu końcowego odbioru przedmiotu zamówienia.

7. Należność o której mowa w ust. 1 zostanie  uregulowana po realizacji przedmiotu umowy, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę zgodnie z ceną wskazana w ofercie, w terminie 30 dni, licząc od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę:
               Bank ……………………………………………..

Nr rachunku: ……………………………………………………………………………………………………...............

8. Data wystawienia faktury nie może być wcześniejsza niż data realizacji zamówienia, której ta faktura dotyczy.

9. Jako datę zapłaty faktury rozumie się złożenie w banku przez Zamawiającego dokumentu „polecenie  przelewu”.

§4

TERMIN REALIZACJI UMOWY

            Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot niniejszej umowy  zgodnie z terminami określonymi w    

            Załączniku nr 1 do umowy w szczególności z harmonogramem prac związanych ze stroną internetową,   

            harmonogramem działań reklamowych w serwisie facebook oraz w serwisie LinkedIn.

§5

WARUNKI REALIZACJI

1.   Przedmiot umowy będzie zrealizowany na koszt i odpowiedzialność Wykonawcy. Zamawiający potwierdzi realizację przedmiotu zamówienia protokołem odbioru.

2. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu  wypowiedzenia w przypadku, gdy Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem lub zakończeniem wykonania przedmiotu niniejszej umowy, tak dalece, że wiadomo, iż nie zrealizauje  przedmiotu niniejszej umowy w terminach wskazanym w załączniku nr 1 do umowy. 

§6
KARY UMOWNE 

1. Wykonawca w przypadku niezrealizowana, któregoś z zadań wyszczególnionych w opisie przedmiotu Zamówienia (załącznik nr 1 do umowy) w części dotyczącej:

· prowadzenia i administrowania strony – zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 1 % proc łącznej wartości zamówienia za każde niezrealizowanie zadanie wyszczególnione w specyfikacji za pomocą wypunktowania alfabetycznego w punkcie 1 „Działania związane ze stroną internetową”;

· realizacji kampanii reklamowej w serwisie Facebook - zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 1% proc łącznej wartości zamówienia za każde niezrealizowanie zadanie (przyrost liczby osób, które polubiły profil; płatna promocja 20 - 25 postów, liczba wyświetleń min. 5500 – w tym 5 postów z liczbą wyświetleń na poziomie 10 tys.);

· realizacji kampanii reklamowej w serwisie LinkedIn - zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 1% proc łącznej wartości zamówienia za każde niezrealizowanie zadanie (przyrost liczby osób, które polubiły profil; płatna promocja 20 - 25 postów, liczba wyświetleń min. 2500 – w tym 5 postów z liczbą wyświetleń na poziomie 5 tys.).

· W przypadku braku reakcji Wykonawcy na zgłoszenie awarii strony lub serwisu po upływie 3 dni roboczych, od zgłoszenia przez zamawiającego awarii lub nie usunięcia w ciągu 3 dni roboczych awarii strony lub serwisu, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% za każdy dzień kalendarzowy zwłoki powyżej w/w terminu.

2. Zamawiający w przypadku zwłoki w terminie płatności faktury wystawionej przez Wykonawcę, zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości odsetek ustawowych za każdy dzień zwłoki po pisemnym powiadomieniu Działu Finansowo – Księgowego przez Wykonawcę.

3. Wykonawca zobowiązany jest do uznania reklamacji jakościowych oraz ilościowych dotyczących dostarczonego towaru złożonych przez Zamawiającego.

4. Każda ze stron może dochodzić odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych. 

5. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia z wynagrodzenia należnemu Wykonawcy wysokości kary umownej, o której mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy na piśmie. 

§ 7
SIŁA WYŻSZA
Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niedotrzymanie warunków umowy jeżeli są one wynikiem okoliczności o charakterze „siły wyższej”. Okoliczności takie powinny być przedstawione na piśmie drugiej stronie niezwłocznie po ich zaistnieniu.
§ 8
GWARANCJA I  REKLAMACJE

1. Wykonawca gwarantuje zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania strony do 31.12.2025 r.

2. Wykonawca udziela gwarancji na poprawne działanie serwisu do 31.12.2025 r, w tym: 

· konfigurację, utrzymanie i back-up hostingu po stronie Wykonawcy do 31.12.2025 r.;

· bieżące aktualizowanie systemu CMS WordPress do 29.12.2025 r.;

· konserwację i utrzymanie domeny (DNS) do 31.12.2025 r. 

· wykonywanie kopii zapasowej zawartości strony co miesiąc i po każdej istotnej zmianie do 31.12.2025 r.;

· dostarczenie Zamawiającemu kopii zapasowej strony na nośniku zewnętrznym, umożliwiającej stworzenie backupu na wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji (serwer FTP Zamawiającego) wykonanej na dzień 31.12.2025 r.;

3. Reklamacje z uwagi na awarie funkcjonowania strony oraz poprawnego działania systemu w okresie  gwarancji udzielonej przez Wykonawcę będą zgłaszane przez Zamawiającego niezwłocznie (tj. nie później niż w terminie 3 dni roboczych od daty wystąpienia awarii) i zostaną potwierdzone na piśmie.

4. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego awarii strony lub serwisu Wykonawca dokonuje zgodnych z ustaleniami korekt w funkcjonowaniu systemu oraz serwisu w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego.

§9
ZAKRES WARUNKÓW ZMIAN ISTOTNYCH POSTANOWIEŃ ZAWARTEJ UMOWY

Przewiduje się możliwość wprowadzenia zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty:

1. W przypadku  aktualizacji danych Wykonawcy poprzez: zmianę nazwy firmy, zmianę adresu siedziby, zmianę formy prawnej Wykonawcy itp.,

2. W przypadku zmiany terminów realizacji przedmiotu zamówienia z przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego, w szczególności w przypadku okoliczności wystąpienia siły wyższej lub z powodu działania osób trzecich, które to przyczyny każda ze Stron musi udokumentować.

§ 10
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wykonawca nie może przenosić na osoby trzecie żadnych praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niedotrzymanie warunków umowy jeżeli są one wynikiem okoliczności o charakterze siły wyższej. Okoliczności takie winny być przedstawione drugiej stronie w formie pisemnej niezwłocznie po ich zaistnieniu.

4. Wykonawca odpowiada za działania osób, którymi posłużył się do wykonania przedmiotu niniejszej umowy, jak za swoje własne działania i zaniechania.

5. Wszelkie spory wynikłe pomiędzy Stronami dotyczące realizacji postanowień niniejszej umowy, w przypadku nie rozwiązania ich przez Strony na drodze polubownej, będą rozstrzygane przez właściwe miejscowo dla Zamawiającego sądy powszechne.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

WYKONAWCA:



                         ZAMAWIAJĄCY:
                                                                                      Załącznik nr 1 do umowy……… z dnia…………

Przedmiotem zamówienia jest: Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie stroną internetową w tym: przygotowanie koncepcji i projektu zmian oraz wdrożenie ich do strony internetowej na podstawie wyznaczonych przez Zamawiającego warunków i wytycznych jak również wypełnianie strony dostarczanymi przez Zamawiającego treściami. Przedmiot zamówienia obejmuje ponadto kompleksowe prowadzenie reklamy projektu w Internecie tj. zaprojektowanie oraz aktywne prowadzenie kampanii reklamowej projektu na portalach LinkedIn oraz Facebook.

       1) Działania związane ze stroną internetową

m) Opracowanie koncepcji zmian w serwisie internetowym.

· Przeprowadzenie analizy 10 serwisów konkurencyjnych

· Przeprowadzenie analizy zachowań użytkowników (profil demograficzny odwiedzających, które zakładki są najczęściej odwiedzane, jak długo użytkownik pozostaje  na stronie) strony w okresie ostatnich 12 miesięcy i opracowanie koncepcji optymalizacji funkcjonalnej strony. 

· Opracowanie specyfikacji techniczno-funkcjonalnej zmian serwisu internetowego.

n) Przygotowanie nowych treści i zawartości do serwisu internetowego.

· Opracowanie i analiza powierzonych materiałów (teksty, zdjęcia, grafiki, wideo)

· Przygotowanie innych niezbędnych elementów tekstowych i autorskich elementów graficznych serwisu stanowiących jego zawartość docelową.

· Optymalizacja ww. materiałów. 

o) Modernizacja struktury i funkcjonalności strony: 

· Projekt i wdrożenie mechanizmu tworzenia ankiet i systemu zarządzania zbieranymi danymi (anonimizacja, dane niewrażliwe);

· Wdrożenie integracji z systemem newslettera;

· Przebudowa/rozbudowa systemu nawigacji strony internetowej;

· Wdrożenie do strony internetowej wymagań WCAG 2.1. (z uwzględnieniem poziomu AA) takich jak:

i. Mechanizm zmiany rozmiaru tekstu 

ii. Mechanizm zmiany wyglądu grafiki strony (kontrast) 

iii. Mapa strony dedykowana osobom z niepełnosprawnościami (link do mapy strony widoczny w nagłówku strony (np. w formie ikonki)

iv. Sterowanie strony wyłącznie z klawiatury przy pomocy klawisza TAB + ENTER (czyli wg standardu, tzw. fokus). 

v. Mechanizm do informowania o otwarciu linka do strony zewnętrznej

vi. Dostosowanie formularzy 

vii. Dostosowanie wyszukiwarki 

viii. Alternatywne opisy grafik  

ix. Dokumenty do pobrania (odpowiednie oznaczenie na stronie wszystkich dokumentów do pobrania)

x. Optymalizacja/dostosowanie nazwy tytułów stron 

xi. Strona (zakładka) dla użytkowników niepełnosprawnych (utworzenie dedykowanej osobom niepełnosprawnym strony z niezbędnymi informacjami)

p) Kodowanie i programowanie serwisu internetowego

· Projekt, wdrożenie i konfiguracja zmian na stronie, o których mowa w punktach a.), b.) i c.) powyżej. 

q) Wprowadzanie treści do serwisu internetowego

· umieszczanie na stronie treści przekazywanych przez Zamawiającego - w ciągu 3 dni roboczych od momentu ich dostarczenia (od podpisania umowy do 29.12.2020 r.);

· dokonywanie istotnych dla Zamawiającego modyfikacji w strukturze i funkcjonalności strony - w ciągu 3 dni roboczych od momentu ich zgłoszenia (od podpisania umowy do 29.12.2020 r.)

r) Optymalizacja SEO

· Zastosowanie mechanizmu przyjaznych linków.

· Sprawdzenie i zaktualizowanie (SEO) strony pod kątem słów kluczowych, metatagów, znaczników oraz dostępności dla robotów indeksujących.

· Integracja z usługami Google Analytics, Tag Manager, Search Console.

· Konfiguracja i ustawienie metadanych, metaznaniczków oraz nagłówków H dla treści i grafik.

· Wykonanie analizy i doboru fraz kluczowych.

s) Konserwacja

· Konfiguracja, utrzymanie i back-up hostingu po stronie Wykonawcy do końca 2025 roku,

· Bieżące aktualizowanie systemu CMS WordPress, w którym stworzona jest strona - do 31.12.2025 r.;

· Konserwacja i utrzymanie domeny (DNS) do 31.12.2025 roku po stronie Wykonawcy;

· Wykonywanie kopii zapasowej zawartości strony, co miesiąc i po każdej istotnej zmianie do końca 2025 roku oraz dostarczenie na FTP Zamawiającego kopii zapasowej strony wykonanej na dzień 31.12.2025. 

t)     Gwarancja - udzielenie gwarancji na poprawne działanie serwisu przynajmniej do 31.12.2025 r.;

u) Szkolenie Wykonawcy (szkolenie dotyczące obsługi nowych funkcjonalności strony))

· Przygotowanie skryptu (broszury min. 5 stron) zawierającego instrukcję zarządzania treścią strony (do 29.12.2020 r.);

· Zrealizowanie przynajmniej 1 spotkania szkoleniowego trwającego minimum 2 godziny, w siedzibie Zamawiającego (do 29.12.2020 r.);

· Bieżące konsultacje zgodnie z potrzebami Zamawiającego (internetowe, telefoniczne) z pracownikami Instytutu Medycyny Pracy, w sprawach związanych z funkcjonowaniem strony (do 31.12.2025 r.);

v) Odbycie minimum 3 spotkań (trwających co najmniej godzinę) w siedzibie Zamawiającego w celu omówienia planu prac a także ich przebiegu

w) Wyznaczenie jednej osoby odpowiedzialnej za kontakt z Zamawiającym (do roboczych konsultacji).
x) Dodatkowe wymagania niezbędne do tworzenia treści na stronę przez Zamawiającego:

· Prezi Plus

x) Wykupienie na rzecz Zamawiającego dostępu do programu Prezi w wersji Prezi Plus do 29.12.2021 roku bądź programu równoważnego zawierającego następujące funkcjonalności:


· Gotowe szablony prezentacji podzielone na kategorie tematyczne (m.in. takie jak:  sprzedaż i rozwój biznesu, edukacja i non profit, marketing, HR etc.) oraz kategorie kolorystyczne,

· Możliwość personalizacji i dostosowania do własnych potrzeb obrazów, wykresów,  layoutów, 

· Opcja tworzenia i dostosowywania, personalizacji wykresów z danymi,

· Opcja smart branding (po dodaniu logotypu marki projekt tworzony w programie zostaje automatycznie dostosowany kolorystycznie do logotypu – bez konieczności podawania danych danego koloru),

· Opcja osadzania filmów w prezentacjach i projektach,

· Opcja widoku prelegenta – możliwość dodania notatek do prezentacji , widocznych tylko dla osoby ją prezentującej,

· Opcja nagrania narracji głosowej do prezentacji do otworzenia dla osób oglądających prezentację,

· Panel analizy wyświetlania prezentacji przez jej odbiorców (ile czasu osoby do których przesłano prezentację poświeciły na dany slajd),

· Opcja edycji fotografii dostępnych w banku,

· Opcja wykorzystywania i modyfikacji gotowych prezentacji zawartych w programie,

· Opcja przesyłania/wgrywania slajdów z formatu Power Point do programu i przekształcenie ich automatycznie w gotową prezentację,

· Opcja przeciągania i upuszczania wybranych gotowych elementów prezentacji, a następnie ich dostosowanie/edycja do swoich potrzeb,

· Opcja pracy i odtwarzania prezentacji on-line oraz of-line,

· Opcja udostępniania innym swoich projektów, współpracy z zespołem,

· Opcja przesyłania prezentacji poprzez link, 

· Oprogramowanie kompatybilne z różnymi systemami operacyjnymi (Windows, Android, IOS).

          1.1) Harmonogram prac
e. Przekazanie koncepcji kluczowych zmian strony przez Zamawiającego (10 dni od podpisania umowy).

f. Wprowadzenie kluczowych zmian na stronie (kluczowych zmian – patrz pkt. C „modernizacja struktury i funkcjonalności strony”) do 15.10.2020 roku.

g. Wykupienie dostępu (do 29.12.2020 r.) do wyszczególnionego w zamówieniu programu (Prezi Plus)

h. Ciągła realizacja usług związanych z konserwacją i utrzymaniem strony do dnia 31.12.2025.


       2) Prowadzenie profili oraz realizacja kampanii reklamowych promujących wskazane przez     
           Zamawiającego profile na portalach społecznościowych LinkedIn i Facebook

e. Dogłębna optymalizacja profili na portalach LinkedIn i Facebook pod względem prowadzenia działań promocyjnych i reklamowych wskazanych przez Zamawiającego (np. przygotowanie kompleksowych zestawów grafik (avatary, covery ect.); 

f. Kreacja i obsługa kampanii reklamowych projektu na LinkedIn i Facebook (wszelkie podejmowane działania wymagają akceptacji Zamawiającego – np. uzyskanie akceptacji dla stworzonych grafik, treści, doboru postów do publikacji, założeń strategii komunikacji kryzysowej ect.)

· Kreacja niezbędnych materiałów graficznych i formatów reklamowych.

· Bieżące aktualizacje kreacji: graficzne, wideo i tekstowe.

· Angażowanie użytkowników i komunikacja z nimi poprzez interakcje.

· Opracowanie koncepcji, przygotowanie i opublikowanie co najmniej 25 postów (od 1 do 2 wpisów tygodniowo) na każdym z portali (w sumie na LinkedIn i Facebooku co najmniej 50 postów) zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiającego.

· Przygotowywanie i aktualizowanie grafik lub wideo do publikowanych treści (w tym tworzenie autorskich grafik, kanw, animacji).

· Bieżące moderowanie wypowiedzi fanów i komunikacja na profilach (24 godz/dobę, 7 dni w tygodniu).

· Stworzenie i wdrożenie strategii komunikacji kryzysowej (strategii dotyczącej reagowania na komentarze użytkowników Facebooka do zamieszczanych postów, z uwzględnieniem komentarzy i wiadomości krytycznych, stawiających w negatywnym świetle działania realizowane komunikowane na prowadzonych profilach.)

g. Opracowanie strategii, kreacja i zarządzanie kampaniami reklamowymi na Facebook i LinkedIn

· Strategia i kreacja (LinkedIn i Facebook)

· Zdefiniowanie od 3 grup odbiorców (na obu portalach) dobierając optymalne z punktu widzenia Zamawiającego kryteria demograficzne i behawioralne użytkowników.

· Opracowanie strategii publikacji reklam i postów.

· Kreacja min. 3 zestawów reklam dla każdej grupy docelowej (na na obu portalach).

· Kreacja dedykowanych grafik lub wideo dla postów.

· Wymagania LinkedIn

· Aktywne pozyskiwanie nowych obserwujących profil projektu poprzez działania promocyjne i reklamowe. (Wymagany przyrost liczby obserwujących o 100 osób - do dnia 29.12.2020).

· Objęcie płatną promocją (sponsorowanie) od 20 do 25 postów w okresie do 29.12.2020 r. i osiągniecie co najmniej 2 500 dla każdego sponsorowanego posta. W tym co najmniej 5 postów ma osiągnąć wartość wyświetleń co najmniej 5 tys. (zgodnie z przekazaną przez Zamawiającego listą zawierającą: tematy postów do sponsorowania, liczbę wyświetleń do osiągnięcia dla danego tematu)

· Wymagania Facebook

· Aktywne pozyskiwanie nowych fanów profilu poprzez działania promocyjne i reklamowe. Wymagany przyrost liczby osób , które polubiły profil o 100 użytkowników (do dnia 29.12.2020).

· Objęcie płatną promocją (sponsorowanie) od 20 do 25 postów w okresie do 29.12.2020 r. i osiągniecie co najmniej 5 000 wyświetleń dla każdego sponsorowanego posta. W tym co najmniej 5 postów ma osiągnąć wartość wyświetleń co najmniej 10 tys (zgodnie z przekazaną przez Zamawiającego listą zawierającą: tematy postów do sponsorowania, liczbę wyświetleń do osiągnięcia dla danego tematu).
h. Raportowanie i wnioski

· Prezentacja miesięcznych raportów z prowadzonych kampanii w zakresie zasięgów, konwersji i innych kluczowych współczynników efektywności (z uwzględnieniem raportu końcowego zawierającego wyniki z całej kampanii).

· Przygotowanie raportu końcowego z przeprowadzonej kampanii reklamowej na portalu Facebook oraz na portalu LinkedIn obejmującego okres od rozpoczęcia kampanii do 29.12.2020 r.

     2.1) Harmonogram działań LinkedIn i Facebook

c. Realizacja kampanii reklamowej – start kampanii najpóźniej 5 dni po podpisaniu umowy, trwanie kampanii do 29.12.2020 roku (zdanie usługi – protokół odbioru 30 grudnia, wystawienie faktury – do 30 grudnia)
d. Realizacja co najmniej 2 spotkań w siedzibie Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi. Podczas pierwszego spotkania Zamawiający przekaże informacje dotyczące Projektu oraz dotychczasowej strategii prowadzenia profilu na Facebooku. Drugie spotkanie będzie poświęcone działaniom reklamowym, jakie Wykonawca zaplanował do końca trwania usługi. Obydwa spotkania mają się odbyć nie później niż 7 dni kalendarzowych licząc od dnia zawarcia umowy.
Zamawiający dopuszcza wystawienie faktur cząstkowych. 

Usługi wykonane przez Wykonawcę muszą zostać na fakturze (również cząstkowej) wyodrębnione na dwie części:

· Utrzymanie, zarządzanie i administrowanie stroną internetową

· Prowadzenie reklamy w Internecie (prowadzenie reklamy projektu w Internecie tj. zaprojektowanie oraz wdrożenie kampanii reklamowej projektu na portalach LinkedIn oraz Facebook.

W przypadku zrealizowania tylko jednej z powyższych części, Wykonawca wystawi fakturę na tę część. Końcowa faktura winna być wystawiona najpóźniej 30.12.2020 roku. Podstawą wystawienia faktury VAT będzie podpisanie protokołu odbioru, a w przypadku faktury cząstkowej, cząstkowy protokół odbioru za faktycznie zrealizowaną część usługi.

W przypadku zrealizowania tylko jednej z powyższych części, Wykonawca wystawi fakturę na tę część. Końcowa faktura winna być wystawiona najpóźniej 30.12.2020 roku. Podstawą wystawienia faktury VAT będzie podpisanie protokołu odbioru, a w przypadku faktury cząstkowej, cząstkowy protokół odbioru za faktycznie zrealizowaną część usługi.

WYKONAWCA:



                         ZAMAWIAJĄCY:
Załącznik nr 7  do Zapytania ofertowego

                                                                                                   AZAPUZA/48/20/WO
OŚWIADCZENIE

wymagane od Wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych 

przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO1)
Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.2)
Data                                                                                       Pieczęć i podpis Wykonawcy

1) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

2) W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia Wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
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