
Umowa nr ………………

zawarta w dniu ……………… 2021 r. pomiędzy

Instytutem Medycyny Pracy imienia prof. dra med. Jerzego Nofera z siedzibą w Łodzi przy ulicy św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8, NIP 7240003125, REGON 000288538, wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000011997,  zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
1. Prof. dr hab. med. Jolantę Walusiak-Skorupę  – Dyrektora Instytutu

a

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na: Dzierżawę centrali telefonicznej cyfrowej wraz z podpisaniem nowej umowy na usługi telekomunikacyjne, została zawarta Umowa o następującej treści:
Do niniejszej umowy mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa, a w szczególności:
· ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z późn. zm.).
· ustawa z dnia  16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 576).
§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa, montaż, instalacja wraz z uruchomieniem w terminie maksymalnie 7  dni od zawarcia umowy, oraz dzierżawa uruchomionej centrali telefonicznej wraz z podpisaniem umowy na usługi telekomunikacyjne tzw. Umowa abonencka na okres 24 miesięcy od dnia uruchomienia centrali.

2. Specyfikacja techniczna centrali telefonicznej oraz szczegóły związane z realizacja zamówienia zostały określone w Opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik do Zapytania ofertowego oraz ofercie złożonej przez Wykonawcę. Dokumenty te są w posiadaniu stron i są dla stron wiążące.
3. Zaoferowany sprzęt jest całkowicie sprawny, nie starszy niż rok produkcji 2018.

4. Dostarczona centrala spełniać będzie właściwe, ustalone w obowiązujących przepisach prawa wymagania (w szczególności: normy, atesty).
5. Wszelkie koszty związane z montażem dzierżawionej centrali telefonicznej wraz z wyposażeniem dodatkowym oraz inne koszty wynikające z opisu przedmiotu zamówienia a dotyczące centrali telefonicznej będę przez Wykonawcę wliczone w miesięczny czynsz dzierżawy.  
6. Umowa na Usługę telekomunikacyjną  tzw. Umowa abonencka uwzględniająca stawki opłat jakie zostały przez Wykonawcę zaoferowane zostanie zawarta na druku Wykonawcy.
7. Osobami upoważnionymi do nadzoru nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego, do  kontaktów, a także do składania reklamacji są: 

1) ……………………………………… tel/ : …………….., e-mail: ………………………………..
8. Osobami upoważnionymi do nadzoru nad realizacją umowy oraz do kontaktów ze strony Wykonawcy są :
1) …………………………….. : tel/fax: ……………………, e-mail:…………………………….
§ 2

WARUNKI DOSTAWY I 
OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1. Dostawa, montaż (instalacja) oraz pierwsze uruchomienie (przekazanie do eksploatacji)  odbędzie się na koszt i ryzyko Wykonawcy do siedziby Zamawiającego, do miejsca wskazanego przez Zamawiającego i odebrane będą  przez osobę upoważnioną.

2. Wykonawca przeszkoli  3 osoby wskazane przez Zamawiającego, w siedzibie Zamawiającego
w zakresie obsługi systemu w ciągu 2 dni od uruchomienia przedmiotu zamówienia. 
3. Wykonawca ustali terminy przeglądów i konserwacji z  osobą wskazana w §1 ust. 7, a harmonogram dostarczy Zamawiającemu najpóźniej w dniu odbioru przedmiotu zamówienia. 

4. Jako termin uruchomienia centrali rozumie się datę podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego.

5. Wykonawca zobowiązany jest do serwisowania centrali telefonicznej przez cały okres trwania umowy

6. Za terminową realizacje przeglądów i konserwacji zgodnie z harmonogramem odpowiada Wykonawca. Przeglądy gwarancyjne w trakcie obowiązywania umowy odbywać się będą zgodnie z dokumentacją producenta, na koszt Wykonawcy, po uprzednim uzgodnieniu terminu z Zamawiającym. Potwierdzeniem wykonania usługi będzie karta pracy serwisu podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. 

7. Wszelkie koszty związane z naprawą w czasie trwania umowy dzierżawy ponosi Wykonawca, chyba że uszkodzenia centrali nastąpiły z winy Zamawiającego, wtedy koszty naprawy pokrywa Zamawiający.

8. Wykonawca oświadcza, że przedmiot dzierżawy nie ma wad fizycznych, wad prawnych, nie jest obciążony prawami osób trzecich i nie jest przedmiotem żadnego postępowania i zabezpieczenia.

9. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wraz z przedmiotem zamówienia następujące dokumenty: Kartę gwarancyjną w języku polskim, Instrukcję użytkowania w języku polskim; 
10. Odpowiedzialność za dostarczenie przedmiotu zamówienia w terminie i w miejsce wskazane przez Zamawiającego ponosi Wykonawca.

§ 3

WARTOŚĆ PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Miesięczny czynsz dzierżawy centrali telefonicznej wynosi ………………………..zł netto, co stanowi ………………………… zł brutto (słownie złotych: ……………………………..). Łączna wartość czynszu dzierżawy w okresie obowiązywania umowy (24 miesiące) wynosi ………………………..zł netto, co stanowi ………………………… zł brutto (słownie złotych: ……………………………..). 
2. Miesięczny abonament za usługi telekomunikacyjne  wynosi ……………… zł netto (słownie złotych:………………………………………), co  stanowi ……………………..zł brutto ( słownie złotych: ………………………………………………………………..).
3. Szacowana maksymalna wartość przedmiotu umowy przez cały okres jej obowiązywania,  obejmująca dzierżawę centrali, abonament za usługi telefoniczne oraz opłaty za zrealizowane połączenia, szczegółowo wskazane w ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik do niniejsze umowy wynosi ………zł netto (słownie;…………………………………………………zł), a wraz z należnym podatkiem …………zł brutto (słownie:……………………..zł)

4. Opłaty za połączenia  regulowane będą na podstawie cen jednostkowych zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy oraz ofertą złożoną przez Wykonawcę  za faktyczne minuty przeprowadzonych rozmów.
5. Pozostałe połączenie nie uwzględnione w załączniku nr 1 do umowy rozliczane będą na podstawie bieżącego zużycia zgodnie  z obowiązującym cennikiem operatora.

6. Wykonawca gwarantuje stałość cen jednostkowych umownych (wskazanych w ofercie złożonej w postępowaniu o udzielenie przedmiotowego zamówienia publicznego) wyrażonych w PLN przez cały okres obowiązywania umowy. 

7. Całkowita wartość przedmiotu zamówienia może ulec zmianie w trakcie trwania niniejszej umowy w przypadku:

a) zmiany urzędowej stawki podatku VAT; wówczas zmianie ulegnie wartość brutto umowy, wartość netto pozostanie niezmieniona.

b) innych zmian wprowadzonych na mocy decyzji organów państwowych 

8. W cenie przedmiotu umowy zawarte są wszelkie koszty związane z jego realizacją.

§ 4

WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Wykonawca wystawi fakturę z tytułu dzierżawy po zakończeniu miesięcznego okresu  rozliczeniowego, termin płatności faktur z tytułu dzierżawy wynosi  30 dni od daty przekazania prawidłowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawcę.

2. Opłaty z tytułu usług telekomunikacyjnych  będą regulowane na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT, obejmującej rzeczywiście wykonane usługi, zgodnie ze stawkami zaoferowanymi przez Wykonawcę, na postawie podpisanej umowy abonamentowej. Termin płatności za w/w usługi wynosi  30 dni od daty przekazania zamawiającemu faktury. 
3. Płatności odbywać się będą na:

Nr rach. Bankowego zgodnie z wystawiona fakturą VAT
Bank zgodnie z wystawiona fakturą VAT
4. Jako datę zapłaty faktury rozumie się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

5. Na fakturze powinna być uwzględniona wartości brutto i netto na poszczególne pozycje.
6. Wykonawca zobowiązuje się, że z tytułu jednorazowego kosztu montażu i uruchomienia centrali telefonicznej oraz dzierżawy nie będzie naliczał odsetek za nieterminowe regulowanie należności płatniczych, bez wcześniejszego poinformowania Działu Finansowo-Księgowego Zamawiającego.

7. Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty za faktycznie zrealizowany przedmiot umowy. 

§ 5
SIŁA WYŻSZA
Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niedotrzymanie warunków umowy jeżeli są one wynikiem okoliczności o charakterze „siły wyższej”. Okoliczności takie powinny być przedstawione na piśmie drugiej stronie niezwłocznie po ich zaistnieniu.
§ 6

GWARANCJA I  REKLAMACJE
1. Wykonawca zapewnia, że dostarczony sprzęt jest w pełni sprawny.
2. Wykonawca zapewni udzielenie pełnej gwarancji na dostarczony przedmiot umowy na okres 24  miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru.
3. Czas reakcji firmy serwisowej na zgłoszenie usterki centrali telefonicznej -  max.4 godziny w dni robocze.

4. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia bezpłatnego usuwania wszystkich usterek i wad, jakie wystąpią w działaniu aparatury, których przyczyna są wady tkwiące w dostarczonej centrali lub jej wadliwy montaż.
5. Zamawiający ma obowiązek utrzymywać dzierżawiony sprzęt w stanie niepogorszonym.
6. W przypadku trzykrotnej uzasadnionej reklamacji tej samej części centrali telefonicznej, wykonawca zapewni wymianę  tej część na nową nie później niż 48 godzin w dni robocze od rozpatrzenia reklamacji, a w przypadku 5-ciu uzasadnionych reklamacji tej samej części zapewni wymianę centrali telefonicznej na nową, o parametrach niezgorszych niż oferowana.
7. W przypadku wykonania naprawy gwarancyjnej – potwierdzeniem wykonania usługi będzie karta pracy serwisu podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego.  Konsultacje w sprawach reklamacji odbywać się będą poprzez bezpośredni kontakt z wyznaczonym inżynierem serwisowym.

8. Zamawiający odpowiada za uszkodzenia aparatury powstałe z winy Zamawiającego.

§ 7

KARY UMOWNE
1. Strony ustalają, że w przypadku niezrealizowania przez Wykonawcę przedmiotu umowy tj. braku uruchomienia centrali telefonicznej w terminie określonym w niniejszej umowie, Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kar umownych w wysokości 1,00 % wartości  umowy brutto określonej w  § 3 ust. 3 za każdy dzień zwłoki.
2. W przypadku nienależytego wykonywania obowiązku, określonego w §6 ust. 3, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1% wartości miesięcznego czynszu dzierżawy (określonej w §3 ust. 1zdanie pierwsze) za każdą rozpoczętą godzinę ponad maksymalny określony czas na reakcję.
3. Każda ze stron może dochodzić odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.
4. W przypadku kar dotyczących umowy na usługi telekomunikacyjne  (usługi abonamentowe) Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).
§ 8

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

4. Wykonawca nie może przenosić na osoby trzecie żadnych praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.

5. Wszelkie spory, jakie mogą wynikać z niniejszej umowy, rozstrzygane będą przez właściwy miejscowo dla Zamawiającego sąd powszechny.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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