Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego
AAZAMPZ/19/21/WO
									        
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
PRZEDMIOTEM ZAMÓWIENIA jest:
· dzierżawa centrali telefonicznej wraz z wyposażeniem dodatkowym – oferowane urządzenia nie mogą być starsze niż 3 lata (rok produkcji 2018);
· świadczenie usług telekomunikacyjnych

1. Przedmiotem postępowania jest świadczenie następujących usług w zakresie:
1) Łącza ISDN  PRA  / 30B+D / - 2  szt.
2) Łącza ISDN BRA /2B+D/ - 2 szt.
3) Łącza analogowe  PSTN – 3 szt.
4) Łącza GSM (bramki) – 3 szt. 
5) Dzierżawa systemu centralowego  – 1 szt.
6) Połączenia (abonament telefoniczny): lokalne, strefowe, międzystrefowe, międzynarodowe, do sieci komórkowych.


1.1 Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług publicznie dostępnych na rzecz  
      Zamawiającego polegających na zapewnieniu łączności telefonicznej poprzez: 
1) Zapewnienie 4 szt. traktów cyfrowych tj.: 2 x ISDN 30B+D i 2 x ISDN 2B+D) wraz z numeracją  
    wewnętrzną (1000 DDI), a także trzech łączy analogowych (PSTN).
    Usługa będzie mieć charakter powszechny i będzie świadczona zgodnie z obowiązującymi      
    przepisami, Wykonawca zapewni świadczenie publiczne dostępnych usług telefonicznych w 
    szczególności przyłączenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej w zakresie:
a) połączeń lokalnych, międzystrefowych, międzynarodowych oraz do sieci komórkowych;
b) uzyskania dostępu do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy;
c) uzyskania informacji o usługach i numerach telefonicznych, dostępu do spisu abonentów, korzystania z usług sieci inteligentnych.

1.2. Warunki świadczenia usług:
1) Wykonawca zobowiązuje się do zachowania całego zakresu numeracji miejskiej i aktualnie 
    działających numerów telefonicznych, dostępów PRA, BRA, PSTN, a także przeniesienie do własnej 
    sieci  numerów wykorzystywanych przez Zamawiającego (bez powodowania przerw w pracy);
2) Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmów telefonicznych, 
    przerywane w momencie rozłączenia się którejkolwiek ze stron. 
3) Wykonawca zapewni bezpłatne połączenia do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy 
    posiadających numery skrócone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984. 
4) Wykonawca zapewni blokadę połączeń na 700–709 oraz inne numery z zaliczaniem                         w  
     taryfach specjalnych (z możliwością odblokowania na życzenie Zamawiającego). 
5) Połączenia z biurami numerów np. 118913, generowanych z lokalizacji Zamawiającego, 
6) Wykonawca zapewni sprzęt posiadający wszystkie niezbędne deklaracje zgodności oraz atesty 
      dopuszczające do użytku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 
7) Wykonawca zapewni taryfikację połączeń telefonicznych (lokalnych, międzystrefowych                         
     i komórkowych, międzynarodowych) z dokładnością, co do 1 sek. Od pierwszej sekundy 
      połączenia, bez naliczania stawki wstępnej za rozpoczęcie połączenia. 
8) Wykonawca umożliwi wykonanie bezpłatnego wykazu zrealizowanych połączeń - billing 
    szczegółowy dla wszystkich numerów wewnętrznych (zapewniając rejestrację wszystkich połączeń 
    wychodzących oraz przychodzących). Zamawiający zgadza się na prezentację billingów dotyczących 
    numerów DDI przy billingu na numerach głównych, bez szczegółowej specyfikacji. Szczegółowe 
    billingi telefoniczne będą sporządzane przez Zamawiającego w oparciu o dostarczony przez 
    Wykonawcę system taryfikacyjny. 
9) Zamawiający informuje, że usługi telekomunikacyjne telefonii stacjonarnej są obecnie świadczone  
     na podstawie umowy na czas określony do dnia 17.07.2021 r.
10) Zamawiający informuje, że aktualnym Operatorem jest Orange Polska S.A.
11) Zamawiający nie dopuszcza zastosowania łączy radiowych oraz połączeń typu VoIP
12) Zamawiający nie dopuszcza możliwości ponoszenia dodatkowych kosztów związanych                          
       z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w związku z realizacją niniejszego 
       zamówienia;
13) Szacowany przez Zamawiającego na podstawie danych z okresu realizacji obecnie zawartej 
       umowy czas połączeń (ilość minut) dla jednego miesięcznego okresu rozliczeniowego wynosi:

	Lp.
	Rodzaj Połączeń
	      Minut/miesiąc

	1.
	Połączenia lokalne i strefowe
	1 300

	2.
	Połączenia międzystrefowe
	1 300

	3.
	Połączenia międzynarodowe
	    20

	4.
	Sieci komórkowe
	2 800



1.3. Wymagania dotyczące bramek GSM (3 szt.):
1) Świadczona usługa telekomunikacyjna ma zapewnić między innymi łączność głosową, tekstową, 
     multimedialną oraz dostęp do zasobów Internetu. Realizacja usługi odbywać się będzie poprzez 
     wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę aktywnych kart SIM.
2) Świadczenie usługi obejmuje następujące elementy:
a) Zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej w obszarze wskazanym przez zamawiającego na 
     poziomie umożliwiającym realizację transmisji głosu i danych;
b) Zaprogramowanie aktywowanie i przekazanie Zamawiającemu kart SIM w ilościach 3 szt. w 
    standardzie 2FF/3FF/4FF;
c) Zapewnienia nielimitowanych połączeń głosowych do wszystkich sieci stacjonarnych i komórkowych 
     w Polsce (nie dotyczy połączeń międzynarodowych, połączeń w roamingu oraz połączeń z 
     numerami skróconymi z wyłączeniem alarmowych, numerami Premium rate, numerami płatnych 
     infolinii, oraz SMS i MMS Premium);
d) nielimitowane SMS krajowe;
e) nielimitowane MMS krajowe;
f) pakiet transmisji danych minimum 2 GB
2. SPECYFIKACJA TECHNICZNA CENTRALI TELEFONICZNEJ 
– oferowane urządzenia nie mogą być starsze niż 3 lata (rok produkcji 2018);

2.1. Analogowa/cyfrowa abonencka centrala telefoniczna w konfiguracji:
1) 2 trakty PRA ISDN 30B+D do połączenia z siecią publiczną operatora zrealizowane na połączeniu kablowym miedzianym;
2) 3 linie miejskie analogowe;
3) 400 wewnętrznych wyposażeń abonenckich łączy analogowych CLID z prawem do ewentualnej dalszej rozbudowy;
4) 16 wyposażeń abonenckich łączy cyfrowych systemowych z prawem do ewentualnej dalszej rozbudowy;
5) 16 szt. aparatów systemowych + jedna konsola do aparatu zaawansowanego z dodatkowymi 38 przyciskami;
6) program do taryfikacji, programowania i monitoringu centrali telefonicznej w języku polskim (z możliwością wydruków bilingów);
7) karta zapowiedzi;
8) możliwość nagrywania rozmów na minimum 4 zdefiniowanych kanałach wraz z licencją na stanowisko do odsłuchu; 
9) system zasilania buforowego i baterią akumulatorów o pojemności 100Ah umożliwiającą pracę przy braku zasilania przez czas 6 h;
10) przełącznica z zabezpieczeniem przeciwprzepięciowym – strona stacyjna RJ45;
11) zainstalowanie 3 bramek GSM do centrali; 
12) obudowa centrali typu RACK;
13) szafa RACK stojąca.

2.2. Instalacja systemu telekomunikacyjnego:
Wykonawca wykona następujące prace:
1) Dostarczy centralę telefoniczną z systemem zasilania.
2) Zamontuje centralę telefoniczną i system zasilania w wyznaczonym pomieszczeniu, uruchomi i wykona programowanie systemu.
3) Podłączy centralę telefoniczną do uziomu.
4) Przełączy 2 trakty cyfrowe PRA ISDN 30B+D od obecnej głowicy miejskiej KRONE znajdującej się w obecnej przełącznicy liniowej do nowej centrali.
5) Dokona przełączenia istniejącej sieci wewnętrznej.
6) Skonfiguruje centralę telefoniczną zgodnie z wykazem przedstawionym przez Zamawiającego, nadanie numeracji, uprawnień abonentom analogowym i cyfrowym.
7) Uruchomi taryfikację w centrali w oparciu o centralne stanowisko taryfikacji połączeń telefonicznych.
8) Wprowadzi zapowiedzi słowne dla odpowiednich abonentów (treść zapowiedzi dostarczona będzie przez Zamawiającego).
9) Dokona sprawdzenia poprawności połączeń w ruchu z siecią miejską.
10) Dokona sprawdzenia poprawności połączeń w obrębie centrali telefonicznej.
11) Po uruchomieniu centrali dostarczy dokumentację powykonawczą numeracji wewnętrznej, dokumentację DTR centrali telefonicznej, instrukcję programu administracyjnego centrali oraz wszystkie instrukcje obsługi dostarczonych aparatów i urządzeń.
12) Przeszkoli 3 osoby wskazane przez Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego w zakresie obsługi systemu w ciągu 2 dni od uruchomienia przedmiotu zamówienia.
13) Wykona przełączenie systemu w dniu ustalonym z Zamawiającym przy (współpracy)                        z operatorem.

2.3. Dodatkowe uwagi:
1) Prace prowadzone będą w czynnych obiektach w dniach i godzinach uzgodnionych z Zamawiającym.
2) Zmiana usytuowania sprzętu, urządzeń i wyposażenia – wymaga każdorazowo zgody Zamawiającego.
3) Przełączanie systemów powinno odbyć się płynnie bez utraty łączności dla abonentów.
4) Oferowany przedmiot zamówienia objęty jest gwarancją i wsparciem technicznym przez cały okres trwania umowy polegającym na rozwiązywaniu problemów technicznych związanych              z działaniem i obsługą oferowanego przedmiotu zamówienia.
5) Wykonawca zapewni Zamawiającemu prawo do aktualizacji oferowanego systemu a także wszelkich urządzeń działających w ramach świadczonej usługi. 
6) Wykonawca zapewnia podjęcie wszelkich niezbędnych działań w celu usunięcia zgłoszonej przez Zamawiającego usterki oferowanego przedmiotu zamówienia w ciągu 4 godzin od zgłoszenia. 
7) Wykonawca zobowiązany jest w przypadku niemożliwości usunięcia zgłoszonej awarii/usterki któregokolwiek z elementów wchodzących w zakres oferowanego przedmiotu zamówienia do dostarczenia i przekazania Zamawiającemu w ramach wynagrodzenia Wykonawcy wynikającego z umowy, innego urządzenia o parametrach nie gorszych do czasu napraw uszkodzonego elementu. 
8) [bookmark: _GoBack]Wykonawca zapewnia dostawę, montaż, instalację wraz z uruchomieniem przedmiotu zamówienia w terminie max. 7 dni od podpisania umowy oraz dzierżawę uruchomionej centrali telefonicznej wraz z podpisaniem umów na usługi telekomunikacyjne na okres 24 miesięcy od uruchomienia centrali telefonicznej. 
9) Wszelkie koszty związane z montażem dzierżawionej centrali telefonicznej                               wraz z wyposażeniem dodatkowym oraz inne koszty wynikające z opisu przedmiotu zamówienia a dotyczące centrali telefonicznej będę przez Wykonawcę wliczone w cenę ryczałtową dzierżawionej centrali, którą to Zamawiające zobowiązuje się płacić co miesiąc przez okres trwania umowy.

2.4. Wymagania dotyczące systemu telekomunikacyjnego:
Wymagania dotyczące centrali telefonicznej:
1) Oferowane urządzenia: 
centrala telefoniczna oraz wyposażenie dodatkowe nie może być starsze niż 3 lata                      (rok produkcji 2018).
2) Modułowa budowa centrali telefonicznej umożliwiająca wymianę kart wyposażeń łączy                  w czasie normalnej eksploatacji.
3) Zarządzanie systemem telekomunikacyjnym poprzez sieć WAN (TCP/IP) z wykorzystaniem stanowiska administracji i utrzymania.
4) Taryfikacja połączeń telefonicznych z wykorzystaniem stanowiska taryfikacji połączeń telefonicznych w oparciu o dostarczone oprogramowanie taryfikacyjne.
5) Usługa LCR (ang. Least Cost Routing) tzn. wybieranie najtańszej drogi połączenia.
6) Prezentacja numeru wywołującego na aparatach wyposażonych w funkcję CLIP.
7) Blokada prezentacji numeru wywołującego CLIR.
8) Blokowanie abonentom wewnętrznym możliwości wybierania określonych numerów zewnętrznych.
9) Współpraca z analogowymi aparatami telefonicznymi dowolnego typu z wybieraniem tonowym oraz dekadowym.
10) Automatyczna konwersja sygnalizacji DTMF/DP.
11) Współpraca z cyfrowymi aparatami telefonicznymi ISDN.
12) Przyłączenie aparatów cyfrowych na kablu jednoparowym.
13) Współpraca z analogowymi oraz cyfrowymi bramkami GSM
14) Tworzenie dróg obejściowych (w systemie dla łączy miejskich trakty cyfrowe).
15) Wybieranie przez abonenta nieuprawnionego wskazanych numerów linii miejskich                     (np. pogotowie ratunkowe, straż pożarna, itd.).
16) Obsługa za pośrednictwem kontekstowego menu w języku polskim.
17) Oferowane wyposażenie musi posiadać oznaczenie CE (wymagane jest przedłożenie deklaracji zgodności elektromagnetycznej).
18)  Wewnętrzne linie analogowe z prezentacją numeru CLIP:     		-	       400
19)  Wewnętrzne linie telefonów systemowych CTS:             			-	         16
20)  Cyfrowe linie miejskie ISDN PRA :                            	     		-	            2
21)  Linie miejskie GSM:                                                     			-	            3
22)  Analogowe linie miejskie z odbiorem prezentacji numeru CLIP:		-	            4

2.5. Wymagania dotyczące aparatów cyfrowych systemowych – ilość 16 szt.
Telefony są nierozłącznym wyposażeniem centrali (opłata za ich dzierżawę wliczona jest                    w cenę dzierżawy całej centrali)
1) Opis aparatu cyfrowego średniozaawansowanego 	– 	szt.11
Obsługa aparatu cyfrowego za pośrednictwem kontekstowego menu w języku polskim.
Realizacja funkcji: 
a. Dźwięk:
· Tryb głośnomówiący 
· Melodie dzwonka 
· Płynna regulacja głośności dzwonków i audio 
b. Ekran i interfejs użytkownika:
· Wyświetlacz monochromatyczny 
· Ilość linii tekstu / grafiki - 5-LINIOWY 
· Prezentacja godziny, dnia tygodnia i daty 
· Prezentacja czasu i kosztu połączenia 
· Podręczny spis połączeń wykonanych / odebranych / nieodebranych 
· Język menu wyświetlacza - polski
c. Klawiatura:
· Klawisze menu / góra / dół / strzałki 
· Programowalne przyciski – min 8
· Klawisze operacji głównych i funkcji - Flash / SPK ON / SPK OFF/ MUTE / REDIAL 
· Przycisk trybu głośnomówiącego 
d. Funkcje dla połączeń i kontaktów:
· Książka telefoniczna prywatna / publiczna / spis numerów 
· Optyczna sygnalizacja dzwonienia / nieodebranych połączeń 
· Funkcja Auto-Redial - automatyczne ponowne dzwonienie 
· Historia połączeń odebranych / nieodebranych / wybieranych numerów 
· Prezentacja numeru wybieranego i połączenia przychodzącego 
· Nagrywanie rozmów 
e. Funkcje PBX:
· Połączenia konferencyjne i połączenia trójstronne 
· Sygnalizacja świetlna stanu zajętości linii wewnętrznych i miejskich 
· Poczta Głosowa 
· CLIR i CLIR chwilowy 
· Informacja o połączeniu oczekującym 
· Ręczne przekazywanie połączeń 
· Automatyczne przekierowanie połączeń w trakcie nieobecności / zajętości 
· Blokowanie połączeń anonimowych i złośliwych 
· Funkcja „Nie przeszkadzać” 
· Konfiguracja jako interkom (np. do sekretarki) 
f. Pozostałe:
· Zasilanie z PBX / opcja - zasilacz 12V/1A 
· Kolor - szary
· Gniazdo słuchawek nagłownych Z mikrofonem (wtyk RJ9) 
· Gniazdo mikrofonu (mini-jack) 
· Możliwość podłączania konsoli bezpośredniego wyboru.

2) Opis aparatu cyfrowego zaawansowanego 	– 	szt.5
Obsługa aparatu cyfrowego za pośrednictwem kontekstowego menu w języku polskim.
Realizacja funkcji: 
a. Dźwięk:
· Tryb głośnomówiący 
· Melodie dzwonka 
· Płynna regulacja głośności dzwonków i audio 
b. Ekran i interfejs użytkownika:
· Kolorowy i dotykowy wyświetlacz TFT ( 480 x 272 piksele) 
· Regulacja jasności ekranu 
· Prezentacja godziny, dnia tygodnia i daty 
· Prezentacja czasu i kosztu połączenia 
· Podręczny spis połączeń wykonanych / odebranych / nieodebranych 
· Język menu wyświetlacza - polski
c. Klawiatura:
· 4-kierunkowe kółko bezpośredniego wyboru funkcji i nawigacji  
· Programowalne przyciski – min 19
· Klawisze operacji głównych i funkcji - Flash / SPK ON / SPK OFF/ MUTE / REDIAL 
· Przycisk trybu głośnomówiącego 
d. Funkcje dla połączeń i kontaktów:
· Książka telefoniczna prywatna / publiczna / spis numerów wewnętrznych  
· Optyczna sygnalizacja dzwonienia / nieodebranych połączeń 
· Funkcja Auto-Redial - automatyczne ponowne dzwonienie 
· Historia połączeń odebranych / nieodebranych / wybieranych numerów 
· Prezentacja numeru wybieranego i połączenia przychodzącego 
· Nagrywanie rozmów 
e. Funkcje PBX:
· Połączenia konferencyjne i połączenia trójstronne 
· Sygnalizacja świetlna stanu zajętości linii wewnętrznych i miejskich 
· Poczta Głosowa 
· CLIR i CLIR chwilowy 
· Informacja o połączeniu oczekującym 
· Ręczne przekazywanie połączeń 
· Automatyczne przekierowanie połączeń w trakcie nieobecności / zajętości 
· Blokowanie połączeń anonimowych i złośliwych 
· Funkcja „Nie przeszkadzać” 
· Konfiguracja jako interkom (np. do sekretarki) 
f. Pozostałe:
· Zasilanie z PBX / opcja - zasilacz 12V/1A 
· Kolor – szary/czarny
· Gniazdo słuchawek nagłownych Z mikrofonem (wtyk RJ9) 
· Gniazdo mikrofonu (mini-jack) 

3. Wymagania stanowiska administracyjnego
3.1.  Stanowisko administracyjne  	–	 ilość 1 kpl. wyposażone w:
Aplikacja umożliwiająca administrację centralą z niezbędnymi licencjami i dedykowaną konfiguracją.
       Centrala posiada dostęp do aplikacji 
· Stanowisko odsłuchu nagranych rozmów :           -     		    1
· Jednocześnie nagrywanych połaczeń :                   -	                  4
· Aplikacja RecordMAN.serwer :                                 -	                  1

RecordMan.serwer  lub równoważny –  czyli serwera nagrań który umożliwia pobieranie nagrań z zasobów centrali i zapisywanie ich kopii na dysku komputera w sieci lokalnej.
Serwer FTP nagrań dla aplikacji zewnętrznych:                       -		    1
BillingMAN.plus - licencja serwerowa lub równoważna – program, który pozwala na precyzyjne  
dokonanie retaryfikacji rozmów dla poszczególnych abonentów niezależnie od sposobu zaliczania, oraz ich analizę, także graficzną.			     -		     1

Poniżej przykładowe propozycje rozwiązań
CTS-220.CL-GR   lub równoważny	-  telefon systemowy średniozaawansowany 	 -    11 szt. 
CTS-330.CL-BK   lub równoważny  -	telefon systemowy zaawansowany        -                    5 szt.

CTS-338.BK lub równoważny   -	przystawka 38-klawiszowa                      -                     1 szt.

4. Celem prawidłowej wyceny kosztów wykonania przedmiotu zamówienia wraz                                  z uwzględnieniem koniecznych prac związanych z uruchomieniem centrali telefonicznej, a tym samym złożenia prawidłowo wycenionej oferty, Zamawiający dopuszcza możliwość  przeprowadzenia przez Wykonawców wizji lokalnej (oględzin) w miejscy montażu centrali. 

5. Wykonawca będzie zobowiązany dostarczyć Zamawiającemu Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych oraz umowy szczegółowe dotyczące realizowanego przedmiotu zamówienia przed podpisaniem umowy o udzielenie zamówienia publicznego.
















