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t6dz dnia: 2021-07-29

Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera
Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 8

91-348 todz

Pismo: AZAMPUB/22/21/PN

WYKONAWCY
ubiegajacy sie 0 zamodwienie publiczne

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg
nieograniczony na ” Dostawa, wdrozenie, instalacja i integracja Systemu MP oraz Systemu e-
ustug wraz z instruktazem stanowiskowym pracownikéw Instytutu Medycyny Pracy w todzi w
ramach realizacji projektu pn. "Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia"” — znak sprawy AZAMPUB/22/21/PN.

Zamawiajacy, Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera, dziatajgc na podstawie art.
135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze
zm.), udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (zwanej dalej
”SWZ”) wraz z wyjasnieniami:

1. Dotyczy SWZ Rozdziat 8, ust. 2, pkt 2, lit b)

Prosimy o potwierdzenie, ze osoba posiadajgca zarowno certyfikat PRINCE2 Foundation jak i AgilePM Agile
Project Management Foundation spetnia warunek dotyczacy posiadania certyfikatu réwnowaznego do
PRINCE2 Agile Foundation. Certyfikat PRINCE2 Agile Foundation potwierdza de facto posiadanie wiedzy w
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zakresie obu metodologii zarzadzania projektami, zatem posiadanie odrebnych certyfikatow dotyczacych
kazdej z tych metodologii nie powinno budzié¢ watpliwosci co do zakresu posiadanej wiedzy.

Odpowiedz: Zmawiajacy potwierdza.
2. 3.10. Harmonogram zadan w nawigzaniu do par. 3 ust. 1 umowy.

Par. 3 ust. 1 umowy przewiduje zakonczenie realizacji przedmiotu umowy nie pdzniej niz do dnia 28.02.2022 r.,
natomiast zgodnie z terminami realizacji poszczegdlnych etapéw w Harmonogramie (180 dni) w SWZ oraz
umowie a takze biorgc pod uwage przyspieszony tryb postepowania i tym samym réwniez mozliwosc
wczesniejszego podpisania umowy (juz na poczatku sierpnia) termin realizacji umowy moze sie skrécic¢
nawet o miesigc (do konca stycznia 2022 r.). W zwigzku z powyzszym, aby zapis z umowy korespondowat z
harmonogramem oraz w celu zapewnienia Wykonawcy przewidzianego w umowie zaplanowanego terminu
realizacji umowy (do 28.02.2022) prosimy o dopuszczenie ponizszej zmiany (wydtuzenia) terminu realizacji
etapu Il. Zamawiajgcy nie zostanie w zaden sposdb poszkodowany, gdyz data graniczna z umowy
(28.02.2022) zostanie utrzymana jako ostateczny termin realizacji prac przy projekcie.

Harmonogram Zadan

Etap

Termin realizacji

Etap | — przygotowanie szczegétowych warunkdw i zakresu
wdrozenia

Nie pdzniej niz 35 dni kalendarzowych od
daty podpisania Umowy.

Etap Il — dostarczenie oprogramowania do testow,
integracja, konfiguracja, parametryzacja

Nie pozniej niz: 80 dni kalendarzowych od
zakonczenia poprzedniego Etapu

Etap lll — testy akceptacyjne, wydajnosciowe, integracyjne i
bezpieczenstwa u Zamawiajgcego

Nie pozniej niz: 45 dni kalendarzowych
zakonczenia poprzedniego Etapu

Etap IV — przygotowanie i realizacja instruktazy
stanowiskowych

Nie pdzniej niz: 20 dni kalendarzowych od
zakonczenia poprzedniego Etapu

Etap V - dostarczenie, konfiguracja i parametryzacja
oprogramowania na Srodowisku produkcyjnym
Zamawiajacego wraz z integracjg, odbidor dokumentacji i
startu produkcyjnego dostarczonego oprogramowania

Do 30 dni kalendarzowych od zakonczenia
poprzedniego Etapu

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian. Ze wzgledu na mozliwos¢ przesuniecia terminu otwarcia
w wyniku pytan Oferentéw, a takze uwzgledniajgc proces postepowania przy podpisaniu umowy —
wezwanie Wykonawcy do uzupetnienia dokumentacji, przygotowanie i procesowanie podpisania umowy po
obu stronach — podpisanie Umowy nastgpi ok. 01. 09 .2021., co zostato uwzglednione w powyzszym
harmonogramie.

PYTANIA DOTYCZACE FORMULARZA OFERTY

3. Dotyczy pkt 3 Formularza oferty.
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Zamawiajacy wskazuje, jako jedng z przyczyn powstania obowigzku podatkowego po stronie Zamawiajacego
mechanizm odwrdéconego obcigzenia, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy o podatku od towardw i
ustug. Pragniemy zwrdci¢ uwage zamawiajgcego, ze wskazany przepis zgodnie z aktualnie obowigzujgcym
stanem prawnym zostat uchylony i juz nie obowigzuje.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza, zapis jest omytkg pisarskg. Zamawiajacy wyraza zgode na samodzielng
modyfikacje tresci zatgcznika w/w zakresie.

PYTANIA DOTYCZACE ZAtACZNIKA NR 6 DO SWZ — OSWIADCZENIE DOTYCZACE PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY
KAPITAtOWEJ

4. Prosimy o potwierdzenie, ze oswiadczenie dotyczace przynaleznosci badz braku przynaleznosci do Grupy
Kapitatowe] sktadane jest w trybie art. 108 ust. 1 pkt 5, a nie jak wskazat Zamawiajacy
w trybie art. 108 ust. 5.

Odpowiedz?: : Zamawiajacy potwierdza, zapis jest omytka pisarska. Zamawiajacy wyraza zgode na samodzielng
modyfikacje tresci zatgcznika w/w zakresie.

5. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli informacje o ktérej mowa w art. 222 ust 5 ustawy
Pzp (a nie jak to wskazano w art. 108 ust. 5) tj. informacje zamieszczang po otwarciu ofert, zawierajgca
informacje o wykonawcach, ktérzy ztozyli oferty oraz cenach ofert.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, zapis jest omytka pisarska. Zamawiajgcy wyraza zgode na samodzielng
modyfikacje tresci zatgcznika w/w zakresie.

PYTANIA DOTYCZACE ZAtACZNIKA NR 4 DO SWZ — OSWIADCZENIE O AKTUALNOSCI INFORMACII

6. W ramach przedmiotowego postepowania Zamawiajgcy wskazat jako podstawe wykluczenia
z postepowania wytacznie przestanki obligatoryjne, okreslone w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp (SWZ,
Rozdziat VIII, ust. 1). Tymczasem w ramach sktadanego oswiadczenia o aktualnosci informacji zawartych
w oswiadczeniu o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zgda wskazania (o ile
zaistnieje) rowniez przestanki obligatoryjnej ujetej w art. 109 ust. 1 pkt 4, ktdra zgodnie z trescig SWZ nie
stanowi w przedmiotowym postepowaniu podstawy do wykluczenia. Prosimy o skorygowanie tresci
oswiadczenia tak, aby byto ono zgodne z okreslonymi w postepowaniu podstawami do wykluczenia.

Odpowiedz: We wskazanym zatgczniku, Wykonawcy samodzielnie dokonujg skreslenia informacji, ktére nie ich
nie dotycza, w zwigzku z tym, nie nalezy wskazywa¢ podstawy fakultatywnego wykluczenia, poniewaz
Zamawiajacy nie stosuje przestanek wskazanych w art. 109 ust.1 pkt. 4 jako podstawy do wykluczenia
Wykonawcéw w przedmiotowym postepowaniu. Zamawiajgcy wyraza zgode na samodzielng modyfikacje
tresci zatgcznika w/w zakresie.
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PYTANIA DOTYCZACE ZAtACZNIKA NR 8 do SWZ - OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

7. Stownik pojec i skrétéw - Btgd istotny: ,,Czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 48 h”

Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy btedu liczony jest w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8 do 16.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza

8. Stownik pojec i skrotow - Btqd krytyczny: ,,Czas naprawy bfedu wynosi: maksymalnie 24 h”

Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy btedu liczony jest w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8 do 16.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza

9. Stownik pojec i skrotéw — Dzien roboczy: ,,Dzien roboczy od poniedziatku do pigtku {(...)”

Prosimy o potwierdzenie, ze dzien roboczy jest liczony od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 16:00.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

10. Wprowadzenie - ,Przedmiotem niniejszego zamdowienia jest budowa/dostawa, instalacja, wdrozenie i
integracja Systemu umozliwiajgcego sSwiadczenie e-Ustug u Zamawiajgcego, w zakresie i zgodnie z
wymaganiami opisanymi w niniejszym dokumencie. ”:

Prosimy o wyjasnienie, czy w ramach realizacji Umowy Zamawiajgcy dopuszcza wymiane aktualnie posiadanego
przez Zamawiajacego Systemu MP o funkcjonalnosciach opisanych w OPZ.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie ze stowniczkiem pojec¢: ,W celu wdrozenia e-Ustug zaktada sie
wdrozenie nowego rozwigzania — System MP, lub rozbudowe istniejgcego.”

11. 1.1 Opis Projektu ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug: , dostawa, wdrozenie, konfiguracja systemu
teleinformatycznego dla Medycyny Pracy wraz z przeprowadzeniem instruktazy stanowiskowych”

Prosimy o wyjasnienie, czy w dokumencie OPZ i innych dokumentach sktadajacych sie na SWZ okreslenie ,system
teleinformatyczny dla Medycyny Pracy” nalezy traktowac jako tozsame z zawartg w OPZ definicjg pojec
,System e-Ustug, System”.

Odpowiedz: System teleinformatyczny dla Medycyny pracy jest tozsamy z pojeciem System MP i stanowi czes¢
Systemu/Systemu e-ustug. Zgodnie 1z definicja: - ,System informatyczny/systemy informatyczne
Zamawiajgcego przechowujgce i zarzqdzajgce danymi medycznymi dotyczqgcymi pacjentow i ich
dokumentacjq medyczng oraz danymi o realizowanych swiadczeniach ambulatoryjnych dla Medycyny Pracy,
stanowiqce przedmiot zamowienia”

12. 1.1 Opis Projektu ,,\Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug: , dostawa, wdrozenie, konfiguracja systemu
teleinformatycznego dla Medycyny Pracy wraz z przeprowadzeniem instruktazy stanowiskowych”
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Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez dostawe systemu teleinformatycznego dla Medycyny Pracy, Zamawiajacy ma
na mysli przeprowadzenie wdrozenia tylko w zakresie Medycyny Pracy czy rowniez w zakresie pozostatych
zakresdw dziatalnosci Zamawiajgcego w obrebie poradni/ambulatorium (np. NFZ, komercja, poradnie
specjalistyczne).

Jesli Zamawiajacy posiada umowe z NFZ, to prosimy o podanie dla jakich jednostek organizacyjnych jest zawarty
kontrakt.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje wdrozenia systemu dla Medycyny Pracy. Poradnie specjalistyczne s3
czescig obstugi pacjenta w tym zakresie. Poza tym, medycyna pracy dziata komercyjnie, wiec Zamawiajacy
wymaga mozliwosci prowadzenia w tym zakresie sprawozdawczosci i rozliczen. Dodatkowo System musi
umozliwic¢ petng sprawozdawczos¢ zgodnie z wymaganymi przepisami prawa w zakresie Medycyny pracy.

Zamawiajacy oczekuje réwniez wdrozenia sprawozdawczosci w zakresie punktu szczepien w ramach umowy z
NFZ — Rozdziat 3, pkt 3.1 ppk 7 OPZ. W ramach punktu szczepien nalezy wdrozy¢ dwa formularze — Zatgcznik
nr 2 i Zatacznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

13. 1.1 Opis Projektu ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug: , dostawa, wdrozenie, konfiguracja systemu
teleinformatycznego dla Medycyny Pracy wraz z przeprowadzeniem instruktazy stanowiskowych”

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach dostawy i wdrozenia systemu teleinformatycznego dla Medycyny Pracy
Zamawiajacy nie wymaga dostawy, wdrozenia i konfiguracji systeméw RIS, LIS, PACS i innych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza

14. 1.1 Opis Projektu ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug: ,integracja ww. rozwiqgzan z dostarczonym
systemem teleinformatycznym dla MP oraz innymi systemami informatycznymi ochrony zdrowia,
zapewniajgcymi dane dla ustug biznesowych Projektu (m.in P1, Krajowy Wezet Identyfikacji
Elektronicznej, etc)”

Jakie ww. rozwigzania, ktére majg by¢ zintegrowane z dostarczanym systemem dla MP, ma na mysli
Zamawiajacy ?

OdpowiedZ: Zamawiajacy oczekuje integracji ze wszystkimi wymaganymi prawnie systemami: P1, Krajowy
wezet Identyfikacji Elektronicznej ale réwniez integracji z Laboratorium zewnetrznym i wewnetrznym
oraz z wdrazanym systemem HIS — zgodnie z OPZ oraz zatgcznikiem nr 1 do OPZ

15. 2.1. Zakres przedmiotu zamdwienia: ,3) Integracja Systemu z posiadanym oprogramowaniem
Zamawiajgcego oraz Oprogramowaniem Centralnym”

Czy Zamawiajacy poprzez ,posiadane oprogramowanie Zamawiajgcego” ma na mysli wdrazany obecnie
system HIS?

Odpowiedz: Tak

16. 2.1. Zakres przedmiotu zamdwienia: ,Zamawiajqcy dla e-Rejestracji wymaga dostarczenia certyfikatow
niezbednych do integracji z weztem krajowym identyfikacji elektronicznej zgodnie z art. 60 ustawy z dnia
5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. poz. 1544) - integracja z systemem login.gov.pl na srodowisku produkcyjnym
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Wykonawca dostarczy certyfikaty niezbedne do integracji z weztem krajowym identyfikacji elektronicznej
na okres 3 lat w celu integracji z systemem login.gov.pl na srodowisku produkcyjnym, zgodnie z
wymaganiami Ministerstwa Cyfryzacji opublikowanymi w dokumentacji na stronie mc.bip.gov.pl w
zaktadce ,Interoperacyjnos¢ MC”/ ,Wezet Krajowy - dokumentacja dotyczgca integracji z Weztem

noy

Krajowym?”;

Tylko jednostka, ktérej ma dotyczy¢ certyfikat umozliwiajacy integracje z weztem krajowym moze ztozy¢
whniosek i po pozytywnym jego rozpatrzeniu uzyskaé taki certyfikat. Ten certyfikat jest nastepnie
przekazywany Wykonawcy celem implementacji w systemie.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma ujg¢ w sktadanej ofercie koszty zakupu ww. certyfikatow,
natomiast Zamawiajgcy samodzielnie wystgpi z wnioskiem o uzyskanie tych certyfikatow.

Odpowiedz: Whnioski sktada Zamawiajacy przy wspotpracy z Wykonawcg. Zamawiajgcy nie moze sam
przygotowac wniosku, gdyz wniosek wymaga danych, ktére musi dostarczy¢ Wykonawca. Wykonawca
powinien w ofercie ujg¢ koszt zakupu oraz wdrozenia certyfikatéw.

17. 2.1. Zakres przedmiotu zamdwienia: ,, 6) Wykonanie migracji oraz konfiguracja Systemu do nowej wersji
bazy”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy, w ramach migracji danych z aktualnie posiadanego
systemu Medycyny Pracy producenta Softmedica do nowo dostarczanego systemu MP
Wykonawcy, przygotuje i przekaze Wykonawcy raport/statystyke zawierajagcg dane
konieczne do przeniesienia z obecnie uzywanego systemu niezbedne do migracji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

18. 2.2.Warunki organizacyjne przeprowadzenia integracji: ,2. Uzyskanie opiséw interfejsow lub innych
sposobéw wymiany danych do integracji z wymienionymi w SWZ systemami i/lub wykonanie integracji
zgodnie z art. 75 ust. 2 pkt 3) Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych lezy po stronie
Wykonawcy.”

Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu mowa o systemie HIS autorstwa Gabos Software Sp. z 0.0.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

19. 3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczgce Systemu MP: ,4. System musi zapewnic¢ definiowanie Sciezki
akceptacji dokumentu medycznego przed jego podpisaniem. Kazdy z typow dokumentéow ma miec
mozliwos¢ zdefiniowania odrebnej sciezki akceptacji. Brak akceptacji zgodnie ze sciezkq akceptacji nie
blokuje mozliwosci podpisania dokumentu, przy czym powinna istnie¢ mozliwos¢ wiqczenia takiego
warunku przez administratora u Zamawiajgcego.”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby zarzadzanie sciezky akceptacji odbywato sie poprzez ustawienie typéw ROl
pracownikow, ktérzy musza ztozy¢ podpis elektroniczny w okreslonej kolejnosci ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, Ze nie narzuca sposobu realizacji rozwigzania.
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20. 3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczgce Systemu MP: ,27. System HIS musi umoZliwia¢ wprowadzanie i
modyfikacje danych, w tym (...) f) wysytanie powiadomien”

Prosimy o informacje oraz opis APl do posiadanej bramki do wysytki wiadomosci SMS, lub potwierdzenie, ze
Wykonawca ma dostarczyé ustuge umozliwiajgcg wysytke wiadomosci SMS. Koszt utrzymania ustugi oraz
wystanych wiadomosci SMS bedzie ponosit Zamawiajgcy i bedzie rozliczany comiesiecznie z Wykonawca.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada bramki do wysytania SMS, Wykonawca ma dostarczyé ustuge
umozliwiajgcg wysytke wiadomosci SMS. Jesli Zamawiajacy zdecyduje sie na korzystanie z tej ustugi,
zgodnie z Ustawg PZP, wybierze dostawce dla jej utrzymania.

21. 3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczqce Systemu MP: ,33. System musi umozliwiac zbiorcze przeliczanie
pozycji rozliczeniowych”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli zbiorcze, ponowne przeliczenie Swiadczen po wczytaniu np.
aneksu zmieniajgcego wartosci punktowe/taryfy dla pozycji rozliczeniowych zaewidencjonowanych przed
wczytaniem takiego aneksu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

22. 3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczgce Systemu MP: ,34. System musi umozliwiac zbiorcze dodawanie
wizyt/pozycji rozliczeniowych”

Prosimy o potwierdzenie ze dodawanie zbiorcze wizyt ma by¢ realizowane w kontekscie 1 pacjenta oraz o podanie
zakresu danych ktdre majg sie automatycznie uzupetniac lub o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy korzysta ze zbiorczego dodawania wizyt do rozliczen z ptatnikami. Do wystawianych
faktur zataczany jest wykaz wizyt podlegajgcych rozliczeniu z danym ptatnikiem.

23. 3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczqce Systemu MZ: ,58. System musi umozliwia¢ generowanie
raportéw do sprawozdania danych do MZ i GUS-u ”

Prosimy o uszczegdtowienie jakie doktadnie raporty MZ i GUS ma na mysli zamawiajacy
Odpowiedz: Raport w zatgczniku nr 1.

24. 3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczqce Systemu MP: ,59. System musi umozliwia¢ wygenerowanie
raportow do min. PDF, XLS, HTML ”

Czy zamawiajgcy dopuszcza jako réwnowazne generowanie raportdéw do plikow CSV, XLS, HTML ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

25. 3.6. Wymagania dotyczqce Dokumentacji Powdrozeniowej:, 3. Materiaty e-learningowe zostang
udostepnione w postaci interaktywnych instruktazy.”

Prosimy o potwierdzenie, ze interaktywne instruktaze majg dotyczy¢ zakresu zwigzanego z eUstugami.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
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26. 3.7. Ogdlne wymagania dotyczqce gwarancji: ,,12. Aplikacja internetowa do przyjmowania i obstugi
zgtoszen, w szczegolnosci musi umozliwiac realizacje nastepujgcych funkcji: (...) dostep do tresci
MPtorycznych zgtoszen wysytanych przez Zamawiajgcego;”

Prosimy o poprawienie omytki pisarskiej stosownie do intencji Zamawiajgcego, jaka miata by¢ zawarta w
podpunkcie c).

3.7. Ogdlne wymagania dotyczqce gwarancji: ,8. Zamawiajgcy wymaga, aby System dziatat w rezimie 365 dni
w roku przez 24 godziny na dobe.”

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby poziom dostepnosci Systemu zostat obnizony do 97% dni w skali roku ?

Zaden producent oprogramowania ani integrator systemdw nie moze — z przyczyn obiektywnych -
zagwarantowac dziatania Systemu na poziomie 100% w skali roku. Takie wymaganie jest obiektywnie
niemozliwe do zrealizowania z uwagi na koniecznos¢ uwzglednienia chociazby przerw konserwacyjnych
czy zwigzanych z instalacjg uaktualnie, poprawek i nowych wersji oprogramowania, czy tez
dostosowywania oprogramowania do wymagan prawa.

Odpowiedz: Zamawiajacy poprawia omytke pisarska i ppkt c otrzymuje brzmienie:
c) dostep do tresci historycznych zgtoszer wysytanych przez Zamawiajgcego;

Zamawiajgcy dopuszcza, aby poziom dostepnosci Systemu zostat obnizony do 97% dni w skali roku

27. 3.9. Wymagania dotyczgce migracji” ,b) Wykonawca wykona podtgczenie systemu MP w konfiguracji
funkcjonalnej jaka istniata u Zamawiajgcego wraz z wdrozeniem systemu e-ustug oraz uruchomieniem
systemu we wszystkich lokalizacjach wskazanych przez Zmawiajgcego”

Prosimy o wyszczegdlnienie wszystkich lokalizacji Zmawiajacego, w ktérych ma funkcjonowac dostarczany
system HIS.

OdpowiedZ: Zamawiajacy posiada jedng lokalizacje — siedzibe Zamawiajgcego. Przez powyzszy zapis,
Zamawiajacy ma na mysli wszystkie pomieszczenia, ktdre obstugujg system.

28. 3.9. Wymagania dotyczqce migracji” ,b) Wykonawca wykona podtgczenie systemu MP w konfiguracji
funkcjonalnej jaka istniata u Zamawiajgcego wraz z wdrozeniem systemu e-ustug oraz uruchomieniem
systemu we wszystkich lokalizacjach wskazanych przez Zmawiajgcego”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy poprzez stowa ,w konfiguracji funkcjonalnej jaka istniata u
Zamawiajgcego” ma na mysli funkcjonalnosci wymienione w zatgczniku nr 8 do SWZ — OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na mysli funkcjonalnosci wymienione w zataczniku nr 8 do SWZ oraz w zatgcznikach
do niego.

29. 3.9. Wymagania dotyczgce migracji: ,,8. Wykonawca zapewni wsparcie Zamawiajgcemu do czasu
zakoriczenia migracji oraz wdrozenia systemu objetego niniejszym zamdwieniem polegajgce na
rozwiqgzywaniu problemdw funkcjonalnych podczas eksploatacji systemdow Zrédfowych oraz eliminacji
btedow krytycznych i wad srodowiska aplikacji do momentu przeniesienia wszystkich danych i
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zakoriczenia wdrozZenia objetego niniejszym zamowieniem. Wsparcie bedzie realizowane w trybie
poprawy btedow zgodnie z wymaganiami OPZ.”

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze realizowanie przez Wykonawce wsparcia w trybie poprawy btedéw zgodnie z OPZ
w okresie do czasu zakoriczenia migracji oraz wdrozenia systemu nie jest objete sankcjami za zwtoke w
usunieciu btedow (tj. za przekroczenie przewidzianego Umowg Czasu Naprawy) ?

Odpowiedz: Do czasu przekazania do odbioru Etapu/produktu, nie moze by¢ mowy o opdznieniach i sankcjach.
Wszelkie btedy musza by¢ usuniete przed oddaniem Etapu do odbioru.

30. 4.2. Etap I: Przygotowanie szczegotowych warunkdéw i zakresu wdrozZenia: ,,9. Ustalenie szczegotowych
zasad wymiany danych z systemami zewnetrznymi (w szczegdlnosci z systemami podmiotow
zewnetrznych wspotpracujgcych z Zamawiajgcym). Systemy zewnetrzne zostaty okreslone w Zatqczniku nr
1.II

Prosimy o wyszczegdlnienie wszystkich systemdéw zewnetrznych oraz przedstawienie ich producentéw, wersji i
typow oprogramowania.

Odpowied?: HIS szpital — Gabos Software — System WMS — baza danych: IBM DB2,
Laboratorium zewnetrzne — oprogramowanie firmy Marcel.

31. 4.3. Etap II: Konfiguracja, parametryzacja i dostarczenie oprogramowania do przeprowadzenia testow:
,6. Dostarczenie Planu testdw zawierajgcego: propozycje scenariuszy testowych, przypadki testowe,
wymagania dotyczqce Srodowiska testowego i stacji roboczych koniecznych do realizacji testow oraz
harmonogram testow, ktdory musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Scenariusze testowe,
przypadki testowe i wymagania dotyczgce srodowiska testowego powinny uwzgledniaé wszystkie
wymagania funkcjonalne, niefunkcjonalne i bezpieczeristwa zawarte w OPZ i zatqcznikach.”

Czy zamawiajgcy dopuszcza, aby Plan testow dotyczyt podstawowych $ciezek/procesow realizowanych w systemie
MP ktére przedstawi dostawca systemu, natomiast Plan testéw w zakresie e-Ustug byt przeprowadzony
zgodnie z zatgczonymi do dokumentacji postepowania przypadkami testowymi?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie, przy czym podkresla, ze w obu przypadkach ma prawo do
testow swobodnych, zdefiniowanych i przeprowadzonych przez Zamawiajacego.

32. 4.4.1. Zasady weryfikacji poprawnosci Dostarczonego oprogramowania: ,Zamawiajgcy wymaga, aby
testy bezpieczenstwa Systemu e-Ustug na zlecenie wykonawcy przeprowadzit ekspert, ktdry posiada
certyfikat OSCP lub réwnowazny.”

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez certyfikat rGwnowazny do OSCP Zamawiajgcy uzna certyfikaty CISSP i/lub
CISM.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze uzna za réwnowazne certyfikaty CISSP i/lub CISM

33. 4.5. Etap IV: przygotowanie i realizacja instruktazy stanowiskowych: ,2. Zamawiajacy okresla
liczbe osdb do odbycia instruktazu stanowiskowego na maksymalnie 32.”

Prosimy o przedstawienie podziatu oséb na wykonywane przez nich zadania/stanowiska.
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Odpowiedz: 6 rejestratorek/sekretarek; 6 laborantéw, 5 pielegniarek, 1 rozliczenia, 1 administrator, 13
lekarzy.

PYTANIA DOTYCZACE ZAtACZNIKA NR 9 do SWZ — ZAtACZNIK NR 1 DO OPZ — ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA

34. ZAtACZNIK NR 1 DO OPZ — ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy podczas testéw odbioru oraz konfiguracji bedzie posiadat wszystkie
wymagane zgody, umowy, certyfikaty konieczne do realizacji projektu. Prosimy o potwierdzenie, ze
opdznienia lezace po stronie Zamawiajgcego nie bedg rzutowaé na terminowy odbidr poszczegdlnych
etapow projektu oraz kary umowne.

Wykonawca ma na mysli min. ponizsze certyfikaty i umowy:

Certyfikaty:

e  SSL - certyfikat do zabezpieczenia domeny/subdomeny pod eUstugi
e ePUE dla lekarzy

e nadany OID oraz certyfikaty z P1

Umowy :
e wezet krajowy

OdpowiedZ: Zamawiajagcy nie moze tego potwierdzi¢, dopdki Wykonawca nie przedstawi planu testow,
scenariuszy testowych oraz wymagan dotyczacych $rodowiska testowego i stacji roboczych koniecznych do
realizacji testow. Dodatkowo - zgodnie z OPZ - to Wykonawca dostarcza wszystkie niezbedne certyfikaty do
realizacji projektu, wiec Wykonawca musi wzigé pod uwage koszt i czas potrzebny na ich wdrozenie i
dostaczenie. Zamawiajacy podkresla, ze aktualnie funkcjonuja u Zamawiajacego rozwigzania papierowe lub
cyfrowe, ale wewnetrzne, ktére nie wymagaty zabezpieczen cyfrowych.

35. 1.1.2. e-Rejestracja, PB.EREJ.O5 Zarzqgdzania grafikiem i konfiguracjq grafiku
Prosimy o dopuszczenie zarzgdzania grafikiem i konfiguracjg grafiku z poziomu systemu HIS.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie narzuca sposobu realizacji danej funkcjonalnosci

36. 1.2.2. e-Rejestracja, pkt. 8. ,,System e-Rejestracja musi zapewni¢ mozliwos¢ zarzqdzania przez personel
Zamawiajgcego obstugq planu swiadczen w jednostce w zakresie(...)”

Prosimy o dopuszczenie zarzadzania przez personel Zamawiajgcego obstugg planu s$wiadczen z poziomu
systemu HIS.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie narzuca sposobu realizacji danej funkcjonalnosci

37. 1.2.2. e-Rejestracja, pkt. 16. ,System e-Rejestracja musi zapewni¢ mozliwos¢ administracji i konfiguracji
przez personel Zamawiajgcego, w zakresie definiowania dostepnych ustug medycznych, poradni oraz
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pracowni diagnostycznych wraz z opisem i sposobem przygotowania Pacjenta do swiadczenia oraz z
oznaczeniem Ze dany typ Swiadczenia wymaga skierowania.”

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane brzmienia ww. punktu na ponizszy?

»System e-Rejestracja musi zapewni¢ mozliwo$¢ administracji i konfiguracji przez personel Zamawiajacego, w
zakresie definiowania dostepnych ustug medycznych, poradni i pracowni diagnostycznych wraz z
mozliwoscig zatgczenia opisu i sposobu przygotowania Pacjenta do Swiadczenia w poradni oraz z
oznaczeniem wymagalnosci skierowania na poziomie jednostki organizacyjnej.”

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian. Przy rejestracji na niektére Swiadczenia system
powinien wymagac e-skierowania.

38. 1.2.1. Przetwarzanie EDM, tabela , Wymaganie funkcjonalne (model referencyjny)”, poz. 6: ,,System musi
zapewnic obstuge (tworzenie, modyfikacje, podglqd, anulowanie) oraz wymiane dokumentacji medycznej
(...) w formacie HL7 dla pozostatych dokumentow” oraz

Zapis pod Tabelg nr 4: Dokumentacja medyczna: ,System musi zapewnié¢ obstuge (tworzenie, edycje,
anulowanie, podglqd, odczyt) oraz wymiane dokumentacji: (...) w formacie HL7 dla pozostatych
dokumentow, z zastrzezeniem lit. C.”

Zgodnie z aktualnym stanem prawnym w PIK HL7 CDA powinny by¢ tworzone nastepujace dokumenty:

1) informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach przeprowadzonych
badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych oraz
ewentualnych zaleceniach - w przypadku odmowy przyjecia pacjenta do szpitala;

2) informacja dla lekarza kierujgcego $wiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej lub leczenia szpitalnego
0 rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach, srodkach spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego i wyrobach medycznych, w tym okresie ich stosowania i sposobie
dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych;

3) karta informacyjna z leczenia szpitalnego;
4) wyniki i opis badan laboratoryjnych;
5) opis badan diagnostycznych innych niz wskazane w pkt 4.

Zakres tworzenia dokumentacji w PIK HL7 CDA zostat specjalnie dopasowany do informatyzacji jednostek
medycznych w catej Polsce, tak aby zaréwno firmy produkujgce oprogramowanie medyczne, jak i same
podmioty medyczne, u ktérych to oprogramowanie jest wdrazane miaty szanse na realizacje wymogéw w
okreslonym przez CEZ terminie.

Jednakze nie ma potrzeby ani racjonalnych przestanek sktaniajgcych Wykonawcéw do tworzenia wszystkich
dokumentéw w systemie w formacie HL7 CDA. Co wiecej, pozostawienie obecnych zapiséw moze realnie
wptynac na ilo$¢ ztozonych przez potencjalnych Wykonawcéw ofert.

Prosimy o dopuszczenie tworzenia dokumentacji zgodnie z aktualnym stanem prawnym dokumentacji
przedstawionej powyzej w formacie PIK HL7 CDA (oraz dodatkowych dokumentoéw, dla ktérych zostanie
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odgodrnie taki wymog réwniez podniesiony) oraz DICOM (dla wynikéw badan obrazowych) a dla
pozostatych dokumentéw w formacie PDF.

OdpowiedZ Wszystkie dokumenty wskazane w tabeli 6 w Zataczniku nr 1 do OPZ do zmiany na postac
elektroniczng w ramach niniejszego projektu powinny w formie docelowej by¢ wytwarzane w
standardzie PIK HL7 CDA (dla wszystkich dokumentoéw, dla ktdrych zostat opracowany szablon), DICOM
(dla wynikéw badan obrazowych) oraz w formacie HL7 CDA dla pozostatych dokumentéw (przy czym
zastrzegamy, ze wymaganie dotyczy tylko nastepujgcych Dokumentéw z tabeli nr 6 zatacznika nr 1 do
OPZ:

1. historia choroby
2. zaswiadczenie, orzeczenie, opinia lekarska
3. orzeczenie o rozpoznaniu/ lub braku podstaw do rozpoznania choroby zawodowe;j

Zamawiajacy zastrzega przy tym, ze jesli pojawiag sie w okresie gwarancji nowe szablony dokumentéw w
formacie PIK HL7 CDA wymagane ustawowo, to Wykonawca w ramach niniejszej umowy dostosuje
dostarczany system do tych formatow.

39. 1.2.1. Przetwarzanie EDM, tabela poz. 7: System musi zapewni¢ mozliwos¢ sktadania podpisu
elektronicznego pod dokumentem medycznym z wykorzystaniem: kwalifikowanego podpisu
elektronicznego oraz podpisu zaufanego (identyfikacja za pomocq profilu zaufanego) oraz podpisu
osobistego (z wykorzystaniem dowodu osobistego z warstwq elektronicznq) oraz z wykorzystaniem
certyfikatu ZUS (analogicznie jak e-recepty), z mozliwoscig jednoczesnego podpisania wiecej niz 1
dokumentu medycznego.”

Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ skfadania podpisu elektronicznego min. za pomocag podpisu
elektronicznego oraz z wykorzystaniem certyfikatu ZUS ?

OdpowiedZ Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dokumentacji przetargowej w tym zakresie i wymaga
wdrozenia wszystkich wymienionych rodzajéw podpiséw.

40. 1.2.1. Przetwarzanie EDM, tabela poz. 7: System musi zapewni¢ mozliwos¢ sktadania podpisu
elektronicznego pod dokumentem medycznym <z wykorzystaniem: kwalifikowanego podpisu
elektronicznego oraz podpisu zaufanego (identyfikacja za pomocq profilu zaufanego) oraz podpisu
osobistego (z wykorzystaniem dowodu osobistego z warstwq elektronicznq) oraz z wykorzystaniem
certyfikatu ZUS (analogicznie jak e-recepty), z moZliwoscig jednoczesnego podpisania wiecej niz 1
dokumentu medycznego.”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby poprzez ,jednoczesne podpisanie” uzytkownik miat mozliwos¢ uruchomienia
opcji ptynnego podpisu wszystkich dokumentdw, jednakze przed podpisem kazdego z nich, dokument
zostanie wyswietlony celem jego ostatecznej weryfikacji? Podobnie sie dzieje przy podpisywaniu
dokumentéw podpisem kwalifikowanym. Kazdy dokument przed podpisaniem musi zosta¢ wyswietlony,
aby zweryfikowac czy nie ma w nim bteddw i czy jest to ostatnia wersja dokumentu do podpisu.

OdpowiedZ Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie narzuca sposobu realizacji rozwigzania.
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41. 1.2.1. Przetwarzanie EDM, tabela poz. 14: ,System musi zapewni¢ definiowanie Sciezki akceptacji
dokumentu medycznego przed jego podpisaniem. Kazdy z typdw dokumentow ma mieé¢ mozliwos¢
zdefiniowania odrebnej sciezki akceptacji. Brak akceptacji zgodnie ze sciezkq akceptacji nie blokuje
mozliwosci podpisania dokumentu, przy czym powinna istnie¢ mozliwos¢ wiqczenia takiego warunku
przez administratora u Zamawiajgcego.”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby zarzadzanie Sciezkg akceptacji odbywato sie poprzez ustawienie typéw rél
pracownikow, ktérzy muszg ztozy¢ podpis elektroniczny w okreslonej kolejnosci ?

OdpowiedZ Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie narzuca sposobu realizacji rozwigzania.

42. 1.2.1. Przetwarzanie EDM, tabela poz. 26: ,System musi byc zintegrowany z systemami zrédtowymi
Zamawiajgcego w zakresie danych oraz stownikow wymaganych do realizacji e-ustugi, w ktdrych to
systemach przechowywane sq dane medyczne pacjentow stuzqce do przygotowania dokumentacji
medycznej w formie elektronicznej.”

Prosimy o potwierdzenie, ze system zréddtowy to system HIS, ktéry jest wdrazany obecnie przez firme Gabos
Software Sp. z 0.0.

OdpowiedZ Zamawiajgcy potwierdza.

43. Dokumentacja medyczna: ,Tabela 4. Forma dokumentacji medycznej prowadzonej obecnie u
Zamawiajgcego w postaci papierowej”

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli dokumenty, o ktérych mowa w Tabeli 4, otrzymane z zewnatrz (np. WOMP,
PPIS, pracodawce itd.), beda przekazywane w formie papierowej, to Zamawiajgcy bedzie je
odwzorowywat cyfrowo bezposrednio w systemie HIS.

W celu doktadnej wyceny prac wdrozeniowych prosimy o przedstawienie wzoru dokumentu: karta
uodpornienia, zawartego w Tabeli 4, ktérego Zamawiajgcy wymaga do dostarczenia.

Odpowiedz Jezeli dokumenty, o ktérych mowa w Tabeli 6, otrzymane z zewnatrz (np. WOMP, PPIS,
pracodawce itd.), bedg przekazywane w formie papierowej, to Zamawiajgcy bedzie je odwzorowywat
cyfrowo bezposrednio w systemie MP.

Karta uodpornienia nie jest u nas stosowna — Zamawiajacy usunie jg z wymagan.

44. Dokumentacja medyczna: ,System musi zapewni¢ obstuge (tworzenie, edycje, anulowanie, podglgd,
odczyt) oraz wymiane dokumentacji: (...) DICOM dla wynikéw badarn obrazowych.”

Prosimy o informacje jaki system RIS/PACS posiada obecnie Zamawiajgcy oraz informacje nt. zakresu i opisu
interfejséw integracyjnych w celu obstugi wynikow badan obrazowych DICOM lub o usuniecie
wymagalnosci obstugi plikdw DICOM co jest domeng systemdw klasy PACS.

OdpowiedZ Zamawiajgcy nie posiada obecnie systemu RIS/PACS i nie jest on przedmiotem wdrozenia.
Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie dotyczace obstugi wynikdw badan obrazowych DICOM — pacjenci
moga takie wyniki badania dostarczyc.

45. Zdarzenia medyczne, Tabela 7. Zdarzenia medyczne wystepujgce obecnie u Zamawiajgcego: ,4.2.
Diagnostyka obrazowa i nieobrazowa na rzecz ustugobiorcy ambulatoryjnego - badanie”
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Prosimy o podanie informacji nt. posiadanego systemu RIS/PACS oraz opisdw integracyjnych.
OdpowiedZ Zamawiajacy nie posiada obecnie systemu RIS/PACS i nie jest on przedmiotem wdrozenia.

46. e-Zlecenie, Tabela 13. Wymagania funkcjonalne modelu w zakresie e-Zlecenia, poz. 1: ,System e-Zlecenia
musi zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia, modyfikowania, podglqdu i anulowania oraz dwustronnej wymiany
zlecen (w tym wystanie i odbior wynikéw zlecenia)”

Prosimy o dopuszczenie jako proces réwnowazny proces wymiany danych pomiedzy Zamawiajgcym, a
podwykonawcg (zlecanie i odbiér danych) za posrednictwem protokotéw HL7 2.x ktére s3 ogdlne
przyjetym standardem w integracji pomiedzy systemami dziedzinowymi klasy HIS a systemami
laboratoryjnymi LIS oraz diagnostyki obrazowej RIS/PACS. Natomiast w przypadku obstugi konsultacji
Zamawiajagcy dopuszcza , aby proces zlecenia ustugi z placdwki wspdtpracujacej do Zamawiajgcego
odbywat sie przez Portal WWW Zamawiajacego.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie w procesie wymiany danych protokoty HL7 2.x, przy
utrzymaniu pozostatych wymagan modelu referencyjnego oraz dopuszcza, aby proces zlecenia ustugi
konsultacji z placéwki wspodtpracujacej do Zamawiajgcego odbywat sie przez Portal WWW
Zamawiajgcego

47. 2.1.1. Przetwarzanie EDM, Tabela 19. Wymagania funkcjonalne wymagajgce wdrozenia (uzupetnienia
lub zmian) w celu wdrozenia przetwarzania EDM, poz. DO1: ,,Budowa i wdrozenie systemu HIS oraz
integracja z systemami RIS/PACS, LIS, w zakresie wspomagajgcym przetwarzanie EDM.”

Prosimy o potwierdzenie, ze doszto do omyiki pisarskiej i zamiast systemu HIS, Zamawiajgcy miat na mysli
dostarczany system do Medycyny Pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

48. 2.1.1. Przetwarzanie EDM, Tabela 19. Wymagania funkcjonalne wymagajgce wdroZenia (uzupetnienia lub
zmian) w celu wdrozenia przetwarzania EDM, poz. DO1: ,,Budowa i wdroZenie systemu HIS oraz integracja
z systemami RIS/PACS, LIS, w zakresie wspomagajgcym przetwarzanie EDM.”

Prosimy o informacje nt. systemdw RIS/PACS, LIS (producent, nazwa systemu, opis interfejséw integracyjnych)
z ktérymi ma zintegrowac sie dostawca nowego systemu MP w zakresie obstugi EDM i eUstug.

OdpowiedZ Zamawiajacy nie posiada obecnie systemu RIS/PACS i nie jest on przedmiotem wdrozenia.

49. 2.2.2. e-Rejestracja: ,W ramach realizacji projektu Wykonawca zapewni rowniez: integracje z
Krajowym weztem identyfikacji elektronicznej i dostarczy niezbedne do tego celu certyfikaty.”

Tylko jednostka, ktdrej ma dotyczy¢ certyfikat umozliwiajacy integracje z weztem krajowym moze ztozy¢
whniosek i po pozytywnym jego rozpatrzeniu uzyskaé taki certyfikat. Ten certyfikat jest nastepnie
przekazywany Wykonawcy celem implementacji w systemie.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma ujg¢ w sktadanej ofercie koszty zakupu ww. certyfikatdw,
natomiast Zamawiajgcy samodzielnie wystgpi z wnioskiem o uzyskanie tych certyfikatow.
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

PYTANIA DOTYCZACE ZAtACZNIKA NR 10 do SWZ — ZAtACZNIK NR 2 DO OPZ - PROJEKTU WDROZENIA e-
UStUG REFERENCYJNYCH

50. 1. Cel dokumentu: "Odstepstwa od niniejszego dokumentu bedq podlegaty indywidualnej analizie i znajdq
sie w dokumentach opisujgcych wdrozenie e-Ustug u kazdego z Partnerow objetych projektem. Kazde
odstepstwo od niniejszego dokumentu bedzie zawierato uzasadnienie."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zgodnie z tym punktem dopuszcza zakres realizacji eUstug
(Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja oraz e-Zlecenie) wg projektu Wykonawcy. Dzieki temu potencjalny
Wykonawca bedzie mdgt uzy¢ komponentdéw juz posiadanych, co realnie wptynie na wycene oferty.

Odpowied: Zamawiajacy wymaga wdrozenia e-ustugi w zakresie wymagan wskazanych w Projekcie

wdrozenia e-ustug referencyjnych. Sposéb realizacji wymagan zalezy od Wykonawcy.

PYTANIA DOTYCZACE UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

51. §4ust. 11
Czy zgodnie z zapisem, dostep do danych osobowych odbywat sie bedzie sporadycznie? Prosimy o
potwierdzenie, ze Administrator Danych Osobowych nie planuje przetwarzania danych osobowych w
sposdéb ciggty.
Odpowiedz: Administrator przetwarza dane osobowe w sposdb ciggty, natomiast ogranicza staty dostep do
przetwarzanych danych osobowych dla Podmiotu przetwarzajgcego. Dostep do danych odbywa sie pod
kontrolg i za zgodg Administratora.

52. §7 ust. 2

Czy w ramach powierzenia przetwarzania danych Administrator Danych Osobowych bedzie udostepniat do
przetwarzania paczki danych lub dane beda w inny sposdb segregowane?

Odpowiedz: Administrator dopuszcza techniczne rozwigzanie, pozwalajagce na przekazywanie Podmiotowi
przetwarzajgcemu danych osobowych etapowo/cyklicznie np. na potrzeby migracji danych.

PYTANIA DOTYCZACE ISTOTNYCH POSTANOWIEN UMOWY

53. Pytanie dot. definicji ,,Btedu krytycznego” okreslonej w IPU:

Prosimy o potwierdzenie, ze zastosowanie obejscia w przypadku Btedu krytycznego jest mozliwym
sposobem naprawy dziatania Systemu przez Wykonawce

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza powyzszej interpretacji. Mozliwos$¢ zastosowania obejscia lub nie, jest
jednym z kryteridw klasyfikacji btedu, a nie jego naprawa.
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54. Pytanie dot. definicji ,,Btedu zwyktego” okreslonej w IPU:

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma mozliwos¢ naprawy btedu zwyktego przez zastosowanie
obejscia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potwierdza powyzszej interpretacji. Mozliwos¢ zastosowania obejscia lub nie, jest
jednym z kryteriéw klasyfikacji btedu, a nie jego naprawa.

55. Pytanie dot. definicji ,,Dzieri roboczy” okreslonej w IPU:

Prosimy o potwierdzenie, ze dzien roboczy jest liczony od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

56. Pytanie dot. definicji Oprogramowania Zamawiajgcego okreslonej w IPU:

Prosimy o wskazanie listy oprogramowania/systeméw, aplikacji i innych rozwigzan IT, o ktérych mowa w
definicji ,,Oprogramowania Zamawiajgcego” okreslonej w IPU.

Odpowiedz: Lista oprogramowania zostata wskazana w OPZ i jego zatgcznikach.

57. Pytanie dot. § 2 ust. 2 pkt 3) IPU

Prosimy o przedstawienie definicji rozwigzania skalowanego w zakresie wdrozenia Systemu MP i Systemu
e-Ustug badz wykreslenie stowa ,skalowalne”.

Odpowiedz: Skalowalno$¢ oznacza zdolnos¢ oprogramowania lub systemoéw informatycznych do sprawnego
dziatania w warunkach stale rosnacej liczby uzytkownikéw lub zwiekszajacej sie objetosci przetwarzanych
danych, co wigze sie ze zwiekszeniem zapotrzebowania na zasoby sprzetowe lub zasoby systemowe. Jest
to zdolnos¢ do takiej rozbudowy systemu, aby pracowat z akceptowalng wydajnoscia.

58. Pytanie dot. § 2 ust. 2 pkt 4 Umowy

Prosimy o wyjasnienie czy dla spetnienia postanowien zawartych w § 2 ust. 2 pkt 4) umowy
wystarczajgcym bedzie zapewnienie otwartego protokotu komunikacyjnego za posrednictwem
ktorego mozliwy bedzie rozwdj systemu poprzez tworzenie nowych modutéw i funkcjonalnosci i
integrowanie ich z wdrozonym przez Wykonawce systemem.

Odpowiedz: Tak, pod warunkiem, ze jest to rozwigzanie standardowe producenta — licencjonowane.
Jesli nie jest, Zamawiajacy oczekuje przekazania koddw zrédtowych.

59. PYTANIE do § 2 ust. 8 umowy:

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowaé postanowienie § 2 ust. 8 i okresli¢, w jakim okresie po wykonaniu
przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do poddania sie audytowi i kontroli prawidtowosci
wykonania Umowy?
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Odpowiedz: Wykonawca jest zobowigzany do poddania sie audytowi i kontroli prawidtowosci wykonania Umowy
w okresie trwania gwarancji.

60.

61.

PYTANIE do § 2 ust. 11 umowy:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze Zamawiajacy oraz osoba trzecia $wiadczaca ustugi audytu na rzecz
Zamawiajgcego zobowigzana bedzie do zawarcia z Wykonawce umowy o zachowaniu poufnosci danych i
informacji objetych audytem ? Wykonawca zwraca uwage, ze informacje takie stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawcy i z tego powoduje podlegaja szczegdlnej ochronie.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy zobowigzat audytoréw do zachowania poufnosci w § 2. Pkt 8 Umowy.

PYTANIE do § 3 ust. 4 umowy:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze do terminu wykonania Umowy i poszczegdlnych Etapdw nie wlicza sie okresu

trwania procedury odbiorowej, a okres ten nie stanowi zwtoki ani opdznienia Wykonawcy ?

Jednoczesnie Wykonawca potwierdza, ze warunkiem uznania przedmiotu Umowy/Etapu za wykonany jest

potwierdzenie przez Zamawiajgcego prawidtowosci wykonania prac.

Wykonawca wyjasnia, ze obowigzek uwzglednienia procedur odbiorowych w zastrzezonych terminach

oznacza rzeczywiste skrécenie dla Wykonawcy czasu okreslonego na wykonanie zobowigzania.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie potwierdza takiej interpretacji. Czynnos¢ odbioru jest czescig realizacji

62.

63.

projektu i wlicza sie do czasu jego trwania. Odbidr Produktu/Zadania moze, ale nie musi odbywac sie
pojedynczo. Wszystkie Zadania i Produkty Etapu mogg podlegaé¢ jednemu, wspdlnemu odbiorowi — w
obrebie Etapu, w ramach ktérego zgodnie z SHZ zostaty wytworzone. SHZ jest tworzony przez
Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, wiec mozna zaplanowaé odbiory bez istotnego wydtuzania
czasu realizacji umowy.

Pytanie dot. § 3 ust. 10 Umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze ,siedziba Zamawiajgcego oraz miejsca prowadzenia przez niego dziatalnosci
leczniczej” to jedna lokalizacja.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE do § 3 ust. 10 umowy:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze zapewni Wykonawcy zdalny, nieprzerwany dostep do infrastruktury
Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji wdrozenia Systemu i Swiadczenia gwarancji ?
Wykonawca zwraca uwage, ze dochowanie termindw SLA dla Btedéw Krytycznych/Btedéw Istotnych,
liczonych

w godzinach, jest mozliwe wytgcznie w przypadku, gdy Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zdalny dostep
do Systemu.
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OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza, ze zapewni Wykonawcy zdalny dostep do infrastruktury
Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji wdrozenia Systemu i $wiadczenia gwarangji.
Wykonawca musi uwzglednié, ze nie zawsze dostep ten moze by¢ mozliwy i brak takiego dostepu, nie
moze wptyngé na czas realizacji $Swiadczenia ustug przez Wykonawce. Dostep nieprzerwany jest
niemozliwy, ze wzgledow bezpieczeristwa. Moze by¢ on udostepniany na prosbe Wykonawcy, po
ustaleniu z Administratorem Systemoéw Informatycznych IMP terminu i czas trwania pofaczenia.

Pytanie dot. § 4 ust. 3 Umowy

Prosimy o przedstawienie w trakcie trwania postepowania aktualnych regulacji wewnetrznych
Zamawiajgcego, tak aby Wykonawca mégt sie z nimi zapoznac przed terminem podpisania umowy.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami Umowy - § 4 ust. 3 W celu otrzymania wymienionych regulacji, nalezy
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych na adres iod@imp.lodz.pl lub Administratorem Systemoéw

Informatycznych asi@imp.lodz.pl

65.

66.

PYTANIE do § 4 ust. 4 umowy:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowienia w sposdb nastepujacy:

,Zamawiajgcy zapewni dostep, o ktdrym mowa w ust. 3, w godzinach pracy Zamawiajgcego lub w innych
godzinach i dniach, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zapewni réwniez
mozliwos¢ zdalnego dostepu do srodowiska teleinformatycznego na czas jego wdrozenia oraz
Swiadczenia ustug gwarancyjnych, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi w zakresie
bezpieczenstwa informacji obowigzujgcymi u Zamawiajacego” ?

Wykonawca zwraca uwage, ze dochowanie wymaganych terminéw SLA dla usuwania Bteddéw
Krytycznych/Bteddw Istotnych, liczonych w godzinach, jest mozliwe wytacznie w przypadku, gdy
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do Systemu. Zamawiajacy zatem powinien by¢
zobowigzany do zapewnienia — w sposdb nalezyty i nieprzerwany - zdalnego dostepu do Systemu.

OdpowiedZ: Zamawiajacy zmieni zapis Umowy na zaproponowany. Niemozliwe jest udostepnienie
zdalnego dostepu w sposéb nieprzerwany — podtrzymujemy zapis, o koniecznosci wczesniejszego
uzgodnienia z Zamawiajgcym terminu i czasu trwania takiego potgczenia.

PYTANIE do § 6 ust. 6 umowy:

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca zobowigzany jest nabyé od podwykonawcédw autorskie
prawa majgtkowe do utworéw/oprogramowania, ktére zostato opracowane w ramach i w zwigzku z
Umowg przez podwykonawcow, jezeli autorskie prawa majgtkowe miatyby by¢ niezbedne do
realizacji przedmiotu Umowy ?

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze jezeli w ramach Umowy Wykonawca dostarcza gotowe rozwigzanie
(oprogramowanie typu COTS) lub oprogramowanie standardowe, systemowe lub narzedziowe
Wykonawcy lub osdb trzecich — w takich przypadkach Wykonawca zobowigzany jest zapewnié
Zamawiajgcemu licencje, jezeli licencje miatyby by¢ niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy ?
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Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze jezeli w ramach Umowy Wykonawca dostarcza oprogramowanie oparte
na rozwigzaniach typu ,,Open Source” lub utwory zostang opracowane z wykorzystaniem rozwigzania
typu ,,Open Source”, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ Zamawiajgcemu licencje na warunkach
licencji Open Source ? W tym przypadku Wykonawca zwraca uwage, ze nie jest mozliwe
przeniesienie autorskich praw majgtkowych do utworéw opracowanych w ramach Umowy, opartych
na rozwigzaniach typu Open Source — rozpowszechnianie takich utworéw mozliwe jest wytgcznie
zgodnie z licencjg otwarta.

Odpowiedz: Ad 1, Ad 2 — Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca zobowigzany jest naby¢ od podwykonawcéw
autorskie prawa majagtkowe i licencje, a nastepnie przekazaé je Zamawiajgcemu, w ramach Wynagrodzenia,
jezeli takie prawa autorskie i licencje miatyby by¢ niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

Ad 3 - Wykonawca oswiadcza, iz w momencie podpisania protokotu odbioru kornicowego przedmiotu
umowy, programy komputerowe, elementy, podprogramy oraz silniki udostepnione publicznie jako
Open Source bedg dostepne bez ograniczen w zakresie korzystania z nich przez Zamawiajgcego oraz ze
nie jest i nie bedzie wymagane uzyskanie w tym zakresie jakichkolwiek zgdd lub optat na rzecz
jakichkolwiek oséb trzecich.

67. PYTANIE do § 8 umowy:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze czas trwania odbioru po stronie Zamawiajgcego nie stanowi zwtoki ani
opOznienia Wykonawcy ?

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze czas trwania odbioru po stronie Zamawiajacego nie wlicza sie do terminu
wykonania prac, okreSlonego w Harmonogramie Zadan/SHZ i dla zachowania terminu okreslonego w
Harmonogramie wystarczajgce jest zgtoszenie przez Wykonawce gotowosci do odbioru w ostatnim dniu
zastrzezonego termin ?

Wykonawca nie moze uwzgledniaé procedury odbiorowej w terminie wykonania Etapu Harmonogramu/SHZ,
bowiem oznaczatoby to radykalne skrdcenie terminu na wykonanie prac okreslonych w tym Etapie.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze datg odbioru Etapu/Korncowego jest dzieh zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do odbioru, pod warunkiem dokonania odbioru przedmiotu Etapu/Umowy przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen ?

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze datg odbioru wskazang w protokole bedzie data zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do odbioru Etapu/Umowy ?

Odpowiedz: Czas trwania odbioru po stronie Zamawiajgcego jest elementem wpisanym w SHZ z ustalonym
czasem na realizacje. Jesli Zamawiajacy dotrzymuje tego terminu, to nie moze by¢ mowy o opdznieniu.
Jesli Zamawiajacy przekroczy ten termin, to jest to opdznienie po stronie Zamawiajgcego i nie stanowi
zwtoki ani opdznienia Wykonawcy. Zatem czas trwania odbioru po stronie Zamawiajgcego, wlicza sie do
terminu wykonywania prac okreslonych w SHZ. Odbidr Produktu/Zadania moze, ale nie musi odbywaé
sie pojedynczo. Wszystkie Zadania i Produkty Etapu mogg podlegaé jednemu, wspdlnemu odbiorowi — w
obrebie Etapu, w ramach ktérego zgodnie z SHZ zostaty wytworzone. SHZ jest tworzony przez
Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajacym, wiec mozna zaplanowac odbiory bez istotnego wydtuzania
czasu realizacji umowy. Datg odbioru Etapu/Koricowego jest data podpisania go przez obie strony —
zarowno Wykonawce jak i Zamawiajgcego.
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68. PYTANIE do § 8 ust. 3 umowy:

W jakim terminie licconym od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru, Zamawiajacy
zobowigzany jest przystapi¢ do odbioru ?

W jakim terminie licconym od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru koricowego,
Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonac¢ odbioru Koricowego Umowy albo zgtosi¢ zastrzezenia do
przedmiotu Umowy — w zaleznosci od wyniku procesu odbiorowego ? W ocenie Wykonawcy, czas trwania
odbioru koricowego powinien by¢ doprecyzowany w Umowie.

Umowa okresla wytgcznie czas trwania odbioru Etapu/Produktu/Zadania (15 dni od dnia zgtoszenia przez
Wykonawce gotowosci do odbioru).

Odpowiedz: 15 dni od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru.

69. PYTANIE do § 8 ust. 17 umowy:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze jezeli w ramach Umowy Wykonawca (lub jego podwykonawca) opracuje
utwory z wykorzystaniem rozwigzania typu ,Open Source”, Wykonawca jest zobowigzany zapewnic
Zamawiajgcemu licencje na warunkach licencji Open Source ? Wykonawca zwraca uwage, ze nie jest
mozliwe przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworéw opracowanych w ramach Umowy,
opartych na rozwigzaniach typu Open Source. Rozpowszechnianie takich utworéw mozliwe jest wytacznie
zgodnie z licencjg otwarta.

Z powyzej wskazanego powodu, Wykonaweca nie beda

- w stosunku do utwordéw (stworzonych w wyniku wykonywania Umowy przez Wykonawce lub osoby trzecie)
opartych na rozwigzaniach typu Open Source - przystugiwaty wytaczne i niczym nieograniczone autorskie
prawa majgtkowe, prawa pokrewne oraz prawa zalezne.

Wykonawca wnosi o zmiane postanowienia w sposdb nastepujacy:

Jezeli w wyniku wykonania niniejszej umowy Wykonawca lub osoby ktorymi sie bedzie postugiwat stworzg
dzieto/utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Wykonawca oswiadcza, ze przystugiwa¢ mu beda wytgczne i niczym nie ograniczone autorskie prawa
majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa zalezne do dzieta oraz wszelkich materiatéw stworzonych w
wyniku realizacji dzieta oraz ze prawa te nie bedg w jakikolwiek sposdb ograniczone lub obcigzone na
rzecz oséb trzecich. W przypadku dziata/utwordéw stworzonych w oparciu o rozwigzania typu ,Open
Source”, Wykonawca oswiadcza, ze przystugiwa¢ mu bedg prawa licencyjne na warunkach licencji
otwartej z prawem do ich przeniesienia na Zamawiajgcego, zgodnie i w celu wykonania Umowy”.

OdpowiedzZ: Zamawiajgcy zmieni zapis na ponizszy:

LJlezeli w wyniku wykonania niniejszej umowy Wykonawca lub osoby ktorymi sie bedzie postugiwat stworzq
dzieto/utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Wykonawca oswiadcza, ze przystugiwa¢ mu bedq wyfqczne i niczym nie ograniczone autorskie prawa
majgtkowe, prawa pokrewne oraz prawa zalezne do dzieta oraz wszelkich materiatow stworzonych w
wyniku realizacji dzieta oraz ze prawa te nie bedq w jakikolwiek sposob ograniczone lub obcigzone na
rzecz osoéb trzecich. W przypadku dziata/utworéw stworzonych w oparciu o rozwiqzania typu ,Open
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Source”, Wykonawca oswiadcza, ze przystugiwa¢ mu bedq prawa licencyjne na warunkach licencji
otwartej z prawem do ich przeniesienia na Zamawiajgcego, zgodnie i w celu wykonania Umowy”.

70. PYTANIE do § 8 ust. 24: Czy Zamawiajqcy potwierdza, ze czas trwania odbioru po stronie Zamawiajgcego
nie stanowi zwfoki ani opdZnienia Wykonawcy, za ktory Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawce kare
umowng ?

Wykonawca zwraca uwage, ze Umowa nie precyzuje okresu trwania odbioru po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze zatem skalkulowac ryzyka zwigzanego z czasem trwania odbioru po stronie
Zamawiajgcego i zastrzezonej kary umownej.

Kara umowna liczona jest za zwioke. Czas trwania odbioru po stronie Zamawiajgcego nie jest zwitokg
Wykonawcy. Z tego tez powodu kara umowna nie moze uwzglednia¢ czasu odbioru przedmiotu
Etapu/Umowy po stronie Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozszerzenie ostatniego zdania § 8 ust. 24 w sposéb nastepujgcy:
,W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

realizacja procedury odbioru warunkowego oraz okreslenie liczby odbioréw warunkowych jest wytgcznie
prawem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem;

Czas trwania odbioru po stronie Zamawiajgcego nie stanowi zwtoki ani opdznienia Wykonawcy i Zamawiajgcy
nie naliczy Wykonawcy kary umownej za ten okres” ?

Odpowiedz Czas trwania odbioru po stronie Zamawiajgcego to 15 dni. Czas trwania odbioru po stronie
Zamawiajacego, wlicza sie do terminu wykonywania prac okreslonych w SHZ.

71. PYTANIE do § 8 ust. 25 umowy:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby datg odbioru Etapu/Koricowego byt dzier zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do odbioru, pod warunkiem dokonania odbioru przedmiotu Etapu/Umowy przez
Zamawiajgcego? W ocenie Wykonawcy, odbiér powinien potwierdza¢ rzeczywistg date wykonania
Etapu/Umowy, a czas trwania procedury odbiorowej nie powinien by¢ uwzgledniany w terminie
wykonania Etapu/Umowy.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze datg odbioru wskazang w protokole bedzie data zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do odbioru Etapu/Umowy, pod warunkiem dokonania odbioru przedmiotu Etapu/Umowy
przez Zamawiajgcego ?

OdpowiedZ Datg odbioru Etapu/Koncowego jest data podpisania go przez obie strony — zaréwno Wykonawce
jak i Zamawiajgcego.

72. Pytanie dot. § 8 ust. 28 pkt 1) Umowy

Prosimy o skrdocenie terminu odbioru po stronie Zamawiajgcego z 15 dni na 7 dni. Zwracamy uwage, ze termin
15 dni jest przewidziany dla odbioru kazdego odbioru Etapu, Zadania lub Produktu co w sposéb bardzo
istotny wydtuzy okres realizacji umowy ktéra ma zakonczy¢ sie w konkretnej dacie.
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OdpowiedZ Zamawiajgcy nie skréci terminu odbioru po stronie Zamawiajgcego.

73. PYTANIE do § 12 ust. 2 umowy:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby poziom dostepnosci Systemu zostat obnizony do 97% dni w skali roku ?

Zaden producent oprogramowania ani integrator systemdw nie moze — z przyczyn obiektywnych -
zagwarantowac dziatania Systemu na poziomie 100% w skali roku. Takie wymaganie jest obiektywnie
niemozliwe do zrealizowania z uwagi na koniecznos$¢ uwzglednienia chociazby przerw konserwacyjnych
czy zwigzanych z instalacjg uaktualnie, poprawek i nowych wersji oprogramowania, czy tez
dostosowywania oprogramowania do wymagan prawa.

OdpowiedZ Zamawiajgcy dopuszcza, aby poziom dostepnosci Systemu zostat obnizony do 97% dni w skali
roku.

74. PYTANIE do § 14 ust. 2: Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowienia § 14 ust. 2 w sposob
nastepujgcy:

,Wykonawca  oswiadcza, ze udziela Zamawiajagcemu lub zapewni udzielenie Zamawiajacemu przez
producenta nieograniczonej czasowo i terytorialnie na obszarze rzeczpospolitej Polskiej licencji na
dostarczone oprogramowanie, w zakresie niezbednym do korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z jego
przeznaczeniem opisanym w tresci umowy i OPZ” ?

Wykonawca zwraca uwage, ze w przypadku oprogramowania osob trzecich (np. oprogramowanie
bazodanowe, narzedziowe), Wykonawca nie bedzie licencjodawcga ani sublicencjodawcg, lecz wytacznie
zapewni (przekaze) Zamawiajgcemu licencje/sublicencje udzielone przez osoby trzecie. Wykonawca nie
bedzie bowiem podmiotem praw licencyjnych.

Ewentualnie, czy Zamawiajacy potwierdza, ze wymodg z § 14 ust. 2 Umowy dotyczy wytacznie
oprogramowania, ktérego autorem jest Wykonawca ?

75. OdpowiedZz Zamawiajacy zmieni brzmienie § 14 ust. 2 w sposob nastepujqgcy:

JWykonawca  oswiadcza, Ze udziela Zamawiajgcemu lub zapewni udzielenie Zamawiajgcemu przez
producenta nieograniczonej czasowo | terytorialnie na obszarze rzeczpospolitej Polskiej licencji na
dostarczone oprogramowanie, w zakresie niezbednym do korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z jego
przeznaczeniem opisanym w tresci umowy i OPZ”

76. PYTANIE do § 15 ust. 2 pkt 4) umowy:

Czy Wykonawca jest zobowigzany do informowania i uzyskania zgody Zamawiajgcego na udostepnienie
informacji poufnych podwykonawcom realizujgcym przedmiot Umowy, czy tez sam fakt zgtoszenia
Zamawiajgcemu podwykonawcy (i brak sprzeciwy Zamawiajgcego) jest wystarczajagcy do tego, aby
Wykonawca modgt przekazywac podwykonawcy dane zawierajgcej informacje poufne Zamawiajgcego w
zakresie niezbednym do realizacji Umowy ?

OdpowiedZ Wykonawca nie jest_upowazniony do przekazywania danych zawierajgcych informacje
poufne stronom trzecim. Podwykonawca, ktdry zostanie zgtoszony do realizacji projektu, musi zawrzec
odpowiednie Umowy z IMP.
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77. PYTANIE do § 17 ust. 1:

Ze wzgledu na fakt, ze okreslenie limitu kar umownych na poziomie ,wartosci Wynagrodzenia” jest
iluzoryczne, nie ograniczajgce ryzyka Wykonawcy zwigzanego z potencjalnymi karami umownymi, czy
Zamawiajacy dopuszcza aby limit kar umownych okreslony zostat na poziomie 30% wartosci
Wynagrodzenia okreslonego w § 9 Umowy ?

Wykonawca zwraca uwage, ze okreslony tak limit nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na warunkach okreslonych w Umowie.

OdpowiedZ Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

78. PYTANIE do § 17 ust. 1 pkt 1) umowy

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby kara umowna z § 17 ust. 1 pkt 1 dotyczyta wytgcznie terminéw Etapdw
okreslonych w § 3 ust. 1 (termindw Harmonogramu Zadan) ? W ocenie Wykonawcy kara umowna z § 17
ust. 1 pkt 1) nie powinna dotyczyé terminéw SHZ, ktére mocg umowy mogg byé narzucane Wykonawcy
przez Zamawiajacego i ktore okreslajg szczegdétowe terminy realizacji prac dla poszczegdlnych Etapdw I-V.

Jezeli kara umowna dotyczy¢ bedzie szczegdétowych termindw (ktére bedg okreslone w SHZ) dla Etapow (I-V)
oznaczac to bedzie razgce obostrzenie odpowiedzialnosci oraz znaczne zwiekszenia ryzyka Wykonawcy
zwigzanego z realizacjg Umowy.

Kazdy bowiem termin SHZ bedzie sankcjonowany kara umowng z § 17 ust. 1 pkt 1) i 2).

Odpowiedz SHZ jest ustalany przez obie strony Umowy i jest wigzgcy. Harmonogram okreslony w § 3 ust.
1 jest ogdlny i ulega uszczegdtowieniu w postaci SHZ. Kary sg naliczane na podstawie nie dotrzymania
termindw zatwierdzonego przez obie strony SHZ

79. PYTANIE do § 17 ust. 1 pkt 2) umowy:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby kara umowna z § 17 ust. 1 pkt 2 dotyczyta wytgcznie terminéw Etapdw
okreslonych w § 3 ust. 1 (terminéw Harmonogramu Zadan) Umowy ? W ocenie Wykonawcy kara
umowna z § 17 ust. 1 pkt 2) nie powinna dotyczy¢ termindw SHZ, ktére moca umowy mogg by¢
narzucane Wykonawcy przez Zamawiajgcego i ktore okreslajg szczegétowe terminy realizacji prac dla
poszczegdlnych Etapdw I-V.

Jezeli kara umowna dotyczy szczegétowych terminéw (ktére beda okreslone w SHZ) dla Etapdw (I-V) oznaczaé
to bedzie razgce obostrzenie odpowiedzialnosci oraz znaczne zwiekszenia ryzyka Wykonawcy zwigzanego
z realizacjag Umowy.

Kazdy bowiem termin SHZ bedzie sankcjonowany kara umowng z § 17 ust. 1 pkt 1) i 2).

Ze wzgledu na poziom kary umownej i mozliwosci jej kumulacji, czy Zamawiajacy dopuszcza jej obnizenie do
poziomu 0,1% wartosci Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien zwtoki ?

Odpowiedz SHZ jest ustalany przez obie strony Umowy i jest wigzgcy. Harmonogram okreslony w § 3 ust.
1 jest ogdlny i ulega uszczegétowieniu w postaci SHZ. Kary s naliczane na podstawie nie dotrzymania
termindw zatwierdzonego przez obie strony SHZ. Zamawiajacy nie zmieni obecnych zapisow.
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80. PYTANIE do § 17 ust. 1 pkt 4) umowy:

Czy Zamawiajacy dopuszcza obnizenie kary umownej z § 17 ust. 1 pkt 4) do poziomu 0,3% wartosci
Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien zwtoki ?

W ocenie Wykonawcy, kara umowna na poziomie 0,5% wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien zwtoki jest
okreslona na razgco wysokim poziomie.

OdpowiedZ Zamawiajgcy pozostawia bez zmian ten zapis umowy. W ocenie Zamawiajgcego wysokos¢ kar
umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.

Pytanie dot. § 17 ust. 1 pkt 5) lit a) IPU

Przewidziana kara umowna jest nieproporcjonalnie wysoka za kazdy godzine zwtoki. Prosimy o
ograniczenie kary umownej do 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.

OdpowiedZ Zamawiajacy pozostawia bez zmian ten zapis umowy. W ocenie Zamawiajacego wysokos¢ kar
umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.

81. Pytanie dot. § 17 ust. 1 pkt 5) lit b) IPU

Przewidziana kara umowna jest nieproporcjonalnie wysoka za kazde 4 godziny zwioki. Prosimy o
ograniczenie kary umownej do 50 zt za kazde 4 rozpoczete godziny zwtoki.

OdpowiedZ Zamawiajacy pozostawia bez zmian ten zapis umowy. W ocenie Zamawiajacego wysokos¢ kar
umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.

82. Pytanie dot. § 17 ust. 1 pkt 9) IPU

Przewidziana kara umowna jest nieproporcjonalnie wysoka za kazdy dzien zwtoki. Prosimy o jej
ograniczenie do 100 zt za kazdy dzien zwtoki.

OdpowiedZ Zamawiajacy pozostawia bez zmian ten zapis umowy. W ocenie Zamawiajacego wysokos¢ kar
umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.

83. Pytanie dot. § 17 ust. 1 pkt 11) IPU

Przewidziana kara umowna jest nieproporcjonalnie wysoka z kazdy przypadek wystgpienia wady prawnej.
Prosimy o jej ograniczenie do 2 500 zt za kazdy powyzszy przypadek.

OdpowiedZ Zamawiajacy pozostawia bez zmian ten zapis umowy. W ocenie Zamawiajacego wysokos¢ kar
umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.

84. Pytanie dot. § 17 ust. 1 pkt 12) IPU

Przewidziana kara umowna jest nieproporcjonalnie wysoka z kazdy przypadek naruszenia obowigzku
poufnosci. Prosimy o jej ograniczenie do 2 500 zt za kazdy powyzszy przypadek.
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OdpowiedZ Zamawiajgcy pozostawia bez zmian ten zapis umowy. W ocenie Zamawiajgcego wysokos¢ kar
umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.

85. Pytanie dot. § 17 ust. 1 pkt 13) IPU

Przewidziana kara umowna jest nieproporcjonalnie wysoka z kazdy przypadek naruszenia zasad

przetwarzania danych osobowych. Prosimy o jej ograniczenie do 2 000 zt za kazdy powyiszy
przypadek.

OdpowiedZ Zamawiajgcy pozostawia bez zmian ten zapis umowy. W ocenie Zamawiajgcego wysokos¢ kar
umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.

86. Pytanie dot. § 17 ust. 2 Umowy

Czy Zamawiajagcy dopuszcza wprowadzenie do Umowy limitu dla tacznej odpowiedzialnosci

odszkodowawczej Wykonawcy w wysokosci 100% wynagrodzenia okreslonego w Umowie, z
wytaczeniem szkdd wyrzadzonych przez Wykonawce z winy umysinej, szkéd wyrzadzonych z powodu
wady prawnej jakiegokolwiek elementu Systemu e-Ustug dostarczonego przez Wykonawce,
naruszenia przez Wykonawce poufnosci lub danych osobowych — w takich przypadkach nie
obowigzywatby limit odpowiedzialnosci wskazany powyze;j.

Odpowiedz Zamawiajgcy pozostawia bez zmian ten zapis umowy.

87. Pytanie dot. § 17 ust. 1i3 Umowy

Prosimy o zmiane postanowien § 17 ust. 1 i 3 Umowy ograniczajac taczng wysokos¢ kar umownych

naleznych Zamawiajgcemu zastrzezonych w umowie w § 17 ust. 1 Umowy do 30 % wartosci tacznego
wynagrodzenia netto naleznego z tytutu realizacji Umowy. Odpowiedzialnos¢ z tytutu kar umownych
jest odpowiedzialnoscig niezalezng od szkody stad brak jest uzasadnienia dla zgdania kar umownych
bez jednoczesnego ograniczenia maksymalnego ich limitu. Zwracamy uwage, ze postanowienia
Umowy w tym zakresie sg niezgodne z art. 436 uchwalonej i ogtoszonej ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (PZP). Zgodnie z Art. 436. Pkt 3) PZP Umowa zawiera
postanowienia okreslajgce w szczegdlnosci: tgczng maksymalng wysokos¢ kar umownych, ktdrych
mogg dochodzic strony.

OdpowiedZ Zamawiajacy pozostawia bez zmian ten zapis umowy. W § 17 ust. 1 Zamawiajacy okreslit
maksymalng wysokos¢ kar umownych spetniajgc tym samym art. 436 uchwalonej i ogtoszonej ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (PZP).

88. PYTANIE do § 17 ust. 8 umowy:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie do Umowy postanowienia, ze w przypadku dochowania przez

Wykonawce terminu koricowego Umowy, Zamawiajacy anuluje naliczone kary umowne za zwtoke w
stosunku do termindw posrednich, okreslone w § 17 ust. 1 pkt 1) i 2), tj., nie naliczy ww. kar
umownych, a naliczone i potrgcone/zaptacone kary umowne zwrdci Wykonawcy w terminie 10 dni od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego ?
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W ocenie Wykonawcy, jezeli termin koncowy zostanie zachowany, przekroczenie termindw posrednich
nie bedzie miata dla Zamawiajgcego znaczenia, a tym samym nie powinna podlegac sankgcji.

Odpowied?

SHZ jest dokumentem ustalanym i podlegajgcym modyfikacjom w trakcie trwania projektu. Jesli jakis etap ulega
przedtuzeniu — po akceptacji obu stron — ulega on zmianie, wiec dopdki cata umowa realizowana jest
zgodnie z terminem, opdznienia na poziomie etapdw w zasadzie nie istniejg. Chyba, ze pojawiajg sie
przestanki, Swiadczgce o tym, ze opdznienie jest tak duze, ze nie jest realne ukoriczenie projektu w terminie.
Kar umownym nie mozna anulowac¢ automatycznie — zawsze wymagane jest pismo wraz z uzasadnieniem i
wtedy podejmowana jest decyzja.

Signed by /
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