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Słownik pojęć i skrótów

	Awaria krytyczna
	Awaria w wyniku której:

· następuje zatrzymanie pracy Systemu/modułu,

· niedostępne są istotne funkcje Systemu niezbędne do realizacji celów i zadań Zamawiającego 

· System utracił dane lub wystąpiły zaburzenia ich integralności,

· nie ma możliwości obejścia błędu lub do zastąpienia wadliwej funkcjonalności wymagana jest praca manualna.

Czas reakcji na zgłoszenie wynosi maksymalnie 4 h

Czas naprawy błędu wynosi: maksymalnie 24 h.

	Awaria zwykła
	Stan Systemu, mający wpływ na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego składowych, odbiegający od założeń funkcjonowania Systemu, niezakłócający rutynowej eksploatacji Systemu i czynności w pracy bezpośrednich użytkowników.

Czas reakcji na zgłoszenie wynosi maksymalnie 4 h

Czas naprawy błędu wynosi: maksymalnie 48 h.

	Czas naprawy błędu
	Czas liczony od czasu zgłoszenia błędu do czasu dostarczenia poprawki lub wskazania obejścia.

	Dzień roboczy 
	Dzień roboczy od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych w podmiocie, na rzecz którego realizowane jest zamówienie.

	Umowa 
	Umowa, zawarta z Wykonawcą wybranym w ramach niniejszego postępowania 

	Wykonawca
	Podmiot (podmioty) wyłoniony (wyłonione) 
w postępowaniu/postępowaniach Zamawiającego.

	Zamawiający
	Podmiot na rzecz, którego Wykonawca zrealizuje Zamówienie. 


1. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego zamówienia jest dostawa sprzętu sieciowego wraz z licencją, konfiguracją i instruktaż dla administratorów u Zamawiającego, w zakresie i zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym dokumencie.

1.1 Opis Projektu
Celem Projektu jest: 

· wdrożenie rozwiązań informatycznych zakładających poprawę dostępności, jakości i efektywności realizowanych zadań oraz wzmocnienie potencjału organizacyjnego Zamawiającego,

· dostawa, wdrożenie, konfiguracja sprzętu sieciowego wraz z przeprowadzeniem instruktaży stanowiskowych
W ramach zamówienia planowane jest wdrożenie następujących elementów:

· Rozbudowa szkieletu sieci do 25Gbps, stanowiący pakiet nr 1 niniejszego zamówienia

· Modernizacja sieci bezprzewodowej dla 25 AP– stanowiący pakiet nr 2 niniejszego zamówienia
2. Przedmiot zamówienia

2.1. Zakres przedmiotu zamówienia – Pakiet nr 1
Dostawa wraz z instalacją, konfiguracją i instruktażem 2 szt. urządzeń sieciowych o parametrach nie gorszych niż:

1. Minimum 24 porty 1/10G SFP+ umieszczone z przodu obudowy
2. Minimum 4 porty 1/10/25-gigabitowe SFP56 umieszczone z przodu obudowy
3. Przepustowość: minimum 880 Gb/s (pełna prędkość, tzw. wire-speed, na wszystkich portach przełącznika) 

4. Wydajność: minimum 650 Mp/s

5. Bufor pakietów: minimum 7.5 MB

6. Minimum 8GB pamięci operacyjnej

7. Minimum 30GB wewnętrznej pamięci nieulotnej typu Flash (CF, SSD, SD, eUSB, SPI Flash).

8. Dedykowany port do zarządzania poza pasmowego (Ethernet, RJ-45), w pełni niezależny od portów liniowych

9. Dedykowany port konsoli USB

10. Port USB 2.0 (niezależny od portu konsoli USB)

11. Interfejs Bluetooth (dopuszcza się rozwiązanie w postaci adaptera Bluetooth, podłączanego do portu USB przełącznika, przy czym adapter musi pochodzić od tego samego producenta co przełącznik)

12. Przełączniki tego samego typu muszą posiadać funkcję łączenia w stos (wirtualny przełącznik) złożony z minimum 10 urządzeń. Zarządzanie stosem musi odbywać się z jednego adresu IP. Z punktu widzenia zarządzania przełączniki muszą tworzyć jedno logiczne urządzenie (nie dopuszcza się rozwiązań typu klaster). Jeżeli łączenie w stos wymaga dodatkowych modułów lub licencji to dostarczenie ich jest wymagane w ramach tego postępowania. 

13. Łączenie w stos z wykorzystaniem portów 10Gb, 25Gb, 50Gb i agregowanych portów 10Gb, 25Gb i 50Gb (w celu zwiększenia przepustowości w stosie). Musi być możliwe stworzenie stosu z urządzeń oddalonych od siebie o co najmniej 1000 metrów. 

14. Realizacja łączy agregowanych w ramach różnych przełączników będących w stosie 

15. Dwa wbudowane (wewnętrzne, modularne) zasilacze AC dla zapewnienia redundancji zasilania, wymieniane podczas pracy urządzenia. 

16. Modularne, redundantne wentylatory, podzielone na co najmniej dwa niezależne moduły. Moduły wentylatorów musi mieć możliwość wymiany „na gorąco” (na działającym urządzeniu)

17. Wielkość tablicy routingu: minimum 60000 wpisów IPv4, 60000 wpisów IPv6

18. Wielkość tablicy routingu multicast: minimum 8000 wpisów IPv4, 8000 wpisów IPv6

19. Tablica adresów MAC o wielkości minimum 32000 pozycji

20. Obsługa Jumbo Frames

21. Obsługa sFlow lub Netflow

22. Obsługa skryptów w języku Python

23. Obsługa REST API

24. Wbudowany mechanizm monitoringu, analizy i troubleshootingu anomalii i problemów oraz zbierania danych sieciowych. Musi być możliwe podejmowanie akcji na podstawie zdefiniowanych polityk oraz wgrywanie i eksport skryptów pozwalających na indywidualizację monitorowanych danych. Musi być dostępna publicznie strona producenta zawierająca zatwierdzone przez niego, gotowe do użycia skrypty.  

25. Obsługa RMON (minimum grupy 1,2,3 i 9)

26. Obsługa 4094 tagów IEEE 802.1Q oraz 4094 jednoczesnych sieci VLAN

27. Obsługa standardu 802.1v

28. Obsługa protokołu MVRP

29. Wsparcie dla VXLAN

30. Obsługa Microsoft Network Load Balancer (NLB)

31. Dostęp do urządzenia przez konsolę szeregową, HTTPS, SSHv2, SNMPv3, dedykowaną aplikację na urządzenia mobilne 

32. Obsługa Rapid Spanning Tree (802.1w) i Multiple Spanning Tree (802.1s)

33. Obsługa Secure FTP lub SCP

34. Obsługa łączy agregowanych zgodnie ze standardem 802.3ad Link Aggregation Protocol (LACP)

35. Obsługa SNTPv4 lub NTP

36. Wsparciedla IPv6 (IPv6 host, dual stack, MLD snooping, ND snooping)

37. Obsługaprotokołówrutingu: rutingstatyczny, RIPv2, RIPng, OSPF, OSPFv3, BGP, MP-BGP

38. Obsłygaruchu multicast: IGMPv1/v2/v3, PIM-SM, PIM-DM, MSDP

39. Obsługa VRRP

40. Obsługa ECMP

41. Obsługa IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) i LLDP Media Endpoint Discovery (LLDP-MED)

42. Automatyczna konfiguracja VLAN dla urządzeń VoIP oparta co najmniej o: RADIUS VLAN (użycie atrybutów RADIUS i mechanizmu LLDP-MED)

43. Mechanizmy związane z zapewnieniem jakości usług w sieci: prioryteryzacja zgodna z 802.1p, ToS, TCP/UDP, DiffServ, wsparcie dla 8 kolejek sprzętowych, rate-limiting

44. Obsługa uwierzytelniania użytkowników zgodna z 802.1x 

45. Obsługa uwierzytelniania użytkowników w oparciu o adres MAC i serwer RADIUS

46. Obsługa uwierzytelniania użytkowników w oparciu o stronę WWW

47. Obsługa uwierzytelniania wielu użytkowników na tym samym porcie w tym samym czasie

48. Obsługa autoryzacji logowania do urządzenia za pomocą serwerów RADIUS albo TACACS+

49. Obsługa autoryzacji komend wydawanych do urządzenia za pomocą serwerów RADIUS albo TACACS+

50. Wbudowany serwer DHCP

51. Obsługa funkcji User Datagram Protocol (UDP) helper

52. Obsługa blokowania nieautoryzowanych serwerów DHCP

53. Obsługa mechanizmu wykrywania łączy jednokierunkowych typu Device Link Detection Protocol (DLDP), Uni-Directional Link Detection (UDLD), lub równoważnego

54. Ochrona przed rekonfiguracją struktury topologii Spanning Tree (BPDU port protection)

55. Obsługa list kontroli dostępu (ACL) bazujących na porcie lub na VLAN z uwzględnieniem adresów, MAC, IP i portów TCP/UDP 

56. Zakres pracy od 0 do 45°C

57. Przełącznik w obudowie 19”. Maksymalna wysokość obudowy 1U, maksymalna głębokość obudowy 40 cm.

58. Jeżeli do działania któregokolwiek z wymienionych protokołów i funkcji wymagana jest dodatkowa licencja to należy ją dostarczyć w ramach tego postępowania

59. Wszystkie dostępne na przełączniku funkcje (tak wyspecyfikowane jak i nie wyspecyfikowane) muszą być dostępne przez cały okres jego użytkowania (permanentne), nie dopuszcza się licencji czasowych i subskrypcji.  

60. Przełącznik należy wyposażyć w 2 adaptery 25G SFP28 MMF pozwalające na transmisję na odległość co najmniej 400m. Adaptery muszą pochodzić od producenta przełącznika.

61. Dożywotnia (minimum 5 lat po zakończeniu produkcji, przy czym, jeżeli data zakończenia produkcji jest ogłoszona to nie może być ona krótsza niż 2 lata po dostarczeniu sprzętu) gwarancja producenta obejmująca wszystkie elementy przełącznika (również zasilacze i wentylatory) zapewniająca wysyłkę sprzętu na podmianę maksymalnie na następny dzień roboczy. Serwis musi zapewniać również dostęp do poprawek i aktualizacji oprogramowania przez cały okres trwania gwarancji. Serwis musi być świadczony bezpośrednio przez producenta sprzętu w języku polskim. Cała komunikacja odbywać się musi bezpośrednio pomiędzy Zamawiającym i producentem sprzętu.

Wraz z dostawą w/w urządzeń, Wykonawca zobowiązany jest do:

· wykonania inwentaryzacji istniejących urządzeń sieciowych i konfiguracji

· wykonania projektu topologii fizycznej z uwzględnieniem istniejących połączeń

· wykonania projektu topologii logicznej sieci i adresacji

· uzgodnienia z Zamawiającym mikrosegmentacji i separacji usług w sieci dostępowej

· uzgodnienia z Zamawiającym mikrosegmentacji i separacji usług w sieci Datacenter

· instalacji dostarczonych przełączników

· konfiguracji sieci zgodnie z projektem topologii fizycznej i logicznej

· przełączenia użytkowników do nowo zaprojektowanej sieci w oknach serwisowych uzgodnionych z Zamawiającym. Przełączenie nie może wpływać na pracę i musi zostać wykonane poza godzinami pracy.

· przełączenia serwerów do nowo zaprojektowanej sieci. Przełączenie nie może wpływać na pracę i musi zostać wykonane poza godzinami pracy
· przeprowadzenia min. 8 godz. instruktarzu z konfiguracji i zabezpieczenia dostarczonych urządzeń.
2.2. Zakres przedmiotu zamówienia – Pakiet nr 2
Dostawa wraz z instalacją, konfiguracją i instruktarzem 25 szt. urządzeń sieci bezprzewodowej o parametrach nie gorszych niż:

1. Punkt dostępowy musi być przeznaczony do montażu wewnątrz budynków. Musi być wyposażony w dwa niezależne moduły radiowe, pracujące w paśmie 5GHz a/n/ac wave 2 oraz 2.4GHz b/g/n

2. Punkt dostępowy musi mieć możliwość współpracy z centralnym kontrolerem sieci bezprzewodowej 

3. Punkt dostępowy musi mieć możliwość pracy w trybie autonomicznym tj. bez nadzoru centralnego kontrolera: 

a. Punkt dostępowy musi posiadać funkcjonalność zarządzania przez przeglądarkę internetową i protokół https

b. Wszystkie operacje konfiguracyjne muszą być możliwe do przeprowadzenia z poziomu przeglądarki

c. Przełączenie punktu dostępowego do pracy z centralnym kontrolerem może odbywać się tylko poprzez zmianę ustawienia trybu pracy urządzenia z poziomu GUI. Zmiana trybu pracy nie może się odbywać poprzez instalację na urządzeniu, nowej wersji oprogramowania. 

4. Musi być zapewniona możliwość wspólnej konfiguracji punktów połączonych w jedną sieć LAN w warstwie 2:  

a. System operacyjny zainstalowany w punktach dostępowych musi umożliwiać automatyczny wybór jednego punktu dostępowego jako elementu zarządzającego 

b. W przypadku awarii punktu zarządzającego kolejny punkt dostępowy w sieci musi przejąć jego rolę w sposób automatyczny

c. Modyfikacja konfiguracji musi się automatycznie propagować na pozostałe punkty dostępowe

d. Obraz systemu operacyjnego musi się automatycznie propagować na pozostałe punkty dostępowe, aby wszystkie punkty miały tą samą jego wersję

e. Tworzenie klastra do 130 urządzeń 

5. Punkt dostępowy musi mieć możliwość pracy w trybie monitorującym pasmo radiowe w celu wykrywania np. fałszywych AP

6. Punkt dostępowy musi mieć możliwość pracy jako analizator widma

7. W system operacyjny musi być wbudowana pełnostanowa zapora sieciowa

8. W system musi być wbudowany serwer DHCP

9. W system musi być wbudowany serwer RADIUS umożliwiający terminowanie sesji EAP bezpośrednio na urządzeniach, bez pośrednictwa zewnętrznych elementów

10. Musi być obsługiwane terminowanie sesji EAP w nie mniej niż następujących opcjach:

a. EAP-TLS

b. PEAP-MSCHAPv2

c. PEAP-GTC

d. TTLS-MSCHAPv2

11. Musi istnieć możliwość integracji z zewnętrznymi serwerami uwierzytelniania RADIUS oraz LDAP

12. Punkt dostępowy musi obsługiwać nie mniej niż 16 niezależnych SSID

13. Każde SSID musi mieć możliwość przypisania w sposób statyczny lub dynamiczny do sieci VLAN

14. Musi istnieć możliwość uwierzytelniania użytkowników za pomocą portalu WWW, przynajmniej poprzez: 

a. Portal wbudowany w urządzenie, bez konieczności instalowania jakichkolwiek dodatkowych urządzeń/oprogramowania

b. Zewnętrzny portal WWW

15. Musi być zapewniona możliwość zdefiniowania odseparowanej sieci gościnnej z funkcją NAT

16. Wbudowany serwer uwierzytelniający musi obsługiwać konta gościnne

17. Zarządzanie pasmem radiowym w sieci punktów dostępowych musi się odbywać automatycznie za pomocą auto-adaptacyjnych mechanizmów, w tym nie mniej niż: 

a. Automatyczne definiowanie kanału pracy oraz mocy sygnału dla poszczególnych punktów dostępowych przy uwzględnieniu warunków oraz otoczenia, w którym pracują punkty dostępowe

b. Stałe monitorowanie pasma oraz usług w celu zapewnienia niezakłóconej pracy systemu

c. Rozkład ruchu pomiędzy różnymi punkami dostępowym oraz pasmami bazując na ilości użytkowników oraz utylizacji pasma

d. Wykrywanie interferencji oraz miejsc bez pokrycia sygnału

e. Automatyczne przekierowywanie klientów, którzy mogą pracować w pasmie 5GHz

f. Wyrównywanie czasów dostępu do pasma dla klientów pracujących w standardzie 802.11n/ac wave 2 oraz starszych (802.11b/g)

g. Wsparcie dla 802.11d oraz 802.11h

h. Możliwość stworzenia profili czasowych w których dane SSID ma być rozgłaszane 

18. Minimalizacja interferencji związanych z sieciami 3G/4G LTE 

19. Punkt dostępowy musi mieć wbudowany moduł bluetooth wykorzystywany w systemie nawigacji wewnątrzbudynkowej 

20. Obsługa roamingu klientów w warstwie 2 

21. Obsługa monitoringu przez SNMP

22. Obsługa logowania na zewnętrznym serwerze SYSLOG

23. W system musi być wbudowany mechanizm wykrywania ataków na sieć bezprzewodową w zakresie ataków na infrastrukturę i klientów sieci

24. W system musi być wbudowany mechanizm zapobiegania atakom na sieć bezprzewodową w zakresie ataków na infrastrukturę i klientów sieci

25. Wbudowany interfejs zarządzania musi dostarczać następujących informacji o systemie:

a. Widok diagnostyczny prezentujący problemy z sygnałem/prędkością

b. Wykorzystanie pasma

c. Ilość klientów korzystających z systemu/interferujących

d. Ilość ramek wejściowych/wyjściowych dla każdego radia

e. Ilość odrzuconych/błędnych ramek/s dla każdego radia

f. Szum tła dla każdego radia

g. Wyświetlanie logów systemowych

26. Punkt dostępowy musi posiadać 8 wbudowanych anten pracujących w trybie 4x4 MIMO, z parametrami co najmniej: 3.5dBi dla 2,4GHz, 5 dBi dla 5 GHz

27. Obsługa standardów 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11n, 802.11ac 1 Wave, 802.11ac 2 Wave 

28. Praca w trybie SU MIMO 4X4:4 oraz MU-MIMO 4X4:3

29. Specyfikacja radia 802.11a/n/ac:

a. Obsługiwane częstotliwości
- 5.150 ~ 5.250 GHz (low band)

- 5.250 ~ 5.350 GHz (mid band)

- 5.470 ~ 5.725 GHz (Europa)

- 5.725 ~ 5.850 GHz (high band)
b. Obsługiwanatechnologia OFDM
c. Typy modulacji: BPSK, QPSK, 16-QAM, 64-QAM, 256-QAM

d. Moc transmisji konfigurowalna przez administratora – możliwość zmiany co 0.5dbm 

e. Prędkości transmisji:

·  6, 9, 12, 18, 24, 36, 48, 54 Mbps dla 802.11a, 

·  MCS0-MCS23 (6,5Mbps do 450Mbps) dla 802.11n

·  MCS0-MCS9, NSS = 1-4 (6.5 Mbps do 1733 Mbps) dla 802.11ac

f. Obsługa HT – kanały 20/40MHz dla 802.11n

g. Obsługa VHT – kanały 20/40/80MHz dla 802.11ac

h. Wsparcie dla technologii DFS (Dynamic frequency selection) – dla wszystkich 80Mhz kanałów w paśmie 5GHz

i. Agregacja pakietów: A-MPDU, A-MSDU dla standardów 802.11n/ac

j. Wsparciedla:

· MRC (Maximal ratio combining)

· CDD/CSD (Cyclic delay/shift diversity)

· STBC (Space-time block coding)

· LDPC (Low-density parity check)

· TechnologiaTxBF

30. Specyfikacja radia 802.11b/g/n:

a. Częstotliwość 2,400 ~2,4835

b. Technologia direct sequence spread spectrum (DSSS), OFDM

c. Typymodulacji – CCK, BPSK, QPSK,16-QAM, 64-QAM

d. Moc transmisji konfigurowalna przez administratora

e. Prędkości transmisji: 

· 1,2,5.5,11 Mbps dla 802.11b 

· 6,9,12,18,24,36,48,54 Mbps dla 802.11g

31. Punkt dostępowy musi posiadać co najmniej:

a. 1 interfejs 100/1000 BaseT 

· z funkcją auto-sensing link oraz MDI/MDX

· z funkcją PoE/PoE+ 

· obsługa równoważenie obciążenia „load balancing”

· przełączenie zasilania PoE pomiędzy portami musi odbywać się bez wpływu na ruch (brak konieczności resetu urządzenia)

b. 1 interfejs 100/1000/2.5G BaseT (zgodny z 802.3bz) 

· z funkcją auto-sensing link oraz MDI/MDX

· z funkcją PoE/PoE+

· obsługa równoważenie obciążenia „load balancing”

· przełączenie zasilania PoE pomiędzy portami musi odbywać się bez wpływu na ruch (brak konieczności resetu urządzenia)

c. interfejs konsoli RS-232 (RJ-45) lub USB

d. interfejs USB 2.0 (Typ-A, niezależny od portu konsoli) 

e. przycisk przywracający konfigurację fabryczną

f. slot zabezpieczający Keningston 

32. Parametry pracy urządzenia:

a. Temperatura otoczenia (zakres minimalny): 0-50 º C

b. Wilgotność (zakres minimalny): 5% - 93%

c. Obsługiwane standardy: 

• Ethernet IEEE 802.3 / IEEE 802.3u

• Power-over-Ethernet IEEE 802.3af

• Wireless IEEE 802.11a/b/g/n/ac

d. Znak CE

e. EN 300 328 
f. EN 301 489 
g. EN 301 893
h. EN 60601-1-1, EN60601-1-2

33. Punkt dostępowy zasilony przy użyciu zgodnym ze standardem 802.3at PoE.

34. Urządzenie musi posiadać certyfikat Wi-Fi Alliance (WFA) dla standardów 802.11/a/b/g/n/ac

35. Punkt dostępowy musi zostać dostarczony z elementami montażowymi niezbędnymi do montażu na płaskiej powierzchni 

36. Punkt dostępowy musi być objęty co najmniej ograniczoną dożywotnią gwarancja producenta tj. gwarancją przez 5 lat od daty ogłoszenia przez producenta zaprzestania sprzedaży danego modelu urządzenia. Gwarancja realizowana jest przez zwrot zepsutego urządzenia do producenta, który w terminie nie dłuższym niż 10 dni przesyła zamiennik. Gwarancja musi być realizowana bezpośrednio przez producenta sprzętu.

Wraz z dostawą w/w urządzeń, Wykonawca zobowiązany jest do:

· pomiaru propagacji i zakłóceń sieci WiFi w budynku A i B należącym do Instytutu. Identyfikacja rozgłoszonych sieci i punktów dostępowych

· rozmieszczenia dostarczonych punktów dostępowych w budynkach A i B w miejscach zapewniających pokrycie sygnałem WiFi

· instalacji dostarczonych punktów dostępowych

· konfiguracji sieci SSID zgodnie z wytycznymi Zamawiającego

· konfiguracji metod uwierzytelniania użytkowników i urządzeń w sieci w uzgodnieniu z Zamawiającym

· dostosowania poziomu sygnału oraz kanałów poszczególnych punktów dostępowych tak aby zapewnić odpowiednią przepustowość sieci we wskazanych przez Zamawiającego kluczowych obszarach

· pomiaru zasięgu wdrożonej sieci i przeprowadzeniu ewentualnych poprawek w rozmieszczeniu punktów dostępowych

· przeprowadzenia min. 8 godz. instruktarzu z konfiguracji i zabezpieczenia dostarczonych urządzeń.

2.3. Ogólne wymagania dotyczące gwarancji

1. Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Zamówienia.

2. Okres gwarancji na dostarczanysprzęt wynosi 36 (słownie: trzydzieści sześć) miesięcy i rozpoczyna się od dnia następnego po podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń.

3. Okres świadczenia usług gwarancji będą obowiązywały terminy usuwania awarii (od momentu uzyskania przez Wykonawcę wiadomości lub zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o zaistnieniu awarii w zależności co nastąpiło wcześniej) zgodnie z warunkami zawartymi w niniejszym OPZ.

4. Usługi gwarancyjne muszą być świadczone w języku polskim.

5. Usługi w okresie obowiązywania gwarancji będą polegać na obsłudze wszystkich zgłoszeń oraz na świadczeniu następujących usług:

a) usuwanie awarii (krytycznych i zwykłych) wykrytych w dostarczonym sprzęcie;

b) dostarczanie i instalacja uaktualnień, poprawek i nowych wersji dostarczonego oprogramowania w terminach uzgodnionych z Zamawiającym;

6. W okresie gwarancyjnym wszelkie koszty związane z serwisem ponosi Wykonawca.

7. Zamawiający wymaga, aby System działał w reżimie 365 dni w roku przez 24 godziny na dobę. 

8. Zamawiający ma prawo do konsultacji zdalnych z zespołem Serwisowym Wykonawcy bez ograniczeń w czasie trwania gwarancji.

9. W ramach realizacji serwisu oraz asysty technicznej Wykonawca zobowiązany jest do:

a)
zapewnienia Zamawiającemu możliwość korzystania z konsultacji telefonicznych w zakresie dostarczonego sprzętu i oprogramowania,

b)
usługi serwisu, świadczone będą przez Wykonawcę w dni robocze, tj. dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.
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