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Słownik pojęć i skrótów

	Awaria krytyczna
	Awaria w wyniku której:

· następuje zatrzymanie pracy Systemu/modułu,

· niedostępne są istotne funkcje Systemu niezbędne do realizacji celów i zadań Zamawiającego 

· System utracił dane lub wystąpiły zaburzenia ich integralności,

· nie ma możliwości obejścia błędu lub do zastąpienia wadliwej funkcjonalności wymagana jest praca manualna.

Czas reakcji na zgłoszenie wynosi maksymalnie 4 h

Czas naprawy błędu wynosi: maksymalnie 48 h.

	Awaria zwykła
	Stan Systemu, mający wpływ na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego składowych, odbiegający od założeń funkcjonowania Systemu, niezakłócający rutynowej eksploatacji Systemu i czynności w pracy bezpośrednich użytkowników.

Czas reakcji na zgłoszenie wynosi maksymalnie 4 h

Czas naprawy błędu wynosi: maksymalnie 72 h.

	Czas naprawy błędu
	Czas liczony od czasu zgłoszenia błędu do czasu dostarczenia poprawki lub wskazania obejścia.

	Dzień roboczy 
	Dzień roboczy od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych w podmiocie, na rzecz którego realizowane jest zamówienie.

	Umowa 
	Umowa, zawarta z Wykonawcą wybranym w ramach niniejszego postępowania 

	Wykonawca
	Podmiot (podmioty) wyłoniony (wyłonione) 
w postępowaniu/postępowaniach Zamawiającego.

	Zamawiający
	Podmiot na rzecz, którego Wykonawca zrealizuje Zamówienie. 


1. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego zamówienia jest dostawa sprzętu komputerowego wraz z licencjądo Zamawiającego, w zakresie i zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym dokumencie.

1.1 Opis Projektu
Celem Projektu jest wdrożenie rozwiązań informatycznych zakładających poprawę dostępności, jakości i efektywności realizowanych zadań oraz wzmocnienie potencjału organizacyjnego Zamawiającego,

W ramach zamówienia planowany jest zakup zestawów komputerowych wraz z monitorem, systemem Windows 10 i oprogramowaniem Office 2019 – 22 szt,
2. Przedmiot zamówienia

2.1. Zakres przedmiotu zamówienia

Dostawa 22 szt. zestawów komputerowych wraz z monitorami, systemem Windows 10, oraz pakietem biurowym Office o parametrach nie gorszych niż:

	Nazwa komponentu
	Wymagane parametry techniczne komputerów

	Typ
	Komputer stacjonarny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta.

	Zastosowanie
	Komputer będzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostępu do Internetu oraz poczty elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja programistyczna.

	Procesor
	Procesor dedykowany do pracy w komputerach stacjonarnych. Procesor osiągający w teście Passmark CPU Mark, w kategorii Average CPU Mark wynik co najmniej 12200 pkt. według wyników opublikowanych na stronie http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php  ważny na dzień 08 listopada 2021 r.

	Pamięć RAM
	16GB DDR4 2666MHz. Możliwość rozbudowy do min 64GB. Jeden slot DIMM wolny.

	Pamięć masowa
	Dysk M.2 SSD 256GB PCIe NVMe
Napęd DVD-RW wbudowany w dedykowaną zatokę w obudowie komputera podłączony do portu SATA. Musi być to napęd dedykowany do tego modelu komputera. Niedopuszczalne są napędy DVD-RW zewnętrzne, podłączane do portów USB lub innych portów zewnętrznych komputera.

Obudowa musi umożliwiać montaż dodatkowego dysku 2.5” lub 3.5”.

Obudowa musi mieć możliwość montażu napędu DVD-RW (patrz uwagi pod tabelą)

	Wydajność grafiki
	Zintegrowana karta graficzna osiągajaca w teście Passmark G3D Mark, w kategorii Average G3D Mark wynik co najmniej 880 pkt. według wyników opublikowanych na stronie https://www.videocardbenchmark.net/gpu_list.php

	Wyposażenie multimedialne
	Karta dźwiękowa min. czterokanałowa zintegrowana z płytą główną, zgodna z High Definition, wewnętrzny głośnik w obudowie komputera.Port słuchawek i mikrofonu na przednim panelu, dopuszcza się rozwiązanie port combo, na tylnym panelu min. port audio line out.

	Bezpieczeństwo
	Ukryty w laminacie płyty głównej układ sprzętowy służący do tworzenia i zarządzania wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania. Zabezpieczenie to musi posiadać możliwość szyfrowania poufnych dokumentów przechowywanych na dysku twardym przy użyciu klucza sprzętowego.  Próba usunięcia dedykowanego układu doprowadzi do uszkodzenia całej płyty głównej. System diagnostyczny z graficznym interfejsem użytkownika zaszyty w tej samej pamięci flash co BIOS, dostępny z poziomu szybkiego menu boot lub BIOS, umożliwiający przetestowanie komputera a w szczególności jego składowych. System zapewniający pełną funkcjonalność, a także zachowujący interfejs graficzny nawet w przypadku braku dysku twardego oraz jego uszkodzenia, nie wymagający stosowania zewnętrznych nośników pamięci masowej oraz dostępu do internetu i sieci lokalnej.

Procedura POST traktowana jest jako oddzielna funkcjonalność. 

	BIOS
	BIOS zgodny ze specyfikacją UEFI, wyprodukowany przez producenta komputera, zawierający logo producenta komputera lub nazwę producenta komputera lub nazwę modelu oferowanego komputera. Pełna obsługa BIOS za pomocą klawiatury i myszy oraz samej myszy. BIOS wyposażony w automatyczną detekcję zmiany konfiguracji, automatycznie nanoszący zmiany w konfiguracji w szczególności: procesor, wielkość pamięci, pojemność dysku. Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera, bez dodatkowego oprogramowania (w tym również systemu diagnostycznego) i podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych odczytania z BIOS informacji o: wersji BIOS, nr seryjnym komputera, ilości zainstalowanej pamięci RAM, prędkości zainstalowanych pamięci RAM, technologii wykonania pamięci, sposobie obsadzeniu slotów pamięci z rozbiciem na wielkości pamięci i banki, typie zainstalowanego procesora, ilości rdzeni zainstalowanego procesora, typowej prędkości zainstalowanego procesora, minimalnej i maksymalnej  osiąganej prędkości zainstalowanego procesora, pojemności zainstalowanego lub zainstalowanych dysków twardych, wszystkich urządzeniach podpiętych do dostępnych na płycie głównej portów SATA, MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej, zintegrowanym układzie graficznym, kontrolerze audio.

Do odczytu wskazanych informacji nie mogą być stosowane rozwiązania oparte o pamięć masową (wewnętrzną lub zewnętrzną), zaimplementowane poza systemem BIOS narzędzia, np. system diagnostyczny, dodatkowe oprogramowanie.

Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z zewnętrznych urządzeń, możliwość ustawienia hasła użytkownika umożliwiającego uruchomienie komputera (zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uruchomieniem) przy jednoczesnym zdefiniowanym haśle administratora. Użytkownik po wpisaniu swojego hasła jest wstanie zidentyfikować ustawienia BIOS. Możliwość ustawienia haseł użytkownika i administratora składających się z cyfr, małych liter, dużych liter oraz znaków specjalnych. Możliwość włączenia/wyłączenia kontrolera SATA (w tym w szczególności pojedynczo), Możliwość ustawienia portów USB w trybie „no BOOT” (podczas startu komputer nie wykrywa urządzeń bootujących typu USB). Możliwość wyłączania portów USB pojedynczo. 

Możliwość dokonywania backup’u BIOS wraz z ustawieniami na dysku wewnętrznym. 

Oferowany BIOS musi posiadać poza swoją wewnętrzną strukturą menu szybkiego boot’owania które umożliwia m.in.: uruchamianie systemu zainstalowanego na dysku twardym, uruchamianie systemu z urządzeń zewnętrznych, uruchamianie systemu z serwera za pośrednictwem zintegrowanej karty sieciowej, uruchomienie graficznego systemu diagnostycznego, wejście do BIOS, upgrade BIOS.

	Wirtualizacja
	Sprzętowe wsparcie technologi wirtualizacji realizowane łącznie w procesorze, chipsecie płyty główej oraz w  BIOS systemu (możliwość włączenia/wyłączenia sprzętowego wsparcia wirtualizacji dla poszczególnych komponentów systemu).

	Zgodność z systemami operacyjnymi i standardami
	Oferowane modele komputerów muszą poprawnie współpracować z zamawianymi systemami operacyjnymi (jako potwierdzenie poprawnej współpracy Wykonawca dołączy do oferty dokument w postaci wydruku potwierdzający certyfikację rodziny produktów bez względu na rodzaj obudowy, dodatkowo potwierdzony przez producenta oferowanego komputera).

	System operacyjny
	Zainstalowany system operacyjny Windows 10 Professional, klucz licencyjny Windows 10 Professional musi być zapisany trwale w BIOS i umożliwiać instalację systemu operacyjnego zdalnie bez potrzeby ręcznego wpisywania klucza licencyjnego.

	Certyfikaty i standardy
	Certyfikat ISO9001 dla producenta sprzętu (załączyć dokument potwierdzający spełnianie wymogu)

Deklaracja zgodności CE (załączyć do oferty)

Urządzenia wyprodukowane są przez producenta, zgodnie z normą PN-EN  ISO 50001

Potwierdzenie spełnienia kryteriów środowiskowych, w tym zgodności z dyrektywą RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oświadczenia producenta jednostki (wg wytycznych Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie „Opracowanie propozycji kryteriów środowiskowych dla produktów zużywających energię możliwych do wykorzystania przy formułowaniu specyfikacji na potrzeby zamówień publicznych”, pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczególności zgodności z normą ISO 1043-4 dla płyty głównej oraz elementów wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyżej 25 gram.

	Wymagania dodatkowe
	Wbudowane porty: 

· 1 x HDMI 1.4

· 1 x DisplayPort 1.4 

· 1 x VGA 

· 8 portów USB wyprowadzonych na zewnątrz obudowy, w układzie: 

· Panel przedni: 2 x USB 3.2 gen 1 Typu A oraz 2 x USB 2.0 

· Panel tylny: 2 x USB 3.2 gen 1 Typu A oraz 2 x USB 2.0

· 1 x port audio typu combo (słuchawka/mikrofon) na przednim panelu panelu 

· 1 x port audio-out na tylnym panelu obudowy

· 1 x RJ – 45

Wymagana ilość i rozmieszczenie (na zewnątrz obudowy komputera) wszystkich portów USB nie może być osiągnięta w wyniku stosowania konwerterów, przejściówek lub przewodów połączeniowych itp. Zainstalowane porty nie mogą blokować instalacji kart rozszerzeń w złączach wymaganych w opisie płyty głównej.

Karta sieciowa 10/100/1000 zintegrowana z płytą główną, wspierająca obsługęWoL (funkcja włączana przez użytkownika), 
Płyta główna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta komputera, trwale oznaczona na etapie produkcji logiem producenta oferowanej jednostki, dedykowana dla danego urządzenia, wyposażona w: 1 x PCIe x16 Gen.3, 1 x PCIe x1, 2 x DIMM z obsługą do 64 GB DDR4 RAM, 2 x SATA w tym min. 1 szt SATA 3.0.

Jedno złącze M.2 dla dysków oraz złącze M.2 bezprzewodowej karty sieciowej.

Klawiatura USB w układzie US/International 

Mysz USB z dwomaklawiszami oraz rolką (scroll) 

Opakowanie musi być wykonane z materiałów podlegających powtórnemu przetworzeniu.

	Wsparcie techniczne producenta
	Dedykowany portal techniczny producenta, umożliwiający Zamawiającemu zgłaszanie awarii oraz samodzielne zamawianie zamiennych komponentów. Możliwość sprawdzenia kompletnych danych o urządzeniu na jednej witrynie internetowej prowadzonej przez producenta (automatyczna identyfikacja komputera, konfiguracja fabryczna, konfiguracja bieżąca, Rodzaj gwarancji, data wygaśnięcia gwarancji, data produkcji komputera, aktualizacje, diagnostyka, dedykowane oprogramowanie, tworzenie dysku recovery systemu operacyjnego).

	Warunki gwarancji
	Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2008 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta urządzeń – dokumenty potwierdzające należy załączyć do oferty.

Wymagane dołączenie do oferty oświadczenia Producenta potwierdzając, że Serwis urządzeń będzie realizowany bezpośrednio przez Producenta i/lub we współpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.

Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 3 lata, z możliwością odpłatnego  przedłużenia tego okresu do 4 lub 5 lat od daty dostawy.

Sposób realizacji usług wsparcia technicznego:

· Telefoniczne zgłaszanie usterek w dni robocze w godzinach 8-17. 

· Dedykowany bezpłatny portal online producenta do zgłaszania usterek i zarządzania zgłoszeniami serwisowymi.

· Opcjonalna pomoc techniczna za pośrednictwem czat online.

Wsparcie techniczne dla sprzętu będzie dostarczane zdalnie lub w miejscu instalacji urządzenia, w zależności od rodzaju zgłaszanej awarii. 

W przypadku awarii zakwalifikowanej jako naprawa w miejscu instalacji urządzenia, część zamienna wymagana do naprawy i/lub technik serwisowy przybędzie na miejsce wskazane przez klienta na następny dzień roboczy od momentu skutecznego przyjęcia zgłoszenia przez Dział Wsparcia Technicznego.

Możliwość sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego dla urządzeń za pośrednictwem strony internetowej producenta.

Możliwość pobrania aktualnych wersji sterowników oraz firmware urządzenia za pośrednictwem strony internetowej producenta również dla urządzeń z nieaktywnym wsparciem technicznym.
Zamawiający wymaga od podmiotu realizującego serwis lub producenta sprzętu dołączenia do oferty oświadczenia, że w przypadku wystąpienia awarii dysku twardego w urządzeniu objętym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje u Zamawiającego.


	Oprogramowanie biurowe
	Microsoft Office Home & Business 2019 PL lubrównoważne

	Dodatkowe oprogramowanie
	Wykonawca dostarczy wraz z komputerem oprogramowanie producenta komputera które umożliwia pełne zarządzanie, monitoring, konfigurację a w szczególności: dystrybucję ustawień BIOS (zawierającego wcześniej zdefiniowane ustawienia jednakowe dla wszystkich), jednocześnie na wszystkich komputerach zgodnie z polityką bezpieczeństwa Zamawiającego. Oprogramowanie musi w pełni integrować się z Microsoft SCCM

Wykonawca dostarczy sterowniki w formacie dedykowanym dla Microsoft SCCM w celu dystrybucji za pomocą dołączonego oprogramowania producenta komputera zgodnie z polityką bezpieczeństwa Zamawiającego.


Uwaga: 
Zamawiający wymaga fabrycznie nowego oprogramowania biurowego, nieużywanego oraz nieaktywowanego wcześniej na innym urządzeniu.

Zamawiający nie wymaga by oprogramowanie biurowe było fabrycznie zainstalowane przez producenta komputera. Po otrzymaniu stosownych licencji, Zamawiający samodzielnie dokona instalacji i aktywacji oprogramowania na komputerach.

Zamawiający wymaga aby oprogramowanie było dostarczone wraz ze stosownymi, oryginalnymi atrybutami legalności, na przykład z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft Label) lub naklejkami COA (Certificate of Authenticity) stosowanymi przez producenta oprogramowania lub inną formą uwiarygodniania oryginalności wymaganą przez producenta oprogramowania stosowną w zależności od dostarczanej wersji.

Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia weryfikacji oryginalności dostarczonych programów komputerowych u Producenta oprogramowania w przypadku wystąpienia wątpliwości co do jego legalności.

Monitor:

	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne monitora

	Typ ekranu
	Ekran ciekłokrystaliczny z aktywną matrycą IPS 23,8” 

	Rozmiar plamki (maksymalnie)
	0,275 mm x 0,275 mm

	Jasność
	250 cd/m2

	Kontrast
	1000:1

	Kąty widzenia (pion/poziom)
	178/178 stopni

	Czas reakcji matrycy

(maksymalnie)
	5ms (gray to gray) w trybie fast

8ms (gray to gray) w trybie normal

	Rozdzielczość maksymalna
	1920 x 1080 przy 60Hz

	Gama koloru
	min. 82% (CIE 1976)

min. 72% (CIE 1931)

	Częstotliwość odświeżania poziomego
	30 – 83  kHz

	Częstotliwość odświeżania pionowego
	56 – 76  Hz

	Pochylenie monitora
	W zakresie 26 stopni

	Wydłużenie w pionie
	Tak, min 130 mm

	PIVOT
	Tak

	Obrót lewo/prawo
	Min. 90 stopni

	Powłoka powierzchni ekranu
	Antyodblaskowa

	Podświetlenie
	System podświetlenia LED

	Zużycie energii
	Typowo 18W, maksymalne 42W, czuwanie mniej niż 0,3W

Energy Star nie więcej niż 17W

	Bezpieczeństwo
	Monitor musi być wyposażony dedykowany slot na linkę zabezpieczającą

	Waga z podstawą
	Maksymalnie 5,57kg

	Złącze 
	1x 15-stykowe złącze D-Sub, 

1x HDMI (v1.4), 

1x złącze DisplayPort (v1.2)

2x USB 3.0 (w tylnej lub bocznej części monitora)

1x USB 3.0 port - upstream

2x USB 2.0 ports (w tylnej obudowie monitora)

	Gwarancja
	3 lata na miejscu u klienta

Czas reakcji serwisu - do końca następnego dnia roboczego

Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta komputera – dokumenty potwierdzające załączyć do oferty.

Oświadczenie producenta komputera, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem.

Gwarancja zero martwych pikseli

	Certyfikaty
	ISO 13406-2 lub ISO 9241, EPEAT Gold, Energy Star

Monitor musi się znajdować na stronie TCO :

http://tcocertified.com/product-finder/

	Inne
	Monitor musi posiadać trwałe oznaczenie logo producenta jednostki centralnej. Odłączany stand bez użycia narzędzi

VESA 100mm. Możliwość podłączenia do obudowy dedykowanych głośników


2.2. Ogólne wymagania dotyczące gwarancji

1. Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Zamówienia.

2. Okres gwarancji na Dostarczane oprogramowanie wynosi 36 (słownie: trzydzieści sześć) miesięcy i rozpoczyna się od dnia następnego po podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń.

3. Okres świadczenia usług gwarancji będą obowiązywały terminy usuwania awarii (od momentu uzyskania przez Wykonawcę wiadomości lub zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o zaistnieniu awarii w zależności co nastąpiło wcześniej) zgodnie z warunkami zawartymi w niniejszym OPZ.

4. Usługi gwarancyjne muszą być świadczone w języku polskim.

5. Usługi w okresie obowiązywania gwarancji będą polegać na obsłudze wszystkich zgłoszeń oraz na świadczeniu następujących usług:

a) usuwanie awarii (krytycznych i zwykłych) wykrytych w dostarczonym sprzęcie;

6. W okresie gwarancyjnym wszelkie koszty związane z serwisem ponosi Wykonawca.

7. Zamawiający wymaga, aby dostarczany sprzęt działał w reżimie 365 dni w roku przez 24 godziny na dobę. 

8. Zamawiający ma prawo do konsultacji zdalnych z zespołem Serwisowym Wykonawcy bez ograniczeń w czasie trwania gwarancji.

9. W ramach realizacji serwisu oraz asysty technicznej Wykonawca zobowiązany jest do:

a)
zapewnienia Zamawiającemu możliwość korzystania z konsultacji telefonicznych w zakresie zgłaszania awarii
b)
usługi serwisu, świadczone będą przez Wykonawcę w dni robocze, tj. dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.
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