Ministerstwo Zdrowie w zdrowiu

t6dz, dnia 07.05.2021 r.

Zamawiajacy:

Instytut Medycyny Pracy Im. Prof. Dra Med. Jerzego Nofera w todzi
ul. Sw. Teresy Od Dzieciatka Jezus 8

91-348 £édz

INFORMACIA

Dotyczy: "Dostawa, wdrozenie, instalacja i integracja Systemu HIS oraz Systemu e-ustug wraz z
instruktazem stanowiskowym pracownikéw Instytutu Medycyny Pracy w todzi w ramach realizacji
projektu pn. , Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez
Ministra Zdrowia” . Znak postepowania AAZAMPZ/9/21/PN

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z 11 wrzesnia 2019
r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze zm.) — dalej: ustawa Pzp, wykonawcy zwrdcili sie
do zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie nr1
Wzd4r umowy

Zamawiajgcy wskazat iz wzér umowy stanowig ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wzér umowy zawiera wszystkie postanowienia
jakie wprowadzone zostang do umowy w sprawie zamodwienia publicznego. Ustawa z dnia 11
wrzes$nia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych w przeciwienstwie do ustawy juz nieobowigzujacej
naktada na Zamawiajgcego obowigzek przekazania w tresci SWZ wszystkich projektowanych
postanowien umowy, nie tylko tych istotnych.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza, ze wzér umowy zawiera wszystkie postanowienia jakie zostang
wprowadzone do Umowy

Pytanie nr 2
Wzdér umowy — definicje:

Umowa Umowa, ktdra zostanie zawarta z Wykonawcg wybranym w ramach
niniejszego postepowania na realizacje e-Ustug.

Majagc na uwadze, ze definicje stanowig projektowane postanowienia umowne zwracamy sie z
zapytaniem czy zapis nie powinien brzmieé¢ w nastepujgcy sposob:

Umowa Niniejsza Umowa, zawarta z Wykonawcg wybranym w ramach
niniejszego postepowania na realizacje e-Ustug.
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Odpowiedzi: Zamawiajacy potwierdza, ze dokona modyfikacji stownika zgodnie z powyzszym opisem.

Pytanie nr 3
Wzdr umowy - § 2 ust. 2:

Wykonawca zapewnia, ze wdrozenie Systemu e-Ustug i ustugi serwisu gwarancyjnego oraz ustugi
rozwojowe bedq stanowic rozwiqgzania:

1) nowoczesne, rozwojowe oraz zapewniajgce zaspokojenie potrzeb Zamawiajgcego wynikajgcych z
SWz;

5) oparte na technologiach aktualnie wspieranych przez ich producentéw, a w przypadku
planowanego, zapowiedzianego korica wsparcia wykorzystywanej technologii rozwigzanie musi
przewidywa¢ wymiane tej technologii na inng wspierang przez jej twdrcow do czasu zakoriczenia
realizacji Umowy.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu, tak aby nie zawierat
pojec niezdefiniowanych w umowie lub dokumentacji postepowania, pojec nieostrych i nie majgcych
zwigzku z jednoznacznie i precyzyjnie opisanymi przez Zamawiajgcego wymogami w zakresie
przedmiotu zamdwienia. Wykonawcy nie powinni domyslaé sie i dointerpretowac¢ co Zamawiajgcy
ma na mysli tworzac przedmiotowe zapisy wzoru umowy w postaci ogdlnych deklaracji wykonawcy.
Zamawiajgcy przyktadowo winien precyzyjnie zdefiniowaé czego oczekuje od wykonawcéw, aby
uznac, ze system jest rozwojowy, nowoczesny czy tez zapewniajgcy mozliwosé dalszego rozwoju.

Odpowiedz: System rozwojowy to taki w ktérym Producent zapewnit mozliwos¢ rozbudowy o kolejne
elementy/moduty, w zaleznosci kilku czynnikdw, np.: specyficznych wymagania uzytkownika,
zmianach w przepisach, itp. System nowoczesny to taki, w ktérym Producent wykorzystuje nowe lub
najnowsze standardy i procesy tworzenia takich systemdw. Rozumie sie tu przez to chociazby
nowoczesne jezyki programowania, lub wersje tych jezykdw programowania w najnowszych
wersjach, wykorzystanie aktualnie stosowanych bibliotek, wzorcéw projektowych, itp. Dodatkowo
Producent zapewnia bezpieczeristwo swojego systemu wg najnowszych znanych standarddow.

Pytanie nr 4
Wzdr umowy - § 2 ust. 7:

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowacé Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktore stanowiq zagrozenie dla prawidtowej realizacji prac objetych przedmiotem
Umowy. Informacje te powinny byc¢ niezwtocznie przekazywane Zamawiajgcemu wraz z propozycjami
dziatann zaradczych. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich
zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowgq starannosci, powinien wiedziec,
powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjq danego zdarzenia
obcigzajg Wykonawce (obowiqgzek sygnalizacji).

Zwracamy sie o modyfikacje zapisu na:
Strony zobowigzane jest na biezgco informowac sie wzajemnie o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z
wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezqcych po stronie
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Zamawiajgcego, ktére stanowiq zagrozenie dla prawidfowej realizacji prac objetych
przedmiotem Umowy. Informacje te powinny byc¢ niezwtocznie przekazywane wraz z propozycjami
dziatan zaradczych.

Zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze zgodnie z obecnie obowigzujacg ustawg Prawo zaméwien
publicznych (art. 431) Zamawiajacy i wykonawca wybrany w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
obowigzani sg wspédtdziataé przy wykonaniu umowy w sprawie zamdwienia publicznego, w celu
nalezytej realizacji zamdwienia, tym samym obowigzek informacyjny winien byé natozony na obie
strony umowy. Ponadto wskazujemy, ze obecny zapis w sposdb nieuprawniony przerzuca
odpowiedzialnos¢ na wykonawce za skutki okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego,
stanowigcych zagrozenie dla prawidtowej realizacji prac objetych przedmiotem Umowy. Natomiast
zgodnie z postanowieniami art. 433 Prawa zamowien publicznych takie postanowienia umowne s3
zakazane. Projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywa¢ odpowiedzialnosci
wykonawcy za okolicznosci, za ktdre wytgczng odpowiedzialno$sé ponosi Zamawiajgcy (tylko i
wyltacznie dlatego, ze wykonawca nie poinformowat o tym Zamawiajgcego).

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmieni obecnego zapisu. Obowigzki Zamawiajacego sg szczegétowo
opisane w §4 ust 1 oraz ust 2 i sg zgodne z obowigzujgcg ustawg Prawo zamodwien publicznych.

Pytanie nr 5
WzAr umowy - § 2 ust. 8

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisow wzoru umowy w zakresie zasad
przeprowadzania audytu tj. wskazanie, ze audyt moze by¢ prowadzony: w siedzibach wykonawcy, w
ktérych sg przetwarzane powierzone dane, z czestotliwoscig nie wieksza niz raz w roku, przez
maksymalnie 5 dni oraz, ze moze byé prowadzony przez upowaznionych audytoréw nie
prowadzgcych dziatalnos$ci konkurencyjnej wobec wykonawcy.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie widzi koniecznosci zmiany zapisu umowy w tym zakresie.Audytorzy s3
zwigzani z zamawiajgcym umowa o poufnosci (§2 pkt 8 Umowy)

Pytanie nr 6
WzAr umowy - § 3 ust.9:

W przypadku przekroczenia termindw realizacji przedmiotu Umowy, w tym termindw realizacji
poszczegdlnych Etapow ustalonych w SHZ, Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzystac z uprawnien
wynikajgcych z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajgcy naliczy kary umowne i moze byc¢ uprawniony
do odstgpienia od Umowy. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy,
bedzie on zobowigzany do wykonywania na wfasny koszt ewentualnych dodatkowych prac
wynikajgcych z opdznienia, jakie okazq sie niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

Zwracamy sie o modyfikacje zapisu na:

W przypadku przekroczenia termindw realizacji przedmiotu Umowy, w tym termindéw realizacji
poszczegdlnych Etapow ustalonych w SHZ z powodu zwtoki Wykonawcy Zamawiajgcy bedzie miat
prawo skorzystac¢ z uprawnienn wynikajgcych z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajqgcy naliczy kary
umowne | moze by¢ uprawniony do odstgpienia od Umowy.

Zgodnie z obecnie obowigzujgca ustawg Prawo zamoéwien publicznych projektowane postanowienia
umowne nie mogg zawiera¢ regulacji przewidujgcych odpowiedzialnos¢ wykonawcy za opdznienie,
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taka odpowiedzialno$¢ moze zosta¢ uregulowana wytgcznie w przypadku zawinionego
dziatania/zaniechania wykonawcy tj. zwtoki.

Odpowiedz: Zapis ,Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy” — jest
definicjg zwtoki, wiec zapis jest zgodny z ustawg. Aby zapis byt bardziej czytelny, Zamawiajacy zmieni
brzmienie tego punkt na ponizszy:

2W przypadku przekroczenia terminow realizacji przedmiotu Umowy, w tym termindw realizacji
poszczegdlnych Etapow ustalonych w SHZ z powodu zwtoki Wykonawcy Zamawiajqgcy bedzie miat
prawo skorzystac z uprawniern wynikajgcych z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajqcy naliczy kary
umowne i moze by¢ uprawniony do odstgpienia od Umowy. Jezeli zwtoka wynika z okolicznosci
lezqgcych po stronie Wykonawcy, bedzie on zobowiqzany do wykonywania na wifasny koszt
ewentualnych dodatkowych prac bedqgcych nastepstwem tej zwftoki, jakie okazg sie niezbedne do
realizacji przedmiotu Umowy.”

Pytanie nr 7
Wzd4r umowy - § 4 ust. 5:

Jezeli Strony nie zdefiniowaty wyraZnie danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji
Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest
Wykonawca.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ usuniecia przedmiotowego zapisu, poniewaz tworzy on
domniemanie, iz wszelkie obowigzki, jakie nie zostang uznane przez Strony, a tym samym przede
wszystkim przez Zamawiajacego, jako jego obowigzki — uznane beda za obowigzki wykonawcy. Tym
samym kazdy z obowigzkéw nawet ten, ktdry winien by¢ wykonany przez Zamawiajacego, poprzez
Jego interpretacje moze zosta¢ uznany (w oparciu o wskazane umowne domniemanie), jako
obowigzek wykonawcy. Natomiast zgodnie z art. 431 PZP Zamawiajgcy wraz z wykonawcg
zobowigzani sg na réwni wspotdziatac przy wykonaniu umowy w celu nalezytej realizacji zamdwienia.
Wskazany kwestionowany zapis moze powodowac, iz takie wspétdziatanie bedzie iluzoryczne.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia bez zmian ten zapis umowy.

Pytanie nr 8
WzdAr umowy — § 3 w zwigzku z SWZ

Zamawiajgcy we wzorze umowy wskazuje termin maksymalny realizacji przedmiotu umowy na
31.03.2022 roku, natomiast w SIWZ okresla jako 300 dni od zawarcia umowy. Wskazujemy, iz terminy
moga by¢ rézne, w zwigzku z tym wnosimy o wyjasnienie i ujednolicenie zapiséw w dokumentacji
postepowania, jaki termin bedzie terminem maksymalnym.

Odpowiedz: Maksymalny termin realizacji umowy to 31.03.2022r

Pytanie nr 9
WzdAr umowy - § 6 ust. 5:

Niezaleznie od obowigzkow Wykonawcy wynikajgcych z SWZ, w razie zamiaru powierzenia
wykonania czesci przedmiotu Umowy nowym podwykonawcom, tj. niewymienionym w ust. 2,
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Wykonawca jest: 2) uprawniony do powierzenia wykonania tej czesci przedmiotu

Umowy nowemu podwykonawcy dopiero po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwosé usuniecia przedmiotowego zapisu lub jego modyfikacje, z
uwagi na to, ze uprawnienia Zamawiajgcego nie powinny wykracza¢, poza prawo do zadania
informacji w zakresie podwykonawcdéw oraz zgdania aby wykonawca w terminie okreslonym przez
zamawiajgcego zastgpit podwykonawce innym pod rygorem niedopuszczenia podwykonawcy do
realizacji czesci zamdwienia, wytgcznie w przypadku, gdy wobec podwykonawcy zachodzg podstawy
wykluczenia.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia bez zmian ten zapis umowy.

Pytanie nr 10

Wzdr umowy - § 6 ust. 9 10:

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktorego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, tj................... ! zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienie warunkow
udziatu w postepowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdZnienie w
wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z takim podwykonawca, stanowi zwtoke

Wykonawcy.

JeZeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat sie w
toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, tj................... 2 zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajgcy jest uprawniony do
odmowy wspdtdziatania z Wykonawcqg, ktdry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkdéw
udziatu w postepowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w
wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspdtdziatania z Wykonawcg, stanowi zwtoke
Wykonawcy.

Zwracamy sie o modyfikacje zapisow na:

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktorego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, tj................... 3 zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienie warunkow
udziatu w postepowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia.
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Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktdrego

powotywat sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, tj................... * zobowigzany
jest do wykazania Zamawiajgcemu, Ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktdrego Wykonawca rezygnuje.
Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z Wykonawcg, ktory nie wykazat
samodzielnego spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce
ich spetnienia.

Brak wykazania przez wykonawce spetniania przez siebie lub podwykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu moze wynika¢ z przyczyn niezawinionych przez wykonawce, natomiast zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami Prawa zamdwien publicznych wykonawca nie powinien ponosi¢
negatywnych konsekwencji w sytuacji gdy nieterminowa realizacja zamodwienia wystepuje z przyczyn
innych niz zwtoka wykonawcy. Tworzenie wskazanego we wzorze umowy domniemania zwtoki w
sytuacjach, ktére de facto mogg nie by¢ zawinione przez wykonawce jest bezpodstawne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia bez zmian ten zapis umowy. Wykonawca ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za dziatania swoje i swoich podwykonawcéw.

Pytanie nr11
WzdAr umowy - § 8 ust. 3:

Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji lub usuniecia wskazanego zapisu, poniewaz odbior
dokonywany jest przez obie strony umowy, a Protokdt odbioru to dokument zawierany przez strony
umowy, ktory potwierdza finalizacje transakcji. Stanowi on podstawe przekazania dzieta od
wykonawcy do zamawiajgcego i potwierdzenie odbioru dzieta przez zamawiajgcego.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy usunie ten punkt umowy.

Pytanie nr 12
Wzdr umowy - § 8 ust. 24:

JeZeli Zamawiajgcy odmowi odbioru z powodu nieusuniecia wad lub innych nieprawidtowosci, odbior
warunkowy nie wywotuje zadnych skutkow i uwaza sie za niebyly, co oznacza, ze kary naliczane sq
zgodnie z trescig § 17 ust. 1 pkt 1 i 2 od terminu zakoriczenia Etapu wskazanego w SHZ do dnia
podpisania bezwarunkowego Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego. Dokonanie odbioru
warunkowego skutkuje, w zaleznosci od danego przedmiotu odbioru warunkowego, przeniesieniem
przez Wykonawce na Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich albo udzieleniem
Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji na warunkach i w zakresie opisanym w paragrafach
regulujgcych prawa wtasnosci intelektualnej. W celu unikniecia wqtpliwosci Strony potwierdzajq, ze
realizacja procedury odbioru warunkowego oraz okreslenie liczby odbioréw warunkowych jest
wytgcznie prawem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.

Zwracamy sie z pytaniem o wyjasnienie przedmiotowego zapisu oraz wskazanie jak traktowana
bedzie kwestia skutku w postaci przeniesieniem przez Wykonawce na Zamawiajgcego majgtkowych
praw autorskich albo udzieleniem Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji, w przypadku gdy,
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Zamawiajgcy odmowi odbioru z powodu nieusuniecia wad lub innych
nieprawidtowosci, a odbior warunkowy nie wywota zadnych skutkdow i uwazany bedzie za niebyty.
Wskazane zapisy umowy pozostajg w rozbieznosci.

Ponadto w § 14 ust. 4 wzoru umowy stanowi, iz udzielenie licencji na korzystanie z Systemu, w tym
jego ewentualnych aktualizacji i poprawek nastepuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, a nie Warunkowego Protokotu Odbioru.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmieni brzmienie tego punktu na ponizszy:

Jezeli Zamawiajgcy odmowi odbioru z powodu nieusuniecia wad lub innych nieprawidtowosci, odbior
warunkowy nie wywotuje zadnych skutkow i uwaza sie za niebyly, co oznacza, ze kary naliczane sq
zgodnie z tresciq § 17 ust. 1 pkt 1 i 2 od terminu zakoriczenia Etapu wskazanego w SHZ do dnia
podpisania bezwarunkowego Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego. W celu unikniecia wqgtpliwosci
Strony potwierdzajqg, ze realizacja procedury odbioru warunkowego oraz okreslenie liczby odbiorow
warunkowych jest wytqgcznie prawem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.

Pytanie nr13
WzdAr umowy - 9 ust. 3:

Wykonawca zobowiqzuje sie do podpisania protokotow odbioru (w czesci | przeznaczonej dla
Wykonawcy) w terminie 7 dni od dnia przedtoZenia ich przez Zamawiajgcego. Niepodpisanie przez
Wykonawce protokoféw odbioru, w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, nie wstrzymuje
odbioru czgstkowego lub catosci przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego.

Wnosimy o modyfikacje zapisu na:

Wykonawca zobowiqzuje sie do podpisania protokotéw odbioru (w czesci | przeznaczonej dla
Wykonawcy) w terminie 7 dni od dnia przedtoZenia ich przez Zamawiajgcego. Niepodpisanie przez
Wykonawce protokoféw odbioru, w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, nie wstrzymuje
odbioru czgstkowego Ilub catosci przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zobowiqgzuje sie do podpisania protokotow odbioru w przypadku braku zastrzezeri do przedmiotu
umowy.

Precyzyjnie okreslony obowigzek Zamawiajgcego w zakresie podpisania protokotéw odbioru da
gwarancje wykonawcy mozliwosci wystawienia faktury i zaptaty za realizacje przedmiotu umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmieni brzmienie tego punktu na ponizszy:

Wykonawca zobowiqzuje sie do podpisania protokotow odbioru (w czesci | przeznaczonej dla
Wykonawcy) w terminie 7 dni od dnia przedtoZenia ich przez Zamawiajgcego. Niepodpisanie przez
Wykonawce protokotow odbioru, w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, nie wstrzymuje
odbioru czgstkowego Ilub catosci przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zobowiqgzuje sie do podpisania protokotow odbioru w przypadku braku zastrzezeri do przedmiotu
umowy.

Pytanie nr 14
Wzd4r umowy - § 10 ust. 1:
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Zaptata Wynagrodzenia, nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez

Wykonawce przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o nr ..........., w terminie 60 dni od daty
doreczenia prawidtowo wystawionej faktury. ZtoZenie faktury nastepuje w formie pisemnej na adres
Siedziby Zamawiajgcego.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwo$¢ modyfikacji zapisu na:

Zaptata Wynagrodzenia, nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o nr ........... , w terminie 30 dni od daty doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury. Ztozenie faktury nastepuje w formie pisemnej na adres Siedziby
Zamawiajqcego.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia bez zmian ten zapis umowy.

Pytanie nr 15
WzdAr umowy - § 8 ust. 12

Zamawiajgcy ma prawo:

3. sporzgdzi¢ dowolngq liczbe kopii dokumentacji zgodnie z postanowieniami umowy.

Whnosimy o doprecyzowanie zapisu ile kopii dokumentacji ma prawo wykonaé¢ Zamawiajgcego i w
jakim celu lub o usuniecie zapisu.

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyjasnit cel tworzenia kopii w §13 ust 9 umowy. Zamawiajagcy moze
sporzadzi¢ dowolng liczbe kopii dokumentacji — w zaleznosci od zaistniatych potrzeb.

Pytanie nr 16
Wzdr umowy - § 14 ust. 1

W zwigzku z zapisami § 14 ust. 2 wnosimy o modyfikacje zapisu § 14 ust. 1 na:

Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy zapewni udzielenie / udzieli Zamawiajgcemu licencji
opisanych Umowgq, lub w inny sposéb upowazini go do korzystania ze wszystkich dobr wfasnosci
intelektualnej wykonanych Iub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Oprogramowania w sposob i w celu opisanym w Umowie
oraz jego dalszego rozwoju. Wszystkie zapisy Umowy | oswiadczenia Wykonawcy bedq
interpretowane zgodnie z celem i przedmiotem Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmieni brzmienie tego punktu na ponizszy:

Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy zapewni udzielenie / udzieli Zamawiajgcemu licencji
opisanych Umowgq, lub w inny sposéb upowazini go do korzystania ze wszystkich dobr wfasnosci
intelektualnej wykonanych Ilub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Oprogramowania w sposob i w celu opisanym w Umowie
oraz jego dalszego rozwoju. Wszystkie zapisy Umowy | oswiadczenia Wykonawcy bedq
interpretowane zgodnie z celem i przedmiotem Umowy.

Pytanie nr 17
Wzdér umowy - § 15
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Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢é modyfikacji zapisdw umowy, tak aby obowigzek
poufnosci dotyczyt informacji poufnych tak samo wykonawcy, jak i Zamawiajgcego, a obowigzki
natozone zostaty na obie strony umowy.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia bez zmian ten zapis umowy. Jako instytucja publiczna mamy
obowigzek udostepniac informacje o prowadzonych dziataniach i wydatkach.

Pytanie nr 18
Wzdr umowy - § 17 ust. 1 pkt 2 -14

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwo$¢ modyfikacji zapisu na:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zamawiajgcy nalicza kary umowne (przy czym tgczna maksymalna wysokos¢ kar
umownych nie moze przekracza¢ 20 % wartosci Wynagrodzenia okreslonego w §9
Umowy) w przypadku:
zwtoki Wykonawcy w realizacji Etapu Umowy (I-V) — w wysokosci 0,1% wartosci
Wynagrodzenia, za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki, ktory bedzie liczony od terminu
zakonczenia Etapu wskazanego w SHZ do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do
odbioru Etapu, ktory zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbior czgstkowy,
w tym odbior warunkowy) — liczgc od 31 dnia zwtoki;
zwtoki Wykonawcy w  realizacji przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,05% wartosci
Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzienn zwtoki, ktory bedzie liczony od terminu
realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 (termin koncowy realizacji
przedmiotu Umowy), do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru przedmiotu
Umowy jako catosci, ktéry zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbidr
koncowy) — w przypadku zwtoki do 30 dni;
zwfoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,1% wartosci
Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki, ktdry bedzie liczony od terminu
realizacji Umowy, o ktérym mowa § 3 ust. 1 (termin koricowy realizacji przedmiotu
Umowy), do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru przedmiotu Umowy jako
catosci, ktory zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbidr koricowy) — liczgc
od 31 dnia zwtoki;
przekroczenia przewidzianego Umowgq Czasu Naprawy:
1. w stosunku do Bfedow Krytycznych — w wysokosci 100 zt za kazdq rozpoczetq
godzine zwtoki,
2. w stosunku do Bfedow Istotnych — w wysokosci 100 zt za kazde rozpoczete 4
godziny zwtoki,
3. w stosunku do Bfedow Zwyktych — w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki;
odsuniecia przez Wykonawce od wykonywania przedmiotu Umowy cztonka Personelu
Kluczowego lub zmiany cztonka Personelu Kluczowego, bez zgody Zamawiajgcego, w
sytuacjach wskazanych w § 5 — w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek naruszenia;
niewykonania przez Wykonawce zmiany cztonka Personelu Kluczowego Ilub
niewtgczenia w realizacje przedmiotu Umowy dodatkowego cztonka Personelu
Kluczowego, jesli z zgdaniami takimi wystqpit Zamawiajqcy, w sytuacjach wskazanych w
$ 5 - w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek naruszenia;
stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedostepnosci (dla Zamawiajgcego) o0sob
wskazanych przez Wykonawce do wykonywania przedmiotu Umowy jako Personel
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Kluczowy — w kwocie 300 zt, za kazdy przypadek naruszenia w odniesieniu do
jednej osoby (kary umowne podlegajg sumowaniu zaréwno co do 0sob jak i przypadkow
stwierdzenia niedostepnosci);
9) zwifoki w dostarczeniu Zamawiajgcemu Dokumentacji Powdrozeniowej Iub jej
aktualizacji — w wysokosci 50 zt za kazdy dzier zwtoki;
10) naruszenia przez Wykonawce zasad dotyczqcych korzystania z ustug podwykonawcdw,
zgodnie
z § 6, polegajgcego na:
1. zwfoce Wykonawcy w przekazaniu informacji o zmianie danych dotyczqcych
podwykonawcow
— w wysokosci 50 zt za kazdy dzieri zwtoki w przekazaniu informacji,
2. dopuszczeniu do realizacji przedmiotu Umowy podwykonawcy, ktory nie uzyskat
akceptacji Zamawiajgcego— w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek naruszenia;
11) wystgpienia wady prawnej jakiegokolwiek elementu wdroZenia Systemu e-Ustug —
w wysokosci 2500 zt za kazdy przypadek naruszenia;
12) naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci lub bezpieczenstwa Informacji
Poufnych —w wysokosci 2000 zt za kazdy przypadek naruszenia;
13) naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych — w wysokosci
1000 zt za kazdy przypadek naruszenia;
14) wypowiedzenia przez Wykonawce licencji niezgodnie z warunkami Umowy — w
wysokosci 0,1% Wynagrodzenia za kazdy przypadek naruszenia;

tak aby uregulowane kary umowne nie byty zbyt wygérowane. Kara umowna jest instytucja, ktéra ma
petni¢ przede wszystkim funkcje kompensacyjng. Obowigzujgce zasady prawa wskazujg na przestanki
przesgdzajgce o razgcym wygdrowaniu kary umownej zwtaszcza w okolicznosciach, gdy wierzyciel nie
ponidst zadnej szkody albo ponidst szkode nieznaczng wskutek niewykonania umowy. Do sytuacji
razgco wygérowanej kary moze dojs¢ juz na etapie samych zapiséw umownych, jak rowniez poprzez
ich zastosowanie w konkretnej sytuacji. Nie powinno dochodzi¢ juz na etapie samych zapiséw
umownych do sytuacji, w ktorych zastrzezona kara umowna bedzie razgco wygdérowana, a obecne
zapisy umowne regulujg, ustanawiajg kary umowne na poziomie razgco wygérowanym.

Ponadto wskazujemy, ze bezzasadne jest takie uksztattowanie zapiséw wzoru umowy, ktére
pozwalajg Zamawiajgcemu na zgdanie zaptaty kar umownych za naruszenia zobowigzan z umowy, w
tym termindw realizacji obowigzkédw umownych, z takim ograniczeniem ich wysokosci, ze gérna
granica kar umownych za zwtoke jest zdecydowanie wyzsza niz wysokos¢ kary umownej w przypadku
odstgpienia od umowy. Zamawiajacy reguluje kare umowng w przypadku odstgpienia od umowy na
poziomie 20% wynagrodzenia, a limit kar umownych na poziomie 100 % wynagrodzenia. Tak
uksztattowana gérna granica kar umownych jest nieproporcjonalna i nie adekwatna do osiggniecia
zamierzonego celu. Wskazane zapisy umowy powoduj3, ze Wykonawca wykonujgc zobowigzanie z
naruszeniem obowigzkéw umownych moze by¢ obcigzony karami umownymi przekraczajgcymi
wartos$é kar umownych, jakie Zamawiajacy ustanowit z tytutu odstgpienia od umowy np. z powodu
niewykonania zamdwienia. Powoduje to razgcg dysproporcje miedzy odpowiedzialnoscia za
niewykonanie zobowigzania, a sytuacjg w ktérej zobowigzanie zostatoby wykonane, ale ze
stwierdzeniem naruszenia przez Zamawiajgcego pewnych zapisow umowy.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia bez zmian ten zapis umowy. W ocenie Zamawiajacego gorna
granica kar umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.
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Pytanie nr 19
Wzdr umowy - § 17 ust 3:

Kary umowne sq niezalezne i nalezq sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu
jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajqgcy jest uprawiony do dochodzenia
poszczegdlnych kar umownych niezaleznie; kary te podlegajqg sumowaniu.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ zmiany zapisu, tak aby nie dochodzito do sytuacji
wielokrotnego ukarania wykonawcy w danych okolicznosciach.

Regulacje umowne nie powinny doprowadzaé¢ do nieuprawnionej kumulacji kar umownych na etapie
ich zapiséw za wystgpienie tych samych okolicznosci, poniewaz zgodnie z przepisami prawa i
orzecznictwem, w ktérym przyjmuje sie, ze sytuacja taka jest niedopuszczalna (uchwata SN z dnia 16
stycznia 1984 roku, Il CZP 70/83 oraz Wyrok SN z dnia 28 stycznia 2011 r., | CSK 315/10), obcigzenie
dwukrotng karg umowng za te samg okoliczno$¢ uzna¢ nalezy za sprzeczne z naturg
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej (art. 353" w zw. z art. 361 § 12 w zw. z art. 483 § 1 KC).

Z uwagi na powyzsze wnosimy o zmiane zapisu na: Kary umowne mogq by¢ naktadane w sposdb nie
prowadzqcy do wielokrotnego ukarania Wykonawcy z powodu wystgpienia tych samych okolicznosci.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia bez zmian ten zapis umowy.

Pytanie nr 20
Wzdr umowy - § 17 ust. 4:

W celu unikniecia wgtpliwosci Strony potwierdzajq, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia
Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w Umowie takze po skorzystaniu z prawa
odstgpienia od Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

Wnosimy o usuniecie przedmiotowego zapisu, zgodnie z wytycznymi doktryny, jesli w umowie
zastrzezono kare umowng "na wypadek" odstgpienia, to kara taka sankcjonuje zwtoke, ktéra
doprowadzita - wskutek odstgpienia - do przeksztatcenia sie stanu nienalezytego wykonania
zobowigzania w stan jego niewykonania. Nie jest mozliwe ,kumulowanie” kar, jako ze kazda z nich
odnosi sie do innego roszczenia (kara za zwitoke: do roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania
zobowigzania; kara ,na wypadek” odstgpienia: do roszczenia o jego niewykonanie), oba za$ te
roszczenia nie mogg wystgpi¢ réwnoczesnie. Nie moze dochodzi¢ do obu kar naraz, bo
retroaktywnos¢ odstgpienia (natura stosunku prawnego odstgpienia) na to nie zezwala. Art. 494 k.c.
ma charakter przepisu kogentywnego w czesci, w jakiej okresla "nature" stosunku prawnego
odstgpienia; w zwigzku z tym niedopuszczalne jest modyfikowanie tej natury. Potwierdzeniem
powyzszego jest rowniez orzecznictwo. W wyroku Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 26
pazdziernika 2017 roku (I ACa 1259/16) wprost wskazano, ze roszczenie o zaptate kary umownej na
wypadek zwtoki lub opdznienia nie przystuguje stronie odstepujgcej od umowy wzajemnej, jezeli w
umowie zastrzezono réwniez takq kare w zwiqgzku z odstgpieniem od umowy. Podobnie w uchwale
Sgdu Najwyzszego z dnia 18 lipca 2012 roku, sygn. akt: Il CZP 39/12).

OdpowiedZ?: Zamawiajgcy pozostawia zapis umowny w dotychczasowym brzmieniu.

Przepis umowy, ktdérego dotyczy pytanie nie traktuje o mozliwosci kumulatywnego dochodzenia
przez Zamawiajgcego kary umownej za zwtoke i kary umownej za odstgpienie. Jest to zastrzezenie
dotyczace mozliwosci dochodzenia kar umownych w przypadku odstgpienia od umowy uczynione
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zwigzku z réznym rozstrzyganiem w orzecznictwie kwestii uprawnienia Zamawiajgcego do
dochodzenia kar umownych zastrzezonych za nieterminowe wykonanie zobowigzania, takze po
odstgpieniu od umowy, przy zatozeniu, ze na skutek odstgpienia od umowy nastepujg skutki ex tunc,
polegajgce na zniesieniu stosunku obligacyjnego, a w konsekwencji, na upadku praw akcesoryjnych
wzgledem zobowigzania gtéwnego a dotyczgcych kar umownych;

Pytanie nr 21
Wzdér umowy- § 17

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z pytaniem o mozliwo$¢ dokonania modyfikacji zapiséw wzoru
umowy w ten sposdb, ze wprowadzone zostang zapisy o goérnej granicy odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wykonawcy na poziomie do 100 % wynagrodzenia z umowy. Pozwoli to na
zachowanie réwnosci stron oraz uksztattowanie stosunku zobowigzaniowego w sposdb
proporcjonalny, co stanowi¢ winno podstawe ksztattowania postanowien umowy wzajemnej. Przy
braku limitacji Wykonawca sktadajgc oferte nie jest w stanie przewidzie¢ ewentualnego zakresu
swojej odpowiedzialnosci, a w konsekwencji wtasciwie oszacowac ryzyk.

Odpowied?: Zamawiajacy pozostawia bez zmian ten zapis umowy. Kary i ich limity zostaty
szczegbdtowo opisane w § 17 ust 1 oraz ust 2

Pytanie nr 22
Wzdér umowy - § 19

Zwracamy sie z wnioskiem o dokonanie modyfikacji zapisow, poprzez jednoznaczne wskazanie, iz w
przypadku odstgpienia od umowy wykonawcy w kazdej sytuacji przystuguje wynagrodzenie za
wykonane prace. Zgodnie z art. 494 § 1 k.c. w zw. z art. 405 k.c. w razie odstgpienia od umowy
wzajemnej strony majg zwrdci¢ sobie wszystkie otrzymane w ramach realizacji umowy Swiadczenia, a
jezeli nie jest mozliwy zwrot w naturze, obowigzek zwrotu $wiadczen przeradza sie w obowigzek
zwrotu rownowartosci tych swiadczen. Za istotng w przypadku odstgpienia od umowy nalezy w tym
przypadku uznac¢ faktyczng wartos¢ swiadczenia uzyskanego przez dang strone, w niniejszym
postepowaniu przez Zamawiajgcego.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia bez zmian ten zapis umowy. Umowa nie przewiduje ptatnosci
czesciowych. Ptatno$¢ jest dokonywana na podstawie faktury wystawionej po realizacji catego
zakresu umowy na podstawie Protokotu Odbioru podpisanego bez zastrzezen przez obie strony.

Pytanie nr 23
Dotyczy: 01.swz_przetag_nieograniczony

Pytanie: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza wymiane systemu HIS? Czy Zamawiajacy
potwierdza rowniez, ze docelowy system ten musi spetniaé jedynie funkcjonalnosci wyspecyfikowane
w OPZ i zatgcznikach? Jezeli nie jest to caty zakres funkcjonalny, to prosimy o jego podanie.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza wymiane systemu HIS. System ten musi spetniaé

funkcjonalnosci wyspecyfikowane w OPZ i zatgcznikach oraz wymienionych w nich ustawach i
regulacjach prawnych.

Pytanie nr 24
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Dotyczy: 01.swz_przetag_nieograniczony

Pytanie: Z jakimi systemami LIS / RIS / PACS Zamawiajgcy wymaga integracji? Prosimy o podanie
nazwy firmy / systemu. Prosimy o podanie tez zakresu integracji. Prosimy o podanie czy Zamawiajacy
ma obecnie podpisane umowy serwisowo gwarancyjne? Prosimy o potwierdzenie, ze te systemy s3
gotowe do integracji i posiadajg odpowiednie interfejsy integracyjne? Prosimy o podanie
dokumentacji integracyjnej do ww systemow.

Odpowiedz: Zamawiajacy wspotpracuje z wiasnym laboratorium, ktére powinno byé w ramach
umowy podtgczone do oferowanego systemu i zintegrowane w zakresie wymiany zlecen i wynikéw.

Oferowany system powinien byé gotowy do integracji z innymi podwykonawcami i posiadac
interfejsy integracyjne - dostarczone przez Wykonawce, w celu integracji w przysztosci z innymi
dostawcami ustug.

Pytanie nr 25
Dotyczy: 03._opis_przedmiotu_zamwienia, 3.2. Wymagania ogdlne dotyczace wdrozenia e- Ustug

oraz HIS

,Dostarczany System HIS, musi dziata¢ na bezptatnej dystrybucjii bazy danych. Silnik bazy danych
musi wspotpracowaé z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem wirtualizacyjnym VM Ware.
Silnik bazy danych musi wspiera¢ min. obstuge min. 2 rdzenie procesora oraz 10 GB pamieci RAM,
a ograniczenie pliku bazy danych nie moze by¢ mniejszy niz 50 GB. Licencja bazy danych nie moze by¢
powigzana z konkretnym sprzetem i oprogramowaniem (OEM). ,,

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwosé wykorzystania rozwigzania komercyjnego?
Ograniczenie jedynie do bezptatnej dystrybucji bazy danych ogranicza konkurencyjnos¢ oraz ma duzy
wplyw na bezpieczenstwo. Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach dostawy oprogramowanie to
Wykonawca musi dobrac rozwigzanie bazy danych do wtasnego systemu dziedzinowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopusci innego rozwigzania niz opisane w OPZ.

Pytanie nr 26

Dotyczy: 03._opis_przedmiotu_zamwienia, Wymagania dotyczgce realizacji przedmiotu Zamdwienia,
3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczace Systemu HIS

,10. W polach edycyjnych (opisowych) tj. np. tres¢ wywiadu powinna istnie¢ mozliwos¢ wybrania
i skorzystania z dowolnego formularza, tekstu standardowego. Powinna réwniez w tych miejscach
istnie¢ mozliwos¢ zapisu wprowadzonego tekstu do zewnetrznego pliku oraz powinny by¢
udostepnione podstawowe narzedzia utatwiajgce edycje np. kopiuj/wklej, system w tych polach
powinien rowniez by¢ wyposazony w stownik ortograficzny (dopuszcza sie oparcie o stownik systemu

operacyjnego)”
Pytanie: W jakim celu zamawiajgcy zamierza zapisany tekst wprowadzaé do zewnetrznego pliku? Tak
opisana funkcjonalno$¢ jest ograniczeniem konkurencyjnosci . Prosimy o potwierdzenie, ze

rownowaznym bedzie mozliwos¢ zapisu wprowadzonego tekstu na koncie uzytkownika, zas do
zewnetrznego pliku z wykorzystaniem narzedzi kopiuj/wklej?
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OdpowiedZ: Zamawiajagcy podtrzymuje obecny zapis. Jednoczesnie Zamawiajacy
potwierdza réwnowazno$¢ opisanej funkcjonalnosci wykorzystania narzedzia kopiuj/wklej do
przeniesienia tekstu do pliku zewnetrznego.

Pytanie nr 27

Dotyczy: 03._opis_przedmiotu_zamwienia, Wymagania dotyczgce realizacji przedmiotu Zamdwienia,
3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczace Systemu HIS

,17. System HIS musi umozliwia¢ przekazywanie wynikéw sprawozdarn i analiz w postaci
elektronicznej. System przygotowuje wyniki sprawozdan i analiz w postaci min. w formatach CSV,
HTML lub XML.”

Pytanie: Prosimy o potwierdza, ze bedzie wystarczajgce przygotowywanie wynikdéw sprawozdan i
analiz w formatach XLS, PDF i CSV? S3 to najczesSciej stosowane i wykorzystywane formaty zapisu
danych. W przeciwnym wypadku prosimy o podanie zasadnosci tego wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potwierdza tej interpretacji.

Pytanie nr 28

Dotyczy: 03._opis_przedmiotu_zamwienia, Wymagania dotyczace realizacji przedmiotu Zamowienia,
3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczace Systemu HIS

,»,29. System musi umozliwi¢ rozliczenia z innymi ptatnikami $wiadczen szpitalnych”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy ma na mysli rozliczenia z kontrahentami, np. PZU? Jezeli nie, to prosimy
o uszczegoétowienie ,innych ptatnikow”.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy ma na mysli poza rozliczeniami z NFZ, rozliczenia z ptatnikami takimi jak:
Urzedy Marszatkowskie, Sady, umowy z firmami, etc

Pytanie nr 29

Dotyczy: 03._opis_przedmiotu_zamwienia, Wymagania dotyczgce realizacji przedmiotu Zamdwienia,
3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczgce Systemu HIS

,36. System musi umozliwia¢ zbiorcze dodawanie wizyt/pozycji rozliczeniowych.”

Pytanie: W jakiej sytuacji Zamawiajacy chce korzystaé ze zbiorczego dodawania wizyt? Prosimy
o podanie przyktadu wykorzystania tej funkcjonalnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy korzysta ze zbiorczego dodawania wizyt do rozliczern z ptatnikami. Do
wystawianych faktur zatgczany jest wykaz wizyt podlegajacych rozliczeniu z danym ptatnikiem.

Pytanie nr 30

Dotyczy: 03._opis_przedmiotu_zamwienia, Wymagania dotyczace realizacji przedmiotu Zamowienia,
3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczace Systemu HIS

,65. System musi umozliwia¢ wygenerowanie raportéw do min.: PDF, XLS, HTML.”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze bedzie wystarczajgce generowanie raportéw w formatach XLS,
PDF i CSV? S3 to najczesciej stosowane i wykorzystywane formaty zapisu danych. W przeciwnym
wypadku prosimy o podanie zasadnosci tego wymagania.
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Odpowiedzi: Zamawiajgcy nie potwierdza tej interpretacji.

Pytanie nr 31
Dotyczy: 01.swz_przetag_nieograniczony

Pytanie: Prosimy o podanie ilosci personelu do szkolen z podziatem na typ personelu (lekarze,
pielegniarki itd.) i moduty.

Odpowiedz: Instruktaze powinny byé przeprowadzone dla 18 lekarzy, 4 pielegniarek, 2 oséb z
rejestracji, 1 osoby z apteki, 3 oséb z laboratorium, 1 pracownika ds rozliczer oraz 1 administratora
systemu. Poniewaz kazdy producent ma inny sposdéb licencjonowania oraz podziatu na moduty
swoich systemow, Zamawiajgcy nie moze podzieli¢ personelu uczestniczacych w instruktazach na
moduty funkcjonalne dostarczanego systemu.

Pytanie nr 32
Dotyczy: 04._zacznik_nr_1_do_opz__analiza_przedwdroeniowa, 1.2.2. e-Zlecenie, Funkcjonalnosci i

Architektura Oprogramowania

Pytanie: Kogo Zamawiajgcy ma na mysli postugujac sie pojeciem Podwykonawcy? Prosimy
o potwierdzenie, czy ewentualne koszty integracji - wynikajgce z prac developerskich koniecznych do
realizacji po stronie firm trzecich - stanowig koszt Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza tej interpretacji. Wszystkie koszty wynikajace z prac
deweloperskich w ramach projektu sg po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 33
Dotyczy: 04. zacznik_nr_1 do_opz__analiza_przedwdroeniowa, 1.2.1 Przetwarzanie EDM

,10.  System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wyszukania i przeglgdania dokumentéw medycznych
w lokalnym rejestrze indekséw, co najmniej wg nastepujacych parametréow: identyfikator pacjenta,
data utworzenia i modyfikacji dokumentu, rodzaj dokumentu (np. karta informacyjna z leczenia
szpitalnego , historia choroby) (...)”

Pytanie: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie wystarczajgca mozliwos¢ wyszukiwania bez
wykorzystania parametru modyfikacji dokumentu?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza tej propozycji.

Pytanie nr 34
Dotyczy: 04._zacznik_nr_1_do_opz__analiza_przedwdroeniowa

,System musi zapewni¢ definiowanie S$ciezki akceptacji dokumentu medycznego przed jego
podpisaniem. Kazdy z typow dokumentéw ma mieé¢ mozliwosé zdefiniowania odrebnej sciezki
akceptacji. Brak akceptacji zgodnie ze S$ciezkg akceptacji nie blokuje mozliwosci podpisania
dokumentu, przy czym powinna istnie¢ mozliwos¢ wigczenia takiego warunku przez administratora
u Zamawiajgcego.”

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem S$ciezki akceptacji? Prosimy o doktadne opisanie
takiej $ciezki i odniesienie do konkretnego przypadku uzycia. Taka Sciezka moze znacznie utrudnic i
wydtuzyé proces uzupetniania dokumentacji medycznej. Czy Zamawiajgcy dopusci w tym miejscu
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realizacje funkcjonalnosci jako dodawanie uprawnien przez administratora u
Zamawiajgcego do odczytu i osobno do zapisu dokumentu?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy udostepnia Sciezke akceptacyjng w zatgczonym pliku — zatacznik nr 1 —
Sciezka akceptacyjna

Pytanie nr 35
Dotyczy: 04. zacznik_nr_1 do_opz__analiza_przedwdroeniowa, Zdarzenia medyczne

,19.9, 4.2. Diagnostyka obrazowa i nieobrazowa na rzecz ustugobiorcy ambulatoryjnego — badanie”
Pytanie: Czy Zamawiajgcy ma tutaj na mysli systemy RIS/LIS? Jezeli nie, to prosimy o
uszczegotowienie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na mysli systemy RIS/LIS/PACS

Pytanie nr 36
Dotyczy: 04._zacznik_nr_1_do_opz__analiza_przedwdroeniowa, 1.2.2. e-Zlecenie

,19. System e-Zlecenia musi umozliwia¢ podczas przygotowywania zlecenia, zanonimizowania
danych Pacjenta. W takiej sytuacji Podwykonawca nie moze zobaczy¢ imienia, nazwiska, PESELu i
daty urodzenia Pacjenta.”

Pytanie: W jakim celu Zamawiajgcy ma zamiar anonimizowaé dane Pacjenta? Prosimy o podanie
przypadku / sytuacji, w ktérej Zamawiajagcy ma zamiar wykorzystywac takg funkcjonalnosé.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyjasnia, ze w przypadku wykonywania zlecenia przez Podywkonawce
Zamawiajgcego komunikacja moze odbywac sie z wykorzystaniem anonimizacji danych pacjenta. Sam
wynik prezentowany (publikowany) przez Zamawiajgcego bedzie zawierat dane pacjenta, ktdre sg
przetwarzane przez Zamawiajgcego. Przedmiotowa funkcjonalnosé moze by¢ pomocna przy realizacji
badan klinicznych.

Pytanie nr 37
Dotyczy: 04._zacznik_nr_1_do_opz__analiza_przedwdroeniowa, 1.2.2. e-Zlecenie

,20. System e-Zlecenia musi umozliwiac zbiorcze wysytanie zlecen.”
Pytanie: Co Zamawiajacy ma na mysli pod zbiorczym wysytaniem zlecen? Czy chodzi tutaj o pakiety
badan/ustug dla Pacjenta? Jezeli nie, to prosimy o uszczegétowienie i podanie przyktadu.

Odpowiedz: Zamawiajagcy ma na mysli zarébwno zbiorcze wysytanie pakietow badan/ustug dla
pacjenta jak i zbiorcze wysytanie zlecen dla grupy pacjentéw — wysytka wielu zlecen do laboratorium
zbiorczo.
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Pytanie nr 38

PYTANIA DOTYCZACE SWZ

Dotyczy SWZ Rozdziat VII, ust. 2, pkt 4, lit b)

Prosimy o potwierdzenie, ze osoba posiadajgca zarowno certyfikat PRINCE2 Foundation jak i AgilePM
Agile Project Management Foundation spetnia warunek dotyczacy posiadania certyfikatu
rownowaznego do PRINCE2 Agile Foundation. Certyfikat PRINCE2 Agile Foundation potwierdza de
facto posiadanie wiedzy w zakresie obu metodologii zarzadzania projektami, zatem posiadanie
odrebnych certyfikatdw dotyczacych kazdej z tych metodologii nie powinno budzié¢ watpliwosci co do
zakresu posiadanej wiedzy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza rdwnowaznosc tych certyfikatow

PYTANIA DOTYCZACE FORMULARZA OFERTY

Pytanie nr39

Dotyczy pkt 3 Formularza oferty.

Zamawiajagcy wskazuje, jako jedng z przyczyn powstania obowigzku podatkowego po stronie
Zamawiajgcego mechanizm odwrdconego obcigzenia, o ktdrym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy
o podatku od towardw i ustug. Pragniemy zwrdci¢ uwage zamawiajgcego, ze wskazany przepis
zgodnie z aktualnie obowigzujgcym stanem prawnym zostat uchylony i juz nie obowigzuje.

Odpowiedz:

Informacja w punkcie 3 formularza oferty dotyczg obowigzku informacyjnego Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego wynikajgcego z Art. 225 ust 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku Prawo Zaméwien
Publicznych. Odwofanie sie pod oswiadczeniem wykonawcy w Uwadze, ktéra de facto jest
elementem informacyjnym, do jednej z nieaktualnych przestanek ztozenia oswiadczenia, nie ma
wplywu na obowigzek jego ztozenia. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy w wyniku udzielonych
odpowiedzi dokona modyfikacji i przekaze wykonawcom poprawiony formularz oferty. Jednoczes$nie
Zaznaczajgc ze modyfikacja ta nie jest istotng, co oznacza, ze Zamawiajacy przyjmie réwniez oferte
wykonawecy ktéry jg sporzadzi na obecnie obowigzujgcym wzorze.

PYTANIA DOTYCZACE ZAtACZNIKA NR 6 DO SWZ - OSWIADCZENIE DOTYCZACE PRZYNALEZNOSCI
DO GRUPY KAPITAtOWEJ

Pytanie nr 40
Prosimy o potwierdzenie, ze oswiadczenie dotyczace przynaleznosci badz braku przynaleznosci do

Grupy Kapitatowej sktadane jest w trybie art. 108 ust. 1 pkt 5, a nie jak wskazat Zamawiajgcy w trybie
art. 108 ust.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli informacje o ktérej mowa w art. 222 ust 5
ustawy Pzp (a nie jak to wskazano w art. 108 ust. 5) tj. informacje zamieszczang po otwarciu ofert,
zawierajgcg informacje o wykonawcach, ktérzy ztozyli oferty oraz cenach ofert.

Odpowiedz:
Ustawa Prawo Zaméwien Publicznych w Art. 108 zawiera jedynie 2 ustepu w zwigzku z czym oczywi-
stym jest ze Zamawiajgcy w budzacym watpliwosci Wykonawcy oswiadczeniu miat na mysli art. 108
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ust 1 pkt 8 Ustawy Pzp. Nie mniej jednak faktem jest ze wzdr oswiadczenia zawiera
omyiki pisarskie w zwigzku z czym Zamawiajgcy w wyniku niniejszej odpowiedzi na zadane pytanie
dokona modyfikacji zatagcznika nr 6 do SWZ.

PYTANIA DOTYCZACE ZAtACZNIKA NR 7 DO SWZ - OSWIADCZENIE O AKTUALNOSCI INFORMACII
Pytanie nr41

W ramach przedmiotowego postepowania Zamawiajgcy wskazat jako podstawe wykluczenia z
postepowania wytacznie przestanki obligatoryjne, okreslone w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp (SWZ,
Rozdziat VIII, ust. 1). Tymczasem w ramach sktadanego oswiadczenia o aktualnosci informac;ji
zawartych w oswiadczeniu o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zgda wskazania
(o ile zaistnieje) réwniez przestanki obligatoryjnej ujetej w art. 109 ust. 1 pkt 4, ktéra zgodnie z trescig
SWZ nie stanowi w przedmiotowym postepowaniu podstawy do wykluczenia. Prosimy o
skorygowanie tresci oswiadczenia tak, aby byto ono zgodne z okreslonymi w postepowaniu
podstawami do wykluczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w wyniku powyzszego pytania dokona modyfikacji zatgcznika nr 7 do SWZ.

PYTANIA DOTYCZACE OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pytanie nr 42

Stownik pojec i skrotéw - Btad istotny: ,Czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 48 h”

Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy btedu liczony jest w dni robocze, tj. od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8 do 16.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza powyzszg informacje

Pytanie nr 43

Stownik pojec i skrotow - Bfqd krytyczny: ,,Czas naprawy bfedu wynosi: maksymalnie 24 h”
Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy btedu liczony jest w dni robocze, tj. od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8 do 16.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzszg informacje

Pytanie nr 44

Stownik pojec i skrotéw - Btad zwykty: ,Czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 72 h”

Btad zwykly, jest trzecim co do waznosci btedem i nie jest na tyle istotnym, co poprzednie.
Dodatkowo, jak sama definicja wskazuje, nie zaktdca rutynowe] eksploatacji Systemu, a jego czas
naprawy, wynoszacy 72 h, jest czasem niezwykle krétkim i nadmiernym w stosunku do takiej
kategorii btedu. W zwigzku z powyzszym prosimy o znaczne wydtuzenie jego naprawy do 30 dni
kalendarzowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokona modyfikacji zapisu na ponizszy:

Btgd zwykty: ,,Czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 30 dni kalendarzowych”
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Pytanie nr 45

Stownik pojeé i skrotéw - Dzien roboczy: ,, Dzien roboczy od poniedziatku do pigtku (...)"

Prosimy o potwierdzenie, ze dzien roboczy jest liczony od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 16:00.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza powyzszg informacje
Pytanie nr 46

Stownik pojec¢ i skrotow - e-Ustugi Referencyjne: ,Przyjeta na potrzeby niniejszego dokumentu
zbiorcza nazwa obejmujgca ustugi: Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie (moduty)."

W zatgczniku nr 1 do OPZ brak jest informacji odnosnie e-ustugi e-Rejestracja. Prosimy o
potwierdzenie, ze definicja e-Ustug Referencyjnych powinna brzmie¢ nastepujgco: ,Przyjeta na
potrzeby niniejszego dokumentu zbiorcza nazwa obejmujgca ustugi: Przetwarzanie EDM, e- Zlecenie
(moduty).

Odpowiedzi: Definicja brzmi poprawnie. Jest nadmiarowa w stosunku do zakresu projektu, ktory
obejmuje tylko dwie z trzech wymienionych e-ustug: Przetwarzanie EDM, e-Zlecenie

Pytanie nr 47

,Stownik pojec i skrotéw - e-Rejestracja

W zatgczniku nr 1 do OPZ brak jest informacji odnos$nie e-ustugi e-Rejestracja. Prosimy o
potwierdzenie, ze definicja e-Rejestracji nie powinna sie znalez¢ w stowniku pojeé.

Odpowiedz: Definicja brzmi poprawnie. Jest nadmiarowa w stosunku do zakresu projektu, ktéry
obejmuje tylko dwie z trzech wymienionych e-ustug: Przetwarzanie EDM, e-Zlecenie

Pytanie nr 48

Wprowadzenie - ,Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest budowa/dostawa, instalacja, wdrozenie i
integracja Systemu umozliwiajgcego swiadczenie e-Ustug u Zamawiajgcego, w zakresie i zgodnie z
wymaganiami opisanymi w niniejszym dokumencie. ”:

Prosimy o wyjasnienie, czy w ramach realizacji Umowy Zamawiajgcy dopuszcza wymiane aktualnie
posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu HIS o funkcjonalnosciach opisanych w OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajagcy wymaga w ramach realizacji projektu wymiany aktualnie posiadanego
systemu HIS.

Pytanie nr 49

1.1 Opis Projektu ,Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug: ,dostawa, wdrozenie, konfiguracja
systemu teleinformatycznego HIS wraz z przeprowadzeniem instruktazy stanowiskowych”
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Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach wymiany systemu HIS, Zamawiajgcy nie wymaga
dostawy, wdrozenia i konfiguracji systemoéw RIS, LIS, PACS i innych.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wymaga w ramach realizacji projektu dostawy, wdrozenia i konfiguracji
systeméw RIS, LIS, PACS. Wymaga natomiast stanowiska dla wewnetrznego laboratorium,
umozliwiajgcego wprowadzanie wynikdw wykonanych badan do systemu i karty pacjenta.

Pytanie nr 50
1.1 Opis Projektu ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug: ,integracja ww. rozwigzan z dostarczonym

systemem teleinformatycznym HIS oraz innymi systemami informatycznymi ochrony zdrowia,
zapewniajgcymi dane dla ustug biznesowych Projektu.”

Jakie ww. rozwigzania, ktére majg by¢ zintegrowane z dostarczanym systemem HIS, ma na mysli
Zamawiajacy ?

Odpowiedzi: Dostarczany systemem HIS musi by¢ zintegrowany z systemem e-ustug zgodnie z
zataczong dokumentacja

Pytanie nr 51

2.1. Zakres przedmiotu zamdwienia: ,3) Integracja Systemu z dostarczonym oprogramowaniem
Zamawiajgcego oraz Oprogramowaniem Centralnym”

Co Zamawiajgcy ma na mysli poprzez ,, dostarczone oprogramowanie Zamawiajgcego”?

Odpowiedz?: ,dostarczone oprogramowanie Zamawiajgcego” — to dostarczany w ramach tego
postepowania system HIS - zgodnie z wymaganiami opisanymi w dokumentacji przetargowe;j.

Pytanie nr 52

2.1. Zakres przedmiotu zamdwienia: ,, 6) Wykonanie migracji oraz konfiguracja Systemu do nowej
wersji bazy”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy, w ramach migracji danych z aktualnie posiadanego
systemu HIS producenta Asseco do nowo dostarczanego systemu HIS Wykonawcy, przygotuje i
przekaze Wykonawcy raport/statystyke zawierajgcg dane osobowe pacjentow i inne konieczne do
przeniesienia z obecnie uzywanego systemu dane niezbedne do migracji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 53

3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczace Systemu HIS: ,identyfikacja za pomoca profilu zaufanego)
oraz podpisu osobistego (z wykorzystaniem dowodu osobistego z warstwa elektroniczng”

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby poprzez ,jednoczesne podpisanie” uzytkownik miat mozliwos¢
uruchomienia opcji ptynnego podpisu wszystkich dokumentéw, jednakze przed podpisem kazdego z
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nich, dokument zostanie wyswietlony celem jego ostatecznej weryfikacji ? Podobnie sie

dzieje przy podpisywaniu dokumentow podpisem kwalifikowanym. Kazdy dokument przed
podpisaniem musi zostaé wyswietlony, aby zweryfikowac czy nie ma w nim bteddw i czy jest to
ostatnia wersja dokumentu do podpisu.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie narzuca sposobu realizacji rozwigzania.

Pytanie nr 54
3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczgce Systemu HIS: ,4. System musi zapewni¢ definiowanie Sciezki

akceptacji dokumentu medycznego przed jego podpisaniem. Kazdy z typéw dokumentéw ma miec
mozliwos¢ zdefiniowania odrebnej sciezki akceptacji. Brak akceptacji zgodnie ze Sciezka akceptacji nie
blokuje mozliwosci podpisania dokumentu, przy czym powinna istnie¢ mozliwo$¢ wtaczenia takiego
warunku przez administratora u Zamawiajgcego.”

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby zarzadzanie sSciezkg akceptacji odbywato sie poprzez ustawienie
typdw Rl pracownikéw, ktdrzy muszg ztozy¢ podpis elektroniczny w okreslonej kolejnosci ?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie, pod warunkiem, ze brak akceptacji zgodnie ze
Sciezkg akceptacji nie blokuje mozliwosci podpisania dokumentu, przy czym powinna istniec
mozliwo$¢ wtagczenia takiego warunku przez administratora u Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 55
3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczgce Systemu HIS: ,,6) (...) . Modut apteczny ma by¢ modutem

wewnetrznym oferowanego przez Wykonawce rozwigzania, pozwalajacego lekarzom na zlecenia
lekéw z poziomu Oddziatu (z dostepnego receptariusza), zamdwienie lekéw z apteczki oddziatowej do
apteki szpitalnej (gtdwny magazyn)”

Czy Zamawiajacy miat na mysli zamowienie lekéw do Apteczki Oddziatowej z Apteki Gtéwnej ?

Odpowiedz: Tak

Pytanie nr 56

3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczace Systemu HIS: ,27. System HIS musi umozliwiaé
wprowadzanie i modyfikacje danych, w tym (.) f) wysytanie powiadomien”

Prosimy o informacje oraz opis APl do posiadanej bramki do wysytki wiadomosci SMS, lub
potwierdzenie, ze Wykonawca ma dostarczy¢ ustuge umozliwiajagcg wysytke wiadomosci SMS. Koszt
utrzymania ustugi oraz wystanych wiadomosci SMS bedzie ponosit Zamawiajgcy i bedzie rozliczany
comiesiecznie z Wykonawca.

Odpowiedz: System musi umozliwia¢ wysytanie powiadomiern SMS, ale Zamawiajgcy nie musi z tej
funkcjonalnosci korzystaé. Na chwile obecng nie planujemy uruchomienia tej ustugi.

Pytanie nr 57
3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczgce Systemu HIS: ,35. System musi umozliwia¢ zbiorcze

przeliczanie pozycji rozliczeniowych”
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Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy ma na mysli zbiorcze, ponowne przeliczenie
Swiadczen po wczytaniu np. aneksu zmieniajgcego wartosci punktowe/taryfy dla pozycji
rozliczeniowych zaewidencjonowanych przed wczytaniem takiego aneksu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzszg interpretacje

Pytanie nr 58
3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczgce Systemu HIS: ,36. System musi umozliwia¢ zbiorcze

dodawanie wizyt/pozycji rozliczeniowych”
Prosimy o potwierdzenie ze dodawanie zbiorcze wizyt ma by¢ realizowane w kontekscie 1 pacjenta
oraz o podanie zakresu danych ktére majg sie automatycznie uzupetnia¢ lub o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy korzysta ze zbiorczego dodawania wizyt do rozliczen z ptatnikami. Do
wystawianych faktur zataczany jest wykaz wizyt podlegajacych rozliczeniu z danym ptatnikiem.
Zamawiajgcy wymaga, aby do takiego zestawienia mozna byto dodawac zbiorczo wizyty — wszystkie
wizyty wszystkich pacjentéw danego ptatnika w zadanym zakresie czasowym.

Pytanie nr 59
3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczgce Systemu HIS: ,,64. System musi umozliwia¢ generowanie

raportéw do sprawozdania danych do MZ i GUS-u ”
Prosimy o uszczegdétowienie jakie doktadnie raporty MZ i GUS ma na mysli zamawiajacy

Odpowiedz: Sprawozdania MZ-29, oraz MZ/Szp - 11

Pytanie nr 60
3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczace Systemu HIS: ,65. System musi umozliwia¢ wygenerowanie

raportéw do min. PDF, XLS, HTML ”
Czy zamawiajacy dopuszcza jako rGwnowazne generowanie raportow do plikow CSV, XLS, HTML ?

Odpowiedz: Tak

Pytanie nr 61
3.2. Wymagania ogdlne dotyczgce wdrozenia e-Ustug oraz HIS: ,22. Zamawiajgcy wymaga aby

Dostarczone oprogramowanie w petni wspotoracowato z posiadanym i eksploatowanym przez
Zamawiajgcego Oprogramowaniem Zamawiajgcego. ”
Jakie oprogramowanie posiadane przez Zamawiajgcego Zamawiajgcy ma na mysli ?

Odpowiedz: Zamawiajacy usunie ten zapis.

Pytanie nr 62
3.3. Wymagania dotyczgce integracji ,,2. W zakresie integracji Wykonawca musi zapewnic (...) b)

integracje w zakresie wymiany danych Dostarczonego oprogramowania z systemem informatycznym
czesci medycznej (HIS) ”
Czy Zamawiajacy poprzez dostarczane oprogramowanie nie ma na mysli wtasnie systemu HIS ?
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Odpowied?: Zamawiajgcy ma na mysli dostarczane w ramach projektu
oprogramowanie: system HIS oraz system e-ustug. Oba systemy muszg byc ze sobg zintegrowane i
dodatkowo powinny byéone zintegrowane z Oprogramowaniem Centralnym.

Pytanie nr 63

3.6. Wymagania dotyczgce Dokumentacji Powdrozeniowej: ,,”

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia w ramach realizacji zamdéwienia Dokumentacji powdrozeniowej
zawierajgcej: Dokumentacje uzytkownika, administratora i dokumentacje techniczna.

Zwracamy uwage, iz opis oraz warunki ww. dokumentacji znaczaco przewyzszajg standardowe
wymogi dokumentacji, stanowigcej podstawe realizacji tego typu ustug. Wymogi wyszczegélnione w
pkt. 3.6 niniejszego zatacznika, ktére nalezy zawrze¢ w dokumentacji, sy bardzo szczegdtowe, co
przektada sie na czasochtonno$¢ oraz kosztochtonnos¢ przygotowania takiej dokumentacji. To, idac
dalej, moze doprowadzi¢ do znacznego zwiekszenia wysokosci ofert sktadanych przez Wykonawcéw,
gdyz zwiekszy sie liczba zasobow koniecznych do realizacji projektu.

Prosimy o dopuszczenie przygotowania ww. dokumentacji w prostszym zakresie, zawierajgcej min.
Nastepujace informacje:

Dokumentacija uzytkownika:

e opis podstawowych rél uzytkownikéw i zasad ich kreowania;

e  Opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika;

e opis zarzadzania autoryzacjg uzytkownikow;

e opis interfejsu uzytkownika;

e instrukcje obstugi dla wszystkich zasadniczych funkcjonalnosci;

Dokumentacja administratora:

1) Opis konfiguracji Systemu i parametréw systemu w warstwie aplikacyjnej oraz instrukcja
instalacji, odtworzenia z backupu itp.

2) Opis zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami w Systemie w warstwie aplikacyjnej. Zapisy
dotyczace zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami w warstwie aplikacyjnej powinny
zawieraé:

a) Proces tworzenia i usuwania uzytkownikéw oraz modyfikacji i odbierania uprawnief (w
formie instrukcji) w warstwie oprogramowania funkcjonalnego Systemu;

b) Wykaz rél i uprawnien uzytkownikéw zdefiniowanych w Systemie wraz z opisem;

3) Opis stownikow wykorzystywanych w Systemie, zawierajacy:

a) Liste wszystkich stownikow;

b) Opis zarzadzania danymi stownikowymi wraz ze strukturg stownika;

c) Opis procedury aktualizacji danych stownikowych.

4) Opis konfiguracji stacji roboczej lub urzadzenia klienckiego dla uzytkownika Systemu. Opis
powinien zawieraé¢ proces przygotowania i konfiguracji stacji roboczej lub urzadzenia
klienckiego dla uzytkownika pracujgcego w Systemie. Opis przygotowania i konfiguracji stacji
roboczej przeznaczonej do pracy w Systemie powinien zawierac:

a) Liste oprogramowania, zawierajgcg nazwe oprogramowania, producenta, wersje;

b) Minimalne wymagania sprzetowe;

c¢) Wymagania dotyczace systemu operacyjnego oraz dodatkowego oprogramowania ze
wskazaniem wersji minimalnej;

5) Opis wymagan dla systeméw teleinformatycznych w odniesieniu do rozporzadzenia w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI). Opis powinien uwzglednia¢ wymagania
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zawarte w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dn. 16.05.2016 w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych.

Dokumentacja techniczna:

1) Opis architektury technicznej, w tym:

a) Woyszczegdlnienie wymagan sprzetowych, systemowych i aplikacyjnych wymaganych do
poprawnej pracy Systemu zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa (minimalny, maksymalny, rekomendowany);

b) dla komponentéw innych dostawcéw, nalezy okresli¢ wykorzystywane i dopuszczalne wersje;

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy dokumentacji przetargowej w tym zakresie.

Pytanie nr 64
3.6. Wymagania dotyczgce Dokumentacji Powdrozeniowej:, 3. Materiaty e-learningowe zostanq

udostepnione w postaci interaktywnych instruktazy.”
Prosimy o potwierdzenie, ze interaktywne instruktaze majg dotyczy¢ zakresu zwigzanego z
eUstugami.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze interaktywne instruktaze dla systemu HIS mogg zostac
zastgpione instruktazami przeprowadzanymi w tradycyjnej formie spotkan. Zamawiajgcy zwraca
uwage, iz bez wzgledu na sposdb przeprowadzenia instruktazy, Wykonawca musi dostarczyc
instrukcje w formie papierowej/elektroniczne;.

Pytanie nr 65
3.8. Warunki licencjonowania: ,1. Dostarczone oprogramowanie bedzie licencjonowane bez

ograniczen terytorialnych”
Prosimy o dopuszczenie ograniczenia stosowania dostarczonego oprogramowania do terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza proponowane ograniczenie

Pytanie nr 66
3.9. Wymagania dotyczqce migracji: ,,a) Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia danych z

uzytkowanych instancji systemu Zrodtowego Zamawiajgcego na nowy dostarczany w ramach
zamowienia - co najmniej w zakresie: dane osobowe pacjentow, dane personelu”

Prosimy o potwierdzenie, ze przedstawiony zakres migracji danych jest ostateczny. Wykonawca
przygotowujgc wycene oferty musi bazowaé na konkretnej i skoriczonej ilosci danych. Stowa ,co
najmniej” sugeruja, ze danych tych moze by¢ znacznie wiecej.

Odpowiedz: Przedstawiony zakres migracji danych jest ostateczny

Pytanie nr 67
3.9. Wymagania dotyczqce migracji” ,b) Wykonawca wykona podigczenie systemu HIS w konfiguracji

funkcjonalnej jaka istniata u Zamawiajgcego wraz z wdrozeniem systemu e-ustug oraz
uruchomieniem systemu we wszystkich lokalizacjach wskazanych przez Zmawiajgcego”
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Prosimy o wyszczegdlnienie wszystkich lokalizacji Zmawiajgcego, w ktorych ma
funkcjonowacé dostarczany system HIS.

OdpowiedZ: Poprzez wszystkie lokalizacje Zamawiajgcy ma na mysli lokalizacje wewnatrz siedziby
Zamawiajgcego

Pytanie nr 68
4.2. Etap |I: Przygotowanie szczegdtowych warunkdéw | zakresu wdroZenia: ,9. Ustalenie

szczegotowych zasad wymiany danych z systemami zewnetrznymi (w szczegdlnosci z systemami
podmiotdéw zewnetrznych wspdtpracujgcych z Zamawiajgcym). Systemy zewnetrzne zostaty okreslone
w Zatqczniku nr 1.”

Prosimy o wyszczegdlnienie wszystkich systeméw zewnetrznych oraz przedstawienie ich
producentéw, wersji i typdw oprogramowania.

Odpowiedzi: Aktualnie nie wymieniamy danych z zadnymi systemami zewnetrznymi. Wdrozone w
ramach projektu oprogramowanie bedzie natomiast takie dane wymienia¢ m.in. z
Oprogramowaniem Centralnym.

Pytanie nr 69
4.3. Etap Il: Konfiguracja, parametryzacja i dostarczenie oprogramowania do przeprowadzenia

testow: ,,6. Dostarczenie Planu testow zawierajgcego: propozycje scenariuszy testowych, przypadki
testowe, wymagania dotyczqce Srodowiska testowego i stacji roboczych koniecznych do realizacji
testow oraz harmonogram testéw, ktdry musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Scenariusze
testowe, przypadki testowe i wymagania dotyczqce Srodowiska testowego powinny uwzgledniac
wszystkie wymagania funkcjonalne, niefunkcjonalne i bezpieczeristwa zawarte w OPZ i zatqcznikach.”
Czy zamawiajagcy dopuszcza, aby Plan testow dotyczyt podstawowych $ciezek/procesow
realizowanych w systemie HIS ktére przedstawi dostawca systemu ?

Odpowiedz: W ramach dostarczanego systemu HIS — tak, natomiast w ramach dostarczanego syste-
mu e-ustug obowigzuje Wykonawce przypadki testowe, ktore powinny podlegac przetestowaniu w
celu weryfikacji spetnienia wymagan wdrazanych e-ustug. Przypadki te zawiera ,zatgcznik nr 2 — przy-
padki testowe” do niniejszego dokumentu.

Zamawiajgcy w ramach testow HIS zastrzega sobie mozliwosé przygotowania i przeprowadze-
nia wtasnych testow dostarczanego systemu.

Pytanie nr 70

4.4.1. Zasady weryfikacji poprawnosci Dostarczonego oprogramowania: ,,Zamawiajgcy wymaga, aby
testy bezpieczeristwa Systemu e-Ustug na zlecenie wykonawcy przeprowadzit ekspert, ktory posiada
certyfikat OSCP lub réwnowazny.”

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez certyfikat rownowazny do OSCP Zamawiajgcy uzna certyfikaty
CISSP i/lub CISM.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze uzna za réwnowazne certyfikaty CISSP i/lub CISM.
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Pytanie nr 71
4.5. Etap IV: przygotowanie i realizacja instruktazy stanowiskowych: ,,2.

Zamawiajgcy okresla liczbe oséb do odbycia instruktazu stanowiskowego na maksymalnie 32.”
Prosimy o przedstawienie podziatu oséb na wykonywane przez nich zadania/stanowiska.

Odpowiedz: Instruktaze powinny byé przeprowadzone dla 18 lekarzy, 4 pielegniarek, 2 oséb z
rejestracji, 1 osoby z apteki, 3 oséb z laboratorium, 1 pracownika ds rozliczer oraz 1 administratora
systemu.

Pytanie nr 72
Lista zatgcznikdw: ,,Zatqcznik nr 2 - Projekt wdrozenia e-Ustug Referencyjnych (Przetwarzanie EDM, e-

Rejestracja, e-Zlecenia).”

W Zataczniku nr 1 do OPZ brak jest informacji na temat wdrozenia e-Ustugi e-Rejestracja. Jak zatem
Wykonawca ma rozumie¢ opisang dostawe e-Ustugi e-Rejestracja w Zatgczniku nr 2, skoro stanowi on
niejako rozszerzenie zatgcznika nr 1 ? Prosimy o potwierdzenie, ze e-Ustuga e- Rejestracja nie stanowi
przedmiotu zamdwienia niniejszego postepowania.

Odpowiedz: Ustuga e-Rejestracji nie jest przedmiotem tego postepowania

PYTANIA DOTYCZACE ZAtACZNIKA NR 1 DO OPZ NA WDROZENIE | INTEGRACJE e-UStUG

Pytanie nr 73

Zatgcznik nr 1 do OPZ na wdrozenie i integracje e-ustug

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy podczas testéw odbioru oraz konfiguracji bedzie posiadat
wszystkie wymagane zgody, umowy, certyfikaty konieczne do realizacji projektu. Prosimy o
potwierdzenie, ze opdznienia lezace po stronie Zamawiajgcego nie bedy rzutowac na terminowy
odbidr poszczegdlnych etapdw projektu oraz kary umowne.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie moze tego potwierdzi¢, dopdki Wykonawca nie przedstawi planu
testéw, scenariuszy testowych oraz wymagan dotyczacych srodowiska testowego i stacji roboczych
koniecznych do realizacji testéw

Pytanie nr 74
1.2.1. Przetwarzanie EDM, tabela ,,Wymaganie funkcjonalne (model referencyjny)”, poz. 6: ,System

musi zapewnic¢ obstuge (tworzenie, modyfikacje, podglqd, anulowanie) oraz wymiane dokumentacji
medycznej (...) w formacie HL7 dla pozostatych dokumentéw”

Prosimy o potwierdzenie, ze w pkt b. Zamawiajacy dopuszcza format pdf dla pozostatych
dokumentdéw niz wymagane:

Zgodnie z aktualnym stanem prawnym w PIK HL7 CDA powinny by¢ nastepujgce dokumenty:

1) informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego Iub urazu, wynikach
przeprowadzonych badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, udzielonych
Swiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych zaleceniach - w przypadku odmowy przyjecia
pacjenta do szpitala;

2) informacja dla lekarza kierujacego swiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej lub leczenia
szpitalnego o rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach, srodkach
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobach medycznych, w tym
okresie ich stosowania i sposobie dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych;
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3) karta informacyjna z leczenia szpitalnego;
4) wyniki i opis badan laboratoryjnych;
5) opis badan diagnostycznych innych niz wskazane w pkt 4.

Odpowiedz: \Wszystkie dokumenty wskazane w tabeli 4 w Zataczniku nr 1 do OPZ do zmiany na
postac elektroniczng w ramach niniejszego projektu powinny w formie docelowej by¢ wytwarzane w
standardzie PIK HL7 CDA (dla wszystkich dokumentéw, dla ktérych zostat opracowany szablon),
DICOM (dla wynikédw badan obrazowych) oraz w formacie HL7 CDA dla pozostatych dokumentow.

Pytanie nr 75
1.2.1. Przetwarzanie EDM, tabela poz. 7: System musi zapewni¢ mozliwos¢ skfadania podpisu

elektronicznego pod dokumentem medycznym 2z wykorzystaniem: kwalifikowanego podpisu
elektronicznego oraz podpisu zaufanego (identyfikacja za pomocg profilu zaufanego) oraz podpisu
osobistego (z wykorzystaniem dowodu osobistego z warstwg elektroniczng) oraz z wykorzystaniem
certyfikatu ZUS (analogicznie jak e-recepty), z mozliwoscig jednoczesnego podpisania wiecej niz 1
dokumentu medycznego.”

Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania podpisu elektronicznego min. za pomocg podpisu
elektronicznego oraz z wykorzystaniem certyfikatu ZUS ?

Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby poprzez ,jednoczesne podpisanie” uzytkownik miat mozliwosc¢
uruchomienia opcji ptynnego podpisu wszystkich dokumentow, jednakze przed podpisem kazdego z
nich, dokument zostanie wyswietlony celem jego ostatecznej weryfikacji? Podobnie sie dzieje przy
podpisywaniu dokumentéw podpisem kwalifikowanym. Kazdy dokument przed podpisaniem musi
zosta¢ wyswietlony, aby zweryfikowac¢ czy nie ma w nim bteddw i czy jest to ostatnia wersja
dokumentu do podpisu.

Odpowiedz: Ad. 1. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy dokumentacji przetargowej w tym zakresie i
wymaga wdrozenia wszystkich wymienionych rodzaji podpisdw. Ad.2 Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie
narzuca sposobu reaizacji rozwigzania.

Pytanie nr 76
1.2.1. Przetwarzanie EDM, tabela poz. 14: ,System musi zapewnic¢ definiowanie sciezki akceptacji

dokumentu medycznego przed jego podpisaniem. Kazdy z typéw dokumentow ma mie¢ mozliwosc
zdefiniowania odrebnej Sciezki akceptacji. Brak akceptacji zgodnie ze sciezkq akceptacji nie blokuje
mozliwosci podpisania dokumentu, przy czym powinna istnie¢ mozliwosc¢ witqczenia takiego warunku
przez administratora u Zamawiajgcego.”

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby zarzadzanie sSciezkg akceptacji odbywato sie poprzez ustawienie
typdw rél pracownikow, ktérzy muszg ztozyé podpis elektroniczny w okreslonej kolejnosci ?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie, pod warunkiem, ze brak akceptacji zgodnie ze
Sciezkg akceptacji nie blokuje mozliwosci podpisania dokumentu, przy czym powinna istniec
mozliwoé¢ wiaczenia takiego warunku przez administratora u Zamawiajacego.” Sciezka akceptacji
zostata udostepniona jako zatacznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

Pytanie nr 77
1.2.1. Przetwarzanie EDM, tabela poz. 26: ,System musi by¢ zintegrowany z systemami zrodtowymi

Zamawiajgcego w zakresie danych oraz stownikow wymaganych do realizacji e-ustugi, w ktdrych to
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systemach przechowywane sq dane medyczne pacjentow stuiqce do przygotowania
dokumentacji medycznej w formie elektronicznej.”

Prosimy o potwierdzenie, ze system Zrédtowy to nowo dostarczany system HIS, ktdry jest elementem
niniejszego postepowania i z nim majg zostaé zintegrowane eUstugi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza

Pytanie nr 78
Dokumentacja medyczna: ,Tabela 4. Forma dokumentacji medycznej prowadzonej obecnie u

Zamawiajgcego w postaci papierowej”

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli dokumenty, o ktérych mowa w Tabeli 4, otrzymane z zewnatrz (np.
WOMP, PPIS, pracodawce itd.), beda przekazywane w formie papierowej, to Zamawiajacy bedzie je
odwzorowywat cyfrowo bezposrednio w systemie HIS.

W celu doktadnej wyceny prac wdrozeniowych prosimy o przedstawienie wzorow dokumentéw
zawartych w Tabeli 4, ktére Zamawiajgcy wymaga do dostarczenia.

Odpowiedz: Wzory zostaty dodane jako zatgcznik nr 3 do niniejszego dokumentu, Zamawiajgcy
potwierdza, ze jesli dokumenty, o ktdrych mowa w Tabeli 4, otrzymane bedg z zewnatrz (np. WOMP,
PPIS, pracodawce itd.), w formie papierowej, to Zamawiajacy bedzie je odwzorowywat cyfrowo
bezposrednio w systemie HIS.

Pytanie nr 79
Dokumentacja medyczna: ,,System musi zapewnic obstuge (tworzenie, edycje, anulowanie, podglgd,

odczyt) oraz wymiane dokumentacji: (...) w formacie HL7 dla pozostatych dokumentdow, z
zastrzezeniem lit. C”

Prosimy o potwierdzenie, ze w pkt b. Zamawiajacy dopuszcza format pdf dla pozostatych
dokumentdéw niz wymagane :

Zgodnie z aktualnym stanem prawnym w PIK HL7 CDA powinny by¢ nastepujgce dokumenty:

1) informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego Ilub urazu, wynikach
przeprowadzonych badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, udzielonych
Swiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych zaleceniach - w przypadku odmowy przyjecia
pacjenta do szpitala;

2) informacja dla lekarza kierujgcego swiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej lub leczenia
szpitalnego o rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach, srodkach
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobach medycznych, w tym
okresie ich stosowania i sposobie dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych;

3) karta informacyjna z leczenia szpitalnego;

4) wyniki i opis badan laboratoryjnych;

5) opis badan diagnostycznych innych niz wskazane w pkt 4.

Odpowiedz: \Wszystkie dokumenty wskazane w tabeli 4 w Zataczniku nr 1 do OPZ do zmiany na
postac elektroniczng w ramach niniejszego projektu powinny w formie docelowe]j by¢ wytwarzane w
standardzie PIK HL7 CDA (dla wszystkich dokumentéw, dla ktérych zostat opracowany szablon),
DICOM (dla wynikédw badan obrazowych) oraz w formacie HL7 CDA dla pozostatych dokumentow.
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Pytanie nr 80

Dokumentacja medyczna: ,System musi zapewni¢ obstuge (tworzenie, edycje, anulowanie, podglad,
odczyt) oraz wymiane dokumentacji: (...) DICOM dla wynikéw badan obrazowych."
Prosimy o informacje jaki system RIS/PACS posiada obecnie Zamawiajgcy oraz informacije nt.
zakresu i opisu interfejsdw integracyjnych w celu obstugi wynikdw badan obrazowych DICOM
lub o usuniecie wymagalnosci obstugi plikéw DICOM co jest domeng systemow klasy PACS.

Odpowiedz: Aktualnie Zamawiajgcy nie posiada systemu RIS/PACS, ale dostarczany system musi taka
mozliwo$¢ posiadac, aby w przysztosci Zamawiajgcy modgt z niej skorzystad.

Pytanie nr 81

Zdarzenia medyczne, Tabela 5. Zdarzenia medyczne wystepujace obecnie u Zamawiajacego: ,4.2.
Diagnostyka obrazowa i nieobrazowa na rzecz ustugobiorcy ambulatoryjnego - badanie"
Prosimy o podanie informacji nt. posiadanego systemu RIS/PACS oraz opisdw integracyjnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada systemu RIS/PACS. Diagnostyka odbywa sie drogg papierowa.

Pytanie nr 82

e-Zlecenie, Tabela 6. Wymagania funkcjonalne modelu w zakresie e-Zlecenia, poz. 1: ,System e-
Zlecenia musi zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia, modyfikowania, podglgdu i anulowania oraz
dwustronnej wymiany zlecen (w tym wystanie i odbior wynikdw zlecenia)"

Prosimy o dopuszczenie jako proces réwnowazny proces wymiany danych pomiedzy Zamawiajgcym,
a podwykonawcg (zlecanie i odbidr danych) za posrednictwem protokotéw HL7 2.x ktére sg ogdlne
przyjetym standardem w integracji pomiedzy systemami dziedzinowymi klasy HIS a systemami
laboratoryjnymi LIS oraz diagnostyki obrazowej RIS/PACS. Natomiast w przypadku obstugi konsultacji
Zamawiajgcy dopuszcza , aby proces zlecenia ustugi z placéwki wspotpracujgcej do Zamawiajgcego
odbywat sie przez Portal WWW Zamawiajgcego.

Odpowiedz?: Zamawiajacy nie potwierdza rOwnowaznos$ci zaproponowanego rozwigzania.

Pytanie nr 83
2.1.1. Przetwarzanie EDM, Tabela 7. Wymagania funkcjonalne wymagajgce wdrozenia (uzupetnienia

lub zmian) w celu wdrozenia przetwarzania EDM, poz. DO1: ,,Budowa i wdrozenie systemu HIS oraz
integracja z systemami RIS/PACS, LIS, w zakresie wspomagajgcym przetwarzanie EDM."

Prosimy o informacje nt. systemdw RIS/PACS, LIS (producent, nazwa systemu, opis interfejséw
integracyjnych) z ktérymi ma zintegrowac sie dostawca nowego systemu HIS w zakresie obstugi EDM
i eUstug.

Odpowiedz: Aktualnie Zamawiajgcy nie posiada systemu RIS/PACS, ale dostarczany system musi takg
mozliwos¢ posiadac, aby w przysztosci Zamawiajgcy mégt z niej skorzystad.
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PYTANIA DOTYCZACE ZAtACZNIKA NR 2 - PROJEKTU WDROZENIA e-UStUG REFERENCYJNYCH
Pytanie nr 84

Cel dokumentu: "Odstepstwa od niniejszego dokumentu bedq podlegaty indywidualnej analizie i
znajdqg sie w dokumentach opisujgcych wdrozenie e-Ustug u kazdego z Partnerdw objetych projektem.
Kazde odstepstwo od niniejszego dokumentu bedzie zawierato uzasadnienie."

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zgodnie z tym punktem dopuszcza zakres realizacji eUstug
(Przetwarzanie EDM oraz e-Zlecenie) wg projektu Wykonawcy. Dzieki temu potencjalny Wykonawca
bedzie mégt uzy¢ komponentdw juz posiadanych, co realnie wptynie na wycene oferty.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie dopuszcza zmian dokonanych przez Wykonawce w tym zakresie. Wdro-
zenie e-Ustug musi sie odby¢ zgodnie z zatgczong dokumentacja

PYTANIA DOTYCZACE ISTOTNYCH POSTANOWIEN UMOWY

Pytanie nr 85

Pytanie dot. definicji ,, Btedu krytycznego” okreslonej w IPU:

Prosimy o sprecyzowanie, ktdre z funkcji Systemu s3 istotne w rozumieniu okreslonym w pojeciu
,Btedu krytycznego”

Odpowiedz: Funkcje te zostaty wymienione w stowniku poje¢:
Btad w wyniku ktérego:
—nastepuje zatrzymanie pracy Systemu/modutu,

—niedostepne sg istotne funkcje Systemu niezbedne do realizacji celéw i zadan Zamawiajgcego
(wypetnianie/odczyt formularzy, zachowywanie i przekazywanie danych)

—System utracit dane lub wystgpity zaburzenia ich integralnosci,

—nie ma mozliwosci obejscia btedu lub do zastgpienia wadliwe] funkcjonalnosci wymagana jest
praca manualna.

Pytanie nr 86

Pytanie dot. definicji ,, Btedu krytycznego” okreslonej w IPU:

Prosimy o potwierdzenie, 7ze zastosowanie obejscia w przypadku Btedu krytycznego jest mozliwym
sposobem naprawy dziatania Systemu przez Wykonawce

Odpowiedz: Nie potwierdzamy. Btad krytyczny to wg definicji btad, dla ktérego nie jest mozliwe
obejsécie go lub zastgpienia wadliwej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 87
Pytanie dot. definicji ,, Btedu zwyktego” okreslonej w IPU:
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Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma mozliwosé naprawy btedu zwyktego przez
zastosowanie obejscia.

Odpowiedz: Nie potwierdzamy. Zgodnie z definicjg zamieszczong w stowniku poje¢, Btad zwykly jest
to stan Systemu, majacy wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego sktadowych,
odbiegajacy od zatozen funkcjonowania Systemu, niezaktécajacy rutynowej eksploatacji Systemu i
czynnosci w pracy bezposrednich uzytkownikéw. Wprowadzenie obejscia odbiega od zatozen
funkcjonowania Systemu wiec nie spetnia warunkéw naprawy btedu. Chyba ze producent zmieni
zatozenia funkcjonowania systemu i uwzgledni to w dokumentacji.

Pytanie nr 88

Pytanie dot. definicji ,,Btedu zwyktego” okreslonej w IPU:

Btad zwykly, jest trzecim co do waznosci btedem i nie jest na tyle istotnym co poprzednie.
Dodatkowo, jak sama definicja wskazuje, nie zaktdca rutynowej eksploatacji Systemu a jego czas
naprawy wynoszacy 72 h jest czasem niezwykle krétkim i nadmiernym w stosunku do takiej kategorii
btedu. W zwigzku z powyiszym prosimy o znaczne wydtuzenie jego naprawy do 30 dni
kalendarzowych.

Odpowiedzi: Zamawiajagcy dokona modyfikacji zapisu na ponizszy:

Btgd zwykty: ,,Czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 30 dni kalendarzowych”

Pytanie nr 89
Pytanie dot. definicji ,Dzien roboczy” okreslonej w IPU:

Prosimy o potwierdzenie, ze dzien roboczy jest liczony od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8
do 16.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzszg informacje

Pytanie nr 90
Pytanie dot. definicji ,e-Ustugi Referencyjne” okreslonej w IPU:

W zatgczniku nr 1 do OPZ brak jest informacji odnosnie e-ustugi e-Rejestracja. Prosimy o
potwierdzenie, ze definicja e-Ustug Referencyjnych powinna brzmie¢ nastepujgco: ,Przyjeta na
potrzeby niniejszego dokumentu zbiorcza nazwa obejmujgca ustugi: Przetwarzanie EDM, e-Zlecenie
(moduty).

Odpowiedz: Definicja brzmi poprawnie. Jest nadmiarowa w stosunku do zakresu projektu, ktéry
obejmuje tylko dwie z trzech wymienionych e-ustug: Przetwarzanie EDM, e-Zlecenie

Pytanie nr 91

Pytanie dot. definicji ,,e-Rejestracja” okreslonej w IPU:

W zatgczniku nr 1 do OPZ brak jest informacji odnosnie e-ustugi e-Rejestracja. Prosimy o
potwierdzenie, ze definicja e-Rejestracji nie powinna sie znalez¢ w stowniku pojeé.
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Odpowiedz: Definicja brzmi poprawnie. Jest nadmiarowa w stosunku do zakresu
projektu, ktory obejmuje tylko dwie z trzech wymienionych e-ustug: Przetwarzanie EDM, e-Zlecenie

Pytanie nr 92
Pytanie dot. definicji Oprogramowania Zamawiajgcego okreslonej w IPU:

Prosimy o wskazanie listy oprogramowania/systemoéw, aplikacji i innych rozwigzan IT , o ktérych
mowa w definicji ,Oprogramowania Zamawiajgcego” okreslonej w IPU.

Odpowiedz:

Pytanie nr 93
Pytanie dot. pojecia ,,System HIS” zawartego w definicjach IPU:

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ pojecie Systemu HIS wskazujgcego, ze jest to System
Zamawiajgcego, skoro przedmiotem umowy jest dostawa i wdrozenie Systemu HIS.

Odpowiedz: System HIS - System informatyczny/systemy informatyczne Zamawiajgcego
przechowujgce izarzadzajgce danymi medycznymi dotyczgcymi pacjentéw i ich dokumentacjg
medyczng oraz danymi o realizowanych swiadczeniach, stanowiace przedmiot zamoéwienia. llekro¢
mowa jest o HIS, rozumie sie przez to rdwniez inne systemy obstugujgce Zamawiajgcego jak system
gabinetowy, RIS, LIS, PACS i inne.

Pytanie nr 94
Pytanie dot. pojecia ,,System HIS” zawartego w definicjach IPU:

Czy system gabinetowy, RIS, LIS, PACS s3g przedmiotem dostawy i wdrozenia w ramach Umowy ?
Odpowiedz: Nie

Pytanie nr 95
Pytanie dot. pojecia , System HIS” zawartego w definicjach IPU

Whioskujemy o wyjasnienie poprzez okreslenie zamknietego katalogu systemdéw wchodzgcych w
sktad Systemu HIS. Powyisze jest konieczne dla precyzyjnego i jednoznacznego okreslenia
przedmiotu zamdwienia zgodnie z

Odpowiedz: System informatyczny/systemy informatyczne przechowujace izarzadzajgce danymi
medycznymi dotyczgcymi pacjentow i ich dokumentacjg medyczng oraz danymi o realizowanych
Swiadczeniach

Pytanie nr 96
Pytanie dot. § 1 Umowy oraz OPZ

Prosimy o wyjasnienie, czy w ramach realizacji Umowy Zamawiajgcy dopuszcza wymiane aktualnie
posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu HIS o funkcjonalnosciach opisanych w OPZ

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wymaga w ramach realizacji projektu wymiany aktualnie posiadanego
systemu HIS.
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Pytanie nr 97
Pytanie dot. § 1 ust. 1 pkt 3) IPU

Prosimy o wyjasnienie tresci § 1 ust. 1 pkt 3) IPU poprzez okreslenie, czy przedmiotem umowy jest
dostawa Systemu HIS czy wytgcznie integracja Systemu HIS posiadanego juz przez Zamawiajgcego.

OdpowiedZ: Przedmiotem Umowy jest m.in. dostarczenie Systemu HIS, dostarczenie Systemu e-
ustug, integracja obu ze sobg, integracja obu z Systemem Centarlnym, zgodnie z zatgczong
dokumentacja. Petny zakres jest opisany w § 1 ust. 1 IPU

Pytanie nr 98

Pytanie dot. § 1 ust. 1 pkt 3) IPU
Prosimy o wyjasnienie tresci § 1 ust. 1 pkt 3) IPU poprzez wskazanie, czy przedmiotem umowy jest
wymiana aktualnie posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu HIS. Aktualny zapis jest niejasny.

Odpowiedz: Tak, przedmiotem umowy jest tez wymiana aktualnego Systemu HIS u Zamawiajacego.
System HIS — zgodnie ze stownikiem pojeé: System informatyczny/systemy informatyczne
Zamawiajgcego przechowujgce izarzadzajace danymi medycznymi dotyczgcymi pacjentdw i ich
dokumentacja medyczng oraz danymi o realizowanych s$wiadczeniach, stanowigce przedmiot
zamdwienia.

Pytanie nr 99
Pytanie dot. § 1 ust. 1 pkt 6) IPU

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy, w ramach migracji danych z aktualnie posiadanego
systemu HIS producenta Asseco do nowo dostarczanego systemu HIS Wykonawcy, przygotuje i
przekaze Wykonawcy raport/statystyke zawierajgcg dane osobowe pacjentéw i inne konieczne do
przeniesienia z obecnie uzywanego systemu dane niezbedne do migracji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie nr 100
Pytanie dot. § 2 ust. 2 pkt 3) IPU

Prosimy o przedstawienie definicji rozwigzania skalowanego w zakresie wdrozenia Systemu HIS i
Systemu e-Ustug badz wykreslenie stowa ,skalowalne”.

Odpowiedz: Skalowalno$¢ oznacza zdolnos¢ oprogramowania lub systemoéw informatycznych do
sprawnego dziatania w warunkach stale rosnacej liczby uzytkownikéw lub zwiekszajacej sie objetosci
przetwarzanych danych, co wigze sie ze zwiekszeniem zapotrzebowania na zasoby sprzetowe lub
zasoby systemowe. Jest to zdolnos$¢ do takiej rozbudowy systemu, aby pracowat z akceptowalng
wydajnoscia.

Pytanie nr 101
Pytanie dot. § 2 ust. 2 pkt 4 Umowy
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Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ postanowienie zawarte w § 2 ust. 2 pkt 4)

IPU w zakresie zapewnienia mozliwosci dalszego rozwoju samodzielnie przez Zamawiajgcego lub
osoby trzecie systemu wdrazanego przez wykonawce. W szczegdlnosci prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy nie oczekuje udostepnienia kodéw zrédtowych wdrazanych systemoéw - powyzsze nie
jest mozliwe do spetnienia przez oferentéw, gdyz producenci rozwigzan stanowigcych przedmiot
umowy traktujg kod zrédtowych jako tajemnice przedsiebiorstwa nie ujawniajgc tego typu informacji.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga koddw Zréddtowych jako zabezpieczenie swoich
intereséw. Dla zwiekszenia bezpieczernstwa Wykonawcy, Zamawiajacy dodaje do umowy ponizszy
zapis:

$ 8 Umowy
[Kody Zrédtowe]

32. llekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajgcy nabywa na jakiejkolwiek podstawie
prawnej autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania, Wykonawca dostarczy, w ramach
Wynagrodzenia, Zamawiajgcemu oprogramowanie rowniez w formie kodu Zrodtowego.

33. Kod Zrodtowy, o ktorym mowa w poprzednim ustepie, bedzie deponowany w uzgodnionym
przez Strony, przeznaczonym do tego celu repozytorium elektronicznym, do ktdérego dostep bedq
miaty wytqcznie upowaznione osoby, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt
kodu zrodtowego, a takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu Zrddfo-
wego do formy wykonywalnej (w szczegdélnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazo-
nym stanowisku komputerowym. Wykonawca odpowiada za prawidtowe wersjonowanie kodu
Zrédfowego w repozytorium. Wraz z kodem Zrédtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz
narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementdw niezbednych do doprowadzenia takie-
go oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania
jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktore uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajqce-
mu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

34. Kod Zrdédtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu wraz z danym oprogramowaniem, w kaz-
dym przypadku nie pdéZniej niz na 5 dni przed datg danego odbioru.

35. W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod zZrédtowy w wyniku swiadczenia ustug
utrzymania lub rozwoju, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po wprowadzeniu
zmian, przy czym przewidziane Umowgq wymagania co do sposobu przekazania i udokumento-
wania kodu oraz co do elementdw, ktére majg byc¢ przekazane wraz z kodem Zrodfowym, stosuje
sie takze do aktualizacji kodu.

Pytanie nr 102
Pytanie dot. § 2 ust. 2 pkt 4 Umowy

Prosimy o wyjasnienie czy dla spetnienia postanowien zawartych w § 2 ust. 2 pkt 4) umowy
wystarczajgcym bedzie zapewnienie otwartego protokotu komunikacyjnego za posrednictwem
ktorego mozliwy bedzie rozwdj systemu poprzez tworzenie nowych modutéw i funkcjonalnosci i
integrowanie ich z wdrozonym przez Wykonawce systemem.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy dla spetnienia tych postanowien wymaga kodéw zrédtowych.
Dla zwiekszenia bezpieczenstwa Wykonawcy, Zamawiajgcy dodaje do umowy ponizszy zapis:

$ 8 Umowy
[Kody Zrodtowe]

32.

33.

34.

35.

llekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajgcy nabywa na jakiejkolwiek podstawie
prawnej autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania, Wykonawca dostarczy, w ramach
Wynagrodzenia, Zamawiajgcemu oprogramowanie rowniez w formie kodu Zrddtowego.

Kod Zrodtowy, o ktéorym mowa w poprzednim ustepie, bedzie deponowany w uzgodnionym
przez Strony, przeznaczonym do tego celu repozytorium elektronicznym, do ktdérego dostep bedgq
miaty wytgcznie upowaznione osoby, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt
kodu zrodfowego, a takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu Zrédfo-
wego do formy wykonywalnej (w szczegélnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazo-
nym stanowisku komputerowym. Wykonawca odpowiada za prawidtowe wersjonowanie kodu
Zrédfowego w repozytorium. Wraz z kodem Zrédtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz
narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takie-
go oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania
jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktore uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajqce-
mu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

Kod Zrdédtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu wraz z danym oprogramowaniem, w kaz-
dym przypadku nie pdZniej niz na 5 dni przed datg danego odbioru.

W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod Zrédtowy w wyniku Swiadczenia ustug
utrzymania lub rozwoju, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po wprowadzeniu
zmian, przy czym przewidziane Umowq wymagania co do sposobu przekazania i udokumento-
wania kodu oraz co do elementdw, ktére majq byc¢ przekazane wraz z kodem Zrédtowym, stosuje
sie takze do aktualizacji kodu.

Pytanie nr 103
Pytanie do § 2 ust. 5 pkt 6) Umowy

Prosimy o wyjasnienie jakie konkretnie Zamawiajgcy uzytkuje narzedzia IT (podanie zamknietej listy
narzedzi IT) z ktédrymi wdrazane przez Wykonawce systemy majg by¢ kompatybilne.

Odpowiedz: \Wszystkie narzedzia zostaty opisane w dokumentacji projektowej.

Pytanie nr 104
Pytanie do § 2 ust. 5 pkt 6) Umowy

Prosimy o wyjasnienie jak Zamawiajgcy rozumie pojecie kompatybilnosci uzyte w § 2 ust. 5 pkt 6)
Umowy

Odpowiedz: Kompatybilno$¢ — cecha oprogramowania, ktéra umozliwia prawidtowa wspotprace
systemow komputerowych, w szczegdlnosci wymiane danych.

Zamawiajgcy ma na mysli zarowno kompatybilno$¢ wsteczng , czyli zgodno$¢ ze starszymi wersjami,
oraz kompatybilnos$¢ w przdd, czyli zgodnos¢ z planowanymi wersjami przysztymi.
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Pytanie nr 105
Pytanie do § 2 ust. 5 pkt 6) Umowy

Prosimy o wyjasnienie czy przez kompatybilnos¢ o ktérej mowa w § 2 ust. 5 pkt 6) Umowy nalezy
rozumie¢ mozliwos¢ integracji z innymi narzedziami/systemami za pomocy interfejsu
komunikacyjnego systemoéw wdrazanych przez Wykonawce dostarczonych wraz z systemem?

Odpowiedz: Jest to jeden z aspektéw kompatybilnosci.

Pytanie nr 106
Pytanie dot. § 3 i §ust. 2 Umowy

Z uwagi na etapowos¢ wdrozenia prosimy o rozwazenie mozliwosci wprowadzenia pfatnosci
czesciowych za kazdy z Etapow okreslonych w § 3 Umowy

W tym zakresie wnioskujemy o zmiane § 9 ust., 2 ktdry w obecnym brzmieniu przewiduje, ze .
wynagrodzenie w catosci bedzie ptatne jednorazowo po zakonczeniu wdrozenia Systemu HIS oraz
Systemu e-Ustug i odbiorze wszystkich Etapow realizacji przedmiotu Umowy, oraz po potwierdzeniu
ich nalezytej realizacji przez Zamawiajgcego Protokotem Odbioru Koricowego. Powyzsze zmiany sg w
opinii oferenta konieczne z uwagi na brzmienie art. 106 i ustawy o VAT zgodnie z ktérym: ,Fakture
wystawia sie nie pdzniej niz 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano
dostawy towaru lub wykonano ustuge

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza ptatnosci czesciowych.

Pytanie nr 107
Pytanie dot. § 3 ust. 6 Umowy

Prosimy o okreslenie jakie terminy Wykonawca ma zatozy¢ na odbidr przez Zamawiajgcego
poszczegdlnych Etapow Umowy oraz odbiér koricowy Umowy. Powyisze jest istotne dla oceny
mozliwosci zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu umowy w terminie do 31.03.2022r.

OdpowiedZ: Nalezy przyjgé dla kazdego z odbioréw (Etapu i odbioru koficowego) termin 15 dni od
daty zgtoszenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 28 IPU.

Pytanie nr 108
Pytanie dot. § 3 ust. 10 Umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze ,siedziba Zamawiajgcego oraz miejsca prowadzenia przez niego
dziatalnosci leczniczej” to jedna lokalizacja.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 109
Pytanie dot. § 4 ust. 3 Umowy

Prosimy o przedstawienie w trakcie trwania postepowania aktualnych regulacji wewnetrznych
Zamawiajgcego, tak aby Wykonawca magt sie z nimi zapozna¢ przed terminem podpisania umowy.
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Odpowiedz: W celu otrzymania wymienionych regulacji nalezy skontaktowaé sie z
Inspektorem Ochrony Danych na adres iod@imp.lodz.pl lub Administratorem Systemow
Informatycznych asi@imp.lodz.pl

Pytanie nr 110
Pytanie dot. § 5 ust. 5 pkt 4) Umowy

Przedstawiony specjalista nie zostat wymieniony jako osoba wymagana do realizacji zamdwienia w
SWZ. Prosimy o zunifikowanie wymagan pomiedzy SWZ a umowa.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmodyfikuje zapis § 5 ust. 5 Umowy Umowy na ponizszy:

Wykonawca zapewnia co najmniej nastepujgcy Personel Kluczowy do realizacji przedmiotu
Umowy:

1)  Kierownik Zespotu Wykonawcy
2) Specjalista w zakresie wdroZenia systemdéw IT

3) Specjalista ds. baz danych.

Pytanie nr 111
Pytanie dot. § 1 ust. 1 pkt 4) oraz § 6 ust. 6 Umowy

Prosimy o okreSlenie w jakim zakresie, do jakich elementéw Zamawiajgcy wymaga przeniesienia
autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego. Zwracamy uwage, ze dostarczany system bedacy
przedmiotem umowy jest licencjonowany przez oferentéw innym podmiotom i w tym zakresie nie
moze nastgpic przeniesienie autorskich praw majatkowych.

Odpowiedzi: Zamawiajacy wymaga przeniesienia autorskich praw majatkowych do tworéw, ktére nie
beda podlegad licencjonowaniu i udpstepnianiu innym podmiotom, np. elementy wytworzonej w
czasie projektu dokumentacji

Pytanie nr 112
Pytanie dot. § 8 ust. 3 Umowy

Prosimy o uwzglednienie dwustronnego charakteru odbioru poszczegdlnych Etapow realizacji
przedmiotu Umowy

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia bez zmian ten zapis umowy. Dokument ,Protokét odbioru”
jest zawierany przez obie strony, natomiast czynno$¢ odbioru jest czynnoscig jednostronng
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 113
Pytanie dot. § 8 ust. 14 Umowy

Z uwagi na obszerne wymagania Zamawiajgcego w zakresie dokumentacji powdrozeniowej co
przetozy sie na ilo$¢ stron dokumentacji, czy Zamawiajgcy dopusci, aby dostarczy¢ jg tylko w formie
elektronicznej?
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OdpowiedZ?: Zamawiajagcy wyjasnia ze dopusci dokumentacje powdrozeniowaq
dostarczong w formie elektronicznej.

Pytanie nr 114
Pytanie dot. § 8 ust. 25 Umowy

Prosimy o wyjasnienie ile bedzie trwat odbiér Etapu i odbidr koficowy po stronie Zamawiajgcego. Czy
nalezy przyjac dla kazdego z odbioréw (Etapu i odbioru koncowego) termin 15 dni od daty zgtoszenie,
o ktéorym mowa w § 8 ust. 28 IPU.

OdpowiedZ: Nalezy przyjg¢ dla kazdego z odbioréw (Etapu i odbioru koficowego) termin 15 dni od
daty zgtoszenie, o ktérym mowa w § 8 ust. 28 IPU.

Pytanie nr 115
Pytanie dot. § 8 ust. 28 pkt 3) Umowy

Prosimy o skrdcenie terminu odbioru po stronie Zamawiajgcego z 15 dni na 7 dni. Zwracamy uwage,
ze termin 15 dni jest przewidziany dla odbioru kazdego odbioru Etapu, Zadania lub Produktu co w
sposob bardzo istotny wydtuzy okres realizacji umowy ktéra ma zakonczy¢ sie w konkretnej dacie.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zgadza sie na skrocenie tego terminu. Odbiér Produktu/Zadania moze,
ale nie musi odbywac sie pojedynczo. Wszystkie Zadania i Produkty Etapu mogg podlegac jednemu,
wpdlnemu odbiorowi — w obrebie Etapu, w ramach ktérego zgodnie z SHZ zostaty wytworzone. SHZ
jest tworzony przez Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, wiec mozna zaplanowac odbiory
bez istotnego wydtuzania czasu realizacji umowy.

Pytanie nr 116
Pytanie dot. § 9 ust. 3 IPU

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumien niniejszy zapis w kontekscie postanowienia o odbiorze
jako jednostronnej czynnosci Zamawiajgcego zapisanej w § 8 ust. 3 Umowy.

Odpowiedz: Jest to btad literowy. Zamawiajacy miat na mysli Podpis Wykonawcy w czesci ll, a nie |
protokotu. Aby rozwia¢ watpliwosci tego zapisu, Zamawiajgcy zmieni zapis na ponizszy:

Wykonawca zobowiqzuje sie do podpisania protokotow odbioru (w czesci Il przeznaczonej na
uwagi i podpis Wykonawcy - w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezer i uwag do
wykonanej pracy ) w terminie 7 dni od dnia przedfozenia ich przez Zamawiajgcego. Niepodpisa-
nie przez Wykonawce protokotow odbioru, w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym,
nie wstrzymuje odbioru czgstkowego lub catosci przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 117
Pytanie dot. § 12 ust. 1 pkt 2 i 3) Umowy

Prosimy o dopuszczenie dostarczania i instalacji poprawek i nowych wersji (aktualizacji)
zapewniajgcych utrzymanie Systemu w zgodnosci z przepisami prawa nie pdzniej niz w terminie 10
(dziesieciu) dni roboczych od dnia wejscia w zycie przepiséw prawa lub ich zmian.
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Odpowiedz: Zamawiajacy nie moze dopusci¢ takiego terminu dla § 12 ust. 1 pkt 3).
System musi zawsze dziata¢ w zgodnosci z przepisami prawa — od dnia ich obowigzywania.

Pytanie nr 118
Pytanie dot. § 13 ust. 9 IPU

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumiec¢ postanowienie zawarte w § 13 ust. 9 IPU w zakresie
zapewnienia mozliwosci utrzymania i rozwoju systemu. W szczegdlnosci prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy nie oczekuje udostepnienia kodéw zrédtowych oprogramowania - powyzsze nie jest
mozliwe do spetnienia przez oferentéw, gdyz producenci rozwigzan stanowigcych przedmiot umowy
traktuja kod Zrédtowych jako tajemnice przedsiebiorstwa nie ujawniajac tego typu informacji.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga koddw Zréddtowych jako zabezpieczenie swoich
intereséw. Dla zwiekszenia bezpieczenstwa Wykonawcy, Zamawiajgcy dodaje do umowy ponizszy
zapis:

$ 8 Umowy
[Kody Zrédtowe]

32. llekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajgcy nabywa na jakiejkolwiek podstawie
prawnej autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania, Wykonawca dostarczy, w ramach
Wynagrodzenia, Zamawiajgcemu oprogramowanie réwniez w formie kodu Zrddtowego.

33. Kod Zrodtowy, o ktorym mowa w poprzednim ustepie, bedzie deponowany w uzgodnionym
przez Strony, przeznaczonym do tego celu repozytorium elektronicznym, do ktdérego dostep bedq
miaty wytqcznie upowaznione osoby, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt
kodu zrodtowego, a takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu Zrddfo-
wego do formy wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazo-
nym stanowisku komputerowym. Wykonawca odpowiada za prawidtowe wersjonowanie kodu
Zrédfowego w repozytorium. Wraz z kodem Zrédtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz
narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementdw niezbednych do doprowadzenia takie-
go oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania
jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktore uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajqgce-
mu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

34. Kod Zrdédtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu wraz z danym oprogramowaniem, w kaz-
dym przypadku nie pdZniej niz na 5 dni przed datg danego odbioru.

35. W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod zZrédtowy w wyniku Swiadczenia ustug
utrzymania lub rozwoju, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po wprowadzeniu
zmian, przy czym przewidziane Umowqg wymagania co do sposobu przekazania i udokumento-
wania kodu oraz co do elementdw, ktére majg byc¢ przekazane wraz z kodem Zrédfowym, stosuje
sie takze do aktualizacji kodu.

Pytanie nr 119
Pytanie dot. § 14 ust. 1 IPU

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ postanowienie zawarte w § 14 ust. 1 IPU w zakresie
zapewnienia mozliwosci dalszego rozwoju oprogramowania. W szczegdlnosci prosimy o
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potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie oczekuje udostepnienia kodow Zrédiowych
oprogramowania - powyzszy nie jest mozliwe do spetnienia przez oferentéw, gdyz producenci
rozwigzan stanowigcych przedmiot umowy traktujg kod zrédtowych jako tajemnice przedsiebiorstwa
nie ujawniajgc tego typu informacji.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga koddw Zréddtowych jako zabezpieczenie swoich
intereséw. Dla zwiekszenia bezpieczernstwa Wykonawcy, Zamawiajacy dodaje do umowy ponizszy
zapis:

$ 8 Umowy
[Kody Zrodtowe]

32.

33.

34.

35.

llekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajgcy nabywa na jakiejkolwiek podstawie
prawnej autorskie prawa majgtkowe do oprogramowania, Wykonawca dostarczy, w ramach
Wynagrodzenia, Zamawiajgcemu oprogramowanie rowniez w formie kodu Zrodtowego.

Kod Zrodtowy, o ktérym mowa w poprzednim ustepie, bedzie deponowany w uzgodnionym
przez Strony, przeznaczonym do tego celu repozytorium elektronicznym, do ktdérego dostep bedgq
miaty wytqcznie upowaznione osoby, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt
kodu zrodtowego, a takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu Zrddfo-
wego do formy wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazo-
nym stanowisku komputerowym. Wykonawca odpowiada za prawidtowe wersjonowanie kodu
Zrédfowego w repozytorium. Wraz z kodem Zrodtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz
narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takie-
go oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania
jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktore uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajqce-
mu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

Kod Zroédtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu wraz z danym oprogramowaniem, w kaz-
dym przypadku nie pdéZniej niz na 5 dni przed datg danego odbioru.

W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod Zrédtowy w wyniku swiadczenia ustug
utrzymania lub rozwoju, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po wprowadzeniu
zmian, przy czym przewidziane Umowqg wymagania co do sposobu przekazania i udokumento-
wania kodu oraz co do elementdw, ktére majg byc¢ przekazane wraz z kodem Zrodfowym, stosuje
sie takze do aktualizacji kodu.

Pytanie nr 120
Pytanie dot. § 14 ust. 2 IPU

Prosimy o ograniczenie korzystania z licencji do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie na zaproponowane ograniczenia

Pytanie nr 121
Pytanie dot. § 17 ust. 1 pkt 2) IPU

Przewidziana kara umowna jest nieproporcjonalnie wysoka za kazdy dzien zwtoki. Prosimy o
ograniczenie kary umownej do 0,1% wartosci wynagrodzenia.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian. W ocenie Zamawiajacego wysokos¢ kar
umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.

Pytanie nr 122
Pytanie dot. § 17 ust. 1 pkt 5) lit a) IPU

Przewidziana kara umowna jest nieproporcjonalnie wysoka za kazdg godzine zwtoki. Prosimy o
ograniczenie kary umownej do 100 zt za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian. W ocenie Zamawiajgcego wysokos$¢ kar
umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.

Pytanie nr 123
Pytanie dot. § 17 ust. 1 pkt 5) lit b) IPU

Przewidziana kara umowna jest nieproporcjonalnie wysoka za kazde 4 godziny zwtoki. Prosimy o
ograniczenie kary umownej do 50 zf za kazde 4 rozpoczete godziny zwtoki.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian. W ocenie Zamawiajacego wysokos¢ kar
umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.

Pytanie nr 124
Pytanie dot. § 17 ust. 1 pkt 9) IPU

Przewidziana kara umowna jest nieproporcjonalnie wysoka za kazdy dzien zwtoki. Prosimy o jej
ograniczenie do 100 zt za kazdy dzien zwtoki.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian. W ocenie Zamawiajgcego wysokos$¢ kar
umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.

Pytanie nr 125
Pytanie dot. § 17 ust. 1 pkt 11) IPU

Przewidziana kara umowna jest nieproporcjonalnie wysoka z kazdy przypadek wystgpienia wady
prawnej. Prosimy o jej ograniczenie do 2 500 zt za kazdy powyzszy przypadek.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian. W ocenie Zamawiajacego wysokos¢ kar
umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.

Pytanie nr 126
Pytanie dot. § 17 ust. 1 pkt 12) IPU

Przewidziana kara umowna jest nieproporcjonalnie wysoka z kazdy przypadek naruszenia obowigzku
poufnosci. Prosimy o jej ograniczenie do 2 500 zt za kazdy powyzszy przypadek.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian. W ocenie Zamawiajgcego wysokos$¢ kar
umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.

Pytanie nr 127
Pytanie dot. § 17 ust. 1 pkt 13) IPU
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Przewidziana kara umowna jest nieproporcjonalnie wysoka z kazdy przypadek
naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych. Prosimy o jej ograniczenie do 2 000 zt za kazdy
powyzszy przypadek.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian. W ocenie Zamawiajgcego wysokos$¢ kar
umownych jest proporcjonalna i adekwatna do osiggniecia zamierzonego celu.

Pytanie nr 128
Pytanie dot. § 17 ust. 2 Umowy

Prosimy o wprowadzenie do § 17 ust. 2 Umowy postanowienia ograniczajgcego odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy do szkody rzeczywistej oraz do wysokosci tgcznej
wynagrodzenia netto z tytutu realizacji Umowy. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg proponujemy
ograniczy¢ do wysokosci rzeczywiscie powstatej (faktycznie wyrzadzonej) straty powstatej w razie
ewentualnego naruszenia warunkéw umowy. W granicach okreslonych w umowie wykonawca bedzie
ponosit odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za normalne nastepstwa swoich zachowan, ale z
ograniczeniem jego odpowiedzialnosci do poniesionej przez Zamawiajgcego straty (szkody) z
wytgczeniem utraconych korzysci oraz do wartosci facznej umowy. Powyzsze pozwala precyzyjniej
okresli¢ ryzyka i ewentualne koszty finansowe, w zwigzku z zawarciem umowy. Wobec powyzszego,
zaproponowany zapis, ktéry w dalszym ciggu chroni Zamawiajgcego, uwzglednia rdéwniez
uzasadniony interes drugiej strony umowy pozwalajagc wykonawcy na oszacowanie ryzyka
zwigzanego z realizacjg umowy.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 129
Pytanie dot. § 17 ust. 13 Umowy

Prosimy o zmiane postanowien § 17 ust. 1 i 3 Umowy ograniczajgc faczng wysokos¢ kar umownych
naleznych Zamawiajgcemu zastrzezonych w umowie w § 17 ust. 1 Umowy do 30 % wartosci tgcznego
wynagrodzenia netto naleznego z tytutu realizacji Umowy. Odpowiedzialnosé z tytutu kar umownych
jest odpowiedzialnoscig niezalezng od szkody stad brak jest uzasadnienia dla zgdania kar umownych
bez jednoczesnego ograniczenia maksymalnego ich limitu. Zwracamy uwage, ze postanowienia
Umowy w tym zakresie sg niezgodne z art. 436 uchwalonej i ogtoszonej ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych (PZP). Zgodnie z Art. 436. Pkt 3) PZP Umowa zawiera
postanowienia okreslajgce w szczegdlnosci: tgczng maksymalng wysokosé kar umownych, ktérych
mogg dochodzi¢ strony.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian. Zamawiajacy ograniczyt wysokos¢ kar
umownych w § 17 ust. 1 Umowy co jest zgodne z Art. 436. Pkt 3) PZP

Pytanie nr 130
Dotyczy: SWZ.
Pytanie: Zgodnie z zapisami Rozdziatu XVI SWZ, termin zwigzania ofertg zostat okreslony przez
Zamawiajgcego na 90 dni liczonych od dnia sktadania ofert. Zgodnie z art. 220 ust. 2 Pzp w brzmieniu
wihasciwym dla Postepowania, ustawodawca wymaga, by okreslenie terminu zwigzania oferta
nastepowato przez wskazanie daty. Wnioskujemy zatem o dokonanie zmiany zapiséw SWZ w zakresie
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Rozdziatu XVI SWZ i dostosowanie ich do przepiséw poprzez wskazanie daty zwigzania
ofertg nie dtuzszej niz 90 dni od dnia uptywu terminu do sktadania ofert.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje ze w dniu 5 maja 2021 roku dokonat stosownej zmiany SWZ.

Pytanie nr 131

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie: § 2 ust. 7 - wykonawca wnosi o wykreslenie drugiego zdania tego ustepu, z uwagi, ze jego
zastosowanie w umowie zawieranej na skutek procedur regulowanych przez ustawe Prawo
zamoéwien publicznych jest, w ocenie wykonawcy, niemozliwe. Zgodnie z Pzp wykonawca
zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zamdwienia zgodne ze ztozong ofertg, natomiast to po
stronie Zamawiajgcego jest obowigzek przygotowania postepowania, dokonania opisu jego
przedmiotu i wspotpracy zapewniajgcej nalezytg realizacie umowy. O ile wykonawca moze
informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu
umowy, to obcigzanie go kosztami braku poinformowania o takich okolicznosciach i wprowadzenie
nieograniczonej w tym zakresie odpowiedzialnosci - jak rozumiemy niezaleznej od kar umownych -
jest nieuzasadnione i niedopuszczalne. Stanowi to przerzucenie ryzyka projektu na wykonawce, a to z
kolei skutkowac¢ powinno wyceng takich ryzyk i ztozeniem niekonkurencyjnej, ale zabezpieczajgcej
interes wykonawcy, oferty. Zwracamy tez uwage, ze zgodnie z postanowieniami art. 433 pkt 3 Pzp
projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywaé¢ odpowiedzialnosci wykonawcy za
okolicznosci, za ktére wytgczng odpowiedzialnosé ponosi Zamawiajgcy, natomiast w zapisie § 2 ust. 7,
Zamawiajgcy oczekuje, ze wykonawca poniesie odpowiedzialno$¢ rowniez w przypadku, gdy nie
poinformuje Zamawiajacego o zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy
rowniez w przypadku, gdy lezg one po stronie Zamawiajgcego. Jednoczes$nie, gdyby Zamawiajacy z
jakichs powoddéw chciat pozostawi¢ kwestionowany zapis w niezmienionej formie, to prosimy o
wyjasnienie, czy koszty, o ktédrych mowa w zdaniu drugim § 2 ust. 7 umowy nalezy traktowac jako
odszkodowanie, kary czy inne przysporzenie na rzecz Zamawiajgcego i jaka jest jego podstawa
prawna.”

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian. Koszty, o ktérych mowa w zdaniu drugim § 2
ust. 7 umowy nalezy traktowaé jako odszkodowanie. Podstawe prawna stanowi przepis Art. 353"
oraz Art. 473 par 1 KC

Pytanie nr 132
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie: § 2 ust. 8 umowy - prosimy o wyjasnienie kto poniesie koszt pracy audytora.

Odpowiedz: \Wykonawca nie ponosi kosztéw audytu przeprowadzonego przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 133

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy.
Pytanie: § 2 ust. 12 umowy - zgodnie z przyjetg definicja Oprogramowania Zamawiajgcego
(,Oprogramowanie/systemy, aplikacje i inne rozwigzania IT/wdrozone lub planowane do wdrozenia
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lub modyfikacji u Zamawiajgcego, z ktérym bedzie integrowany System e-Ustug. W celu

wdrozenia e-Ustug zaktada sie modyfikacje i/lub rozbudowe Oprogramowania Zamawiajgcego lub
wdrozenie nowego rozwigzania”), Zamawiajacy zaktada modyfikacje. Rozbudowe lub wdrozenie
nowego rozwigzania w miejsce dotychczasowych. Prosimy o wyjasnienie, kto, w kontekscie zapiséw
§2 ust. 12 umowy poniesie ewentualny koszt wdrozenia nowego rozwigzania w zakresie
Oprogramowania Zamawiajgcego? Czy taki koszt powinien byé ujety w cenie oferty na System e-
Ustug i obcigzaé wytgcznie Wykonawce? Jednoczesnie zwracamy uwage, ze wykonawca nie moze
ztozy¢ oswiadczenia, ze podczas korzystania z oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych
Umowa oraz okreslonych w OPZ, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania innych ustug
lub uprawnien niz wyraznie okreslone w Umowie. Wykonawca zwraca bowiem uwage, ze w toku
korzystania z oprogramowania (w czasie nieokreslonym jak wynika to z tresci umowy) po okresie
gwarancji na System e-Ustug moze pojawiaé sie koniecznos$¢ poniesienia kosztédw, chociazby
aktualizacji lub wymiany oprogramowania lub jego czesci, jak réwniez zakupu ustug serwisowych do
tego oprogramowania. Wykonawca sugeruje zatem zmiane zapisu poprzez jego doszczegbétowienie,
ze oswiadczenie wykonawcy odnosi sie jedynie do okresu obowigzywania Umowy oraz
oprogramowania tworzgcego System e-Ustug, a nie kazdego oprogramowania w kazdym czasie.

Odpowiedz: System HIS jest przedmiotem zamdwienia i jego dostarczenie i wdrozenie lezg po stronie
Wykonawcy. Zamawiajgcy zmieni brzmienie tego punktu na ponizsze:

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji przedmiotu Umowy, a takze podczas korzystania z
oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych Umowg oraz okreslonych w OPZ w_okresie
gwarancji, Zamawiajqgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania innych ustug lub uprawnien niz
wyraznie okreslone w Umowie. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, Ze nie jest
konieczne nabycie przez Zamawiajgcego elementdow infrastruktury informatycznej, dodatkowych
licencji, certyfikatow lub ustug poza opisanymi Umowgq i objetymi wynagrodzeniem, a korzystanie z
oprogramowania nie spowoduje koniecznosci dodatkowego ich nabycia przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 134
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie: §3 ust. 2 i 3 umowy - zgodnie z postanowieniami SWZ, Zamawiajgcy przyzna punkty w
przypadku zaoferowania przez wykonawce skrdcenia terminu realizacji przedmiotu zamdwienia w
stosunku do przewidzianych podstawowych 300 dni. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega w umowie,
ze dopuszcza mozliwo$é zmiany Harmonogramu, ktéra nie moze wptyng¢ jednak na korncowy termin
realizacji przedmiotu umowy tj. 31 marca 2022 roku. Czy zapisy te oznaczaja, ze nawet w sytuacji gdy
wykonawca zaoferuje maksymalne dopuszczalne i najwyzej punktowane skrécenie terminu realizacji
przedmiotu zamdwienia (o 40 dni), to mozliwe bedzie nastepnie jego wydtuzenie tak by zrealizowac
przedmiot zamoéwienia do 31 marca 2022 roku? Czy Zamawiajacy nie przewiduje w takiej sytuacji
naliczania kar umownych? Prosimy o wyjasnienie, bo w ocenie wykonawcy zapisy SWZ dotyczace
punktacji oraz wskazany zapis umowy nie korelujg ze soba.

OdpowiedZ: Zmiana Harmonogramu dotyczy zmiany czasu trwania Etapéw. Jesli Wykonawca skréci w
ofercie czas realizacji umowy o 40 dni, to podczas tworzenia SHZ musi skrdcié czas realizacji umowy o
40 dni z jednego Etapu badz z wielu Etapéw. Dodatkowo ilosci dni na poszczegdlne Etapy tez moga
zosta¢ przez Wykonawce zmodyfikowane, ale sumaryczna ilo$¢ dni w ztozonej przez Wykonawce
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ofercie nie moze ulec wydtuzeniu — to wtasnie Zamawiajgcy ma na mysli dopuszczajac
mozliwo$¢é zmiany Harmonogramu zamieszczonego w §3 ust.1 Umowy.

Pytanie nr 135
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie: §6 umowy - Zamawiajgcy dopuszcza realizacje Umowy z wykorzystaniem podwykonawcow,
jednak w Umowie nie zamieszczono definicji podwykonawcy (nie zawiera jej rowniez Pzp). Czy
Zamawiajgcy rozwaza doprecyzowanie w Umowie terminu ,podwykonawca” w taki sposdb, by
wskazac, ze za podwykonawce nie uwaza sie 0soéb fizycznych prowadzacych dziatalnos$é gospodarcza
lub innych oséb posiadajgcych zawartg z Wykonawca stata umowe o wspdtpracy? Whniosek taki jest
uzasadniony zasadami obowigzujagcymi na rynku informatycznym, gdzie wiekszo$¢ personelu
zatrudnionych jest na umowie B2B albo umowie o dzieto i traktowanie ich literalnie jako
podwykonawcdw, spowoduje duze utrudnienie w realizacji procedur opisanych w §6 umowy. Osoby
te natomiast pozostajg zasobem wtasnym Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy definiuje , Podwykonawce” jako pracownika, ktéry nie jest zwigzany z
Wykonawca umowg o prace.

Pytanie nr 136
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie: §8 ust. 30 Umowy - Zamawiajacy zastrzega, ze weryfikacja wykonania przedmiotu Umowy
moze by¢ dokonana przez podmiot zewnetrzny. Wykonawca wnosi o dodanie zapisow
gwarantujacych mu, ze podmiot, ktéry bedzie dokonywat weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy
zawrze z Zamawiajagcym odpowiednia umowe o zachowaniu poufnosci w zakresie przedmiotu
odbioru i zobowigze sie do niewykorzystywania wynikdw prowadzonych dziatan oraz informacji
podczas nich powzietych, do prowadzenia wfasnej, konkurencyjnej wzgledem Wykonawcy
dziatalnosci gospodarczej. W ocenie Wykonawcy zapis ten jest niezbedny, gdyz wszelkie czynnosci
odbioru dotyczy¢ beda produktu, ktéry na tym etapie nie bedzie jeszcze stanowit witasnosci
Zamawiajgcego.

OdpowiedZ: Zamawiajacy zobowigzat audytoréw do zachowania poufnosci w § 2. Pkt 8 Umowy

Pytanie nr 137
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie: §14 ust. 1 Umowy - zgodnie z zapisem Zamawiajgcy wskazuje, ze Wykonawca - odpowiednio
- przeniesienie na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie licencji/udzieli
licencji. W dalszej czesci postanowien § 14, Zamawiajacy wskazuje, ze w odniesieniu do
oprogramowania/Systemu Wykonawca udzieli licencji nieograniczonej czasowo i terytorialnie. W
zadnym z dalszych zapisow §14 Zamawiajgcy nie wskazuje jednak w stosunku do ktérych utwordw
Wykonawca ma obowigzek przeniesienia majatkowych praw autorskich. Prosimy zatem o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy mimo zapisu ust. 1 w § 14 nie oczekuje od Wykonawcy przeniesienia
majatkowych praw autorskich do jakichkolwiek utworédw powstatych w ramach Umowy.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wymaga przeniesienia autorskich praw majatkowych do tworéw, ktére nie
beda podlegad licencjonowaniu i udostepnianiu innym podmiotom, np. elementy wytworzonej w
czasie projektu dokumentacji
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Pytanie nr 138
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 2, pkt. 5, ppkt. 6

Pytanie: Prosimy o przestanie wykazu wszystkich narzedzi IT z ktédrymi wdrazany system eUstug ma
by¢ kompatybilny. Na podstawie powyzszego Zamawiajagcy ma obowigzek, bez wzgledu na tryb
prowadzonego postepowania, precyzyjnego opisania przedmiotu zamowienia, tak, aby kazdy z
Wykonawcéw, w wycenie uwzglednit ten sam zakres i oferty byty poréwnywalne.

Odpowiedz: \Wszystkie narzedzia zostaty opisane w dokumentacji projektowej.

Pytanie nr 139
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 2, pkt. 8

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze osoby powotane przez Zamawiajgcego do wykonywania audytu
i kontroli prawidtowosci wykonania Umowy dostarczanego przez Wykonawce oprogramowania nie
beda zwigzani z podmiotami prowadzgcym dziatalnos$¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy oraz nie
beda osobami, ktdre w takim podmiocie sg zatrudnione lub ktére z takim podmiotem wspodtpracuja.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie widzi koniecznosci zmiany zapisu umowy w tym zakresie. Audytorzy sg
zwigzani z zamawiajgcym umowag o poufnosci (§2 pkt 8 Umowy)

Pytanie nr 140
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 2, pkt. 10

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku stwierdzenia uchybien w realizacji umowy
wykazanych podczas audytu Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin, nie krétszy niz 7 dni na
przedstawienie planu naprawczego.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy zmieni brzmienie tego punktu na ponizsze:

Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych uchybier Wy-
konawca w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego — nie krétszym niz 7 dni - przedstawi mu
do akceptacji plan naprawczy tzn. odniesie sie do przedstawionych uwag oraz zaproponuje od-
powiednie dziatania korygujgce. Czas usuniecia uchybien nie moze przekroczy¢ 14 dni od dnia za-
twierdzenia przez Zamawiajgcego planu naprawczego, chyba ze Zamawiajgcy wskaze diuzszy
termin.

Pytanie nr 141
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 2, pkt. 11

Pytanie: Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wspétpracowat z pracownikami Zamawiajgcego oraz
podmiotami trzecimi $wiadczgcymi ustugi na rzecz Zamawiajgcego. Prosimy o udostepnienie wykazu
podmiotéw trzecich swiadczgcych ustugi na rzecz Zamawiajacego, ktérzy bedg bra¢ udziat w realizacji
przedmiotu umowy. Prosimy réwniez o zapewnienie, ze pracownicy Zamawiajacego oraz podmioty
trzecie beda zobowigzane do wspdtpracy z Wykonawcg. Obarczanie odpowiedzialnoscia wytacznie
jednej ze stron za ewentualne dziatania lub zaniechania drugiej ze stron, ktdre pozostajg poza
jakakolwiek kontrolg obarczonego odpowiedzialnoscia Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami
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wspotzycia spotecznego oraz powoduje koniecznosé kalkulowania dodatkowych ryzyk do
ceny oferty, co znaczgco powieksza jej wartosc.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje innych podmiotéw wspdtpracujgcych przy realizacji Umowy
niz audytorzy. W zwigzku z tym po stronie Wykonawcy lezy obowigzek udzielania im informacji.
Audytorzy bedg wskazywani w miare ich angazowania do wspdtpracy przy projekcie

Pytanie nr 142
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 2, pkt. 12

Pytanie: Wykonawca rozumie intencje Zamawiajgcego w taki sposéb, ze ztozona oferta ma zapewniaé
wszystkie elementy pozwalajgce na korzystanie z przedmiotu umowy

przez Zamawiajgcego w sposob petny i niezaktdcony. Moze jednak zdarzy¢ sie tak, ze Zamawiajacy
nie bedzie maégt korzysta¢ z przedmiotu umowy (w tym korzysta¢ z oprogramowania) z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy a w petni zaleznych od Zamawiajgcego, jak rowniez niezaleznych od
ztozonej oferty. Na przyktad Zamawiajgcy bedzie musiat dokonywaé optat za media, ale takze
utrzymanie sprzetu, czy przedtuzanie wsparcia dla oprogramowania. Sg to ustugi nie wskazane
wyraznie w umowie, szczegdlnie, gdy dotyczg okresu poza okresem obowigzywania umowy. Dlatego
Wykonawca proponuje, by zapis § 2 ust. 12 zmienié¢ lub uzupetni¢ w taki sposéb, by w sposdb
precyzyjny odnosit sie on do okresu obowigzywania Umowy i przedmiotu umowy, w szczegdlnosci
za$, by sformutowanie ,podczas realizacji przedmiotu Umowy, a takze podczas korzystania z
oprogramowania w zakresie i na zasadach okreslonych Umowg” zamieni¢ na ,w zwigzku z
wykonaniem przedmiotu Umowy, a takze w zwigzku i korzystaniem z oprogramowania w zakresie i
na zasadach okreslonych Umowsg i w okresie obowigzywania Umowy”

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmieni brzmienie tego zapisu na ponizszy:

Wykonawca oswiadcza, Ze podczas realizacji przedmiotu Umowy, a takze podczas korzystania z
oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych Umowgq oraz okreslonych w OPZ w_okresie
gwarancji, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania innych ustug lub uprawnien niz
wyraZnie okreslone w Umowie. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, Ze nie jest
konieczne nabycie przez Zamawiajgcego elementdow infrastruktury informatycznej, dodatkowych
licencji, certyfikatow lub ustug poza opisanymi Umowq i objetymi wynagrodzeniem, a korzystanie z
oprogramowania nie spowoduje koniecznosci dodatkowego ich nabycia przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 143
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 3, pkt. 6

Pytanie: Prosimy o modyfikacje zapisow powyzszego paragrafu na: W przypadku przekroczenia
termindw realizacji przedmiotu Umowy, w tym termindw realizacji poszczegdlnych Etapow
ustalonych w SHZ, Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z Umowy, a
w szczegdlnosci Zamawiajgcy naliczy kary umowne i moze by¢ uprawniony do odstgpienia od
Umowy. Jezeli opdzinienie wynika z okolicznosci lezacych z wytacznej winy po stronie Wykonawcy,
bedzie on zobowigzany do wykonywania na wifasny koszt ewentualnych dodatkowych prac
wynikajgcych z opdznienia, jakie okazg sie niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy. Prosimy o
potwierdzenie ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan Iub naruszen
wynikajgcej z wytacznej winy Wykonawcy.
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Odpowiedz: Wspomniany paragraf nie odnosi sie do przytoczonych zapisow.

Pytanie nr 144
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 4, pkt. 4

Pytanie: Zamawiajacy dopuszcza prace przy wykorzystaniu zdalnego dostepu poprzez VPN zgodnie z
obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi w zakresie bezpieczeristwa informacji obowigzujgcymi.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie rozumie intencji Wykonawcy — czy jest to pytanie, czy propozycja
zmian ( z jakiej na jaka?). Cytowany przepis dopuszcza prace zdalng poprzez VPN zgodnie, z
opisanymi warunkami.

Pytanie nr 145
Dotyczy Projektowane postanowienia umowy, par. 4, pkt. 5

Pytanie: Prosimy o dookreslenie zapisu w taki sposdb, ze zobowigzanie Wykonawcy do dziatania musi
wynika¢ lub by¢ objete ofertg Wykonawcy. Umowa jest zawarta jako wynik postepowania o
udzielenie zamodwienia publicznego w ktorym wykonawca sktada oferte w odpowiedzi na specyfikacje
istotnych warunkéw zamowienia. To zdaniem Zamawiajgcego jest badanie i ocena tej oferty i
stwierdzenie, ze jest ona miedzy innymi zgodna z SIWZ, w tym przedmiot jaki oferuje Wykonawca
odpowiada opisowi przedmiotu zamowienia. Jednocze$nie Wykonawca wskazuje, chociazby poprzez
brzmienie art. 144 Pzp, nie jest mozliwa zmiana oferty (z wtgczeniami opisanymi w tym przepisie). W
ocenie Wykonawcy zatem nie ma mozliwosci, by kwestie nie przypisane Wykonawcy i nieopisane w
SIWZ lub w ofercie jako jego zdefiniowane dziatanie, nie mogg obcigza¢ Wykonawcy, gdyz moze to
skutkowac niewaznos$cig $wiadczenia.

OdpowiedZ: Za realizacje umowy zgodnie z catg dokumentacjg projektowg odpowiedzialny jest
Wykonawca. Zamawiajacy nie jest w stanie na podstawie oferty stwierdzi¢ zgodnosci ztozonej oferty
z SWZ — opiera sie na oswiadczeniu Wykonawcy o takiej zgodnosci. Dopiero na etapie odbioru
Zamawiajgcy bedzie w stanie zweryfikowa¢ zgodno$é otrzymanego rozwigzania z wymaganiami.
Zatem po stronie Wykonawcy jest zdefiniowaé wszystkie dziatania, jakie prowadza do realizacji
przedmiotu umowy.

Pytanie nr 146
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 5, pkt. 3

Pytanie: Prosimy o wskazanie do jakich procedur wewnetrznych, obowigzujacych u Zamawiajgcego,
bedzie zobowigzany stosowac sie Personel Wykonawcy skierowany do realizacji przedmiotu umowy.

Odpowiedz: W celu otrzymania wymienionych regulacji nalezy skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych na adres iod@imp.lodz.pl lub Administratorem Systemoéw Informatycznych

asi@imp.lodz.pl

Pytanie nr 147
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 5, pkt. 13

Pytanie: Prosimy o wskazanie na jakiej podstawie Zamawiajacy bedzie mégt odrzuci¢ kandydature
cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy? Zgodnie z zapisami postanowienn umowy Wykonawca
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zobowigzany jest do zaproponowania osoby o nie nizszych kwalifikacjach i
doswiadczeniu niz osoba/y zastepowanej, co udokumentuje odpowiednimi $srodkami dowodowymi.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy moze odrzuci¢ kandydature nowego czionka Personelu Kluczowego
Wykonawcy w przypadku zaproponowania osoby o nizszych kwalifikacjach i doswiadczeniu, niz osoba
zastepowana, badz braku udokumentowania réwnowaznych kwalifikacji.

Pytanie nr 148
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 5, pkt. 18

Pytanie: Prosimy o wprowadzenie 7 dniowego anonsowania ze strony Zamawiajgcego do
stawiennictwa cztonka Personelu Kluczowego w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego w
celu realizacji przedmiotu umowy. Pozostawienie zapisu w obecnym zapisie naktada na Wykonawce
obowigzek zapewnienia cztonka Personelu Kluczowego tylko do dyspozycji Zamawiajacego przez caty
okres trwania umowy i powoduje koniecznos$¢ kalkulowania czasu pracy cztonka Personelu
Kluczowego co znaczgco powieksza jej wartos¢

Odpowiedz: Zamawiajacy traktuje Personel Kluczowy Wykonawcy jako ten, ktéry jest zaangazowany
w projekt w kazdym momencie jego trwania w zakresie obszaru, za ktéry odpowiada i nie widzi
potrzeby 7 dniowego anonsowania stawiennictwa cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy.

Pytanie nr 149
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy,, par. 8, pkt. 3

Pytanie: Odbidr przedmiotu zamdwienia powinien byé czynnosci dwustronng. Prosimy o wykreslenie
zapisu mowigcego o tym, ze odbidr jest czynnosci jednostronng wykonywang przez Zamawiajgcego.
Jednostronne uprawnienie Zamawiajgcego do przesuniecia terminu odbioru bez ograniczenia
czasowego powodowac moze istotny wptyw na wysoko$é ewentualnych kar umownych wynikajacych
z umowy, ktérych naliczenie w takiej sytuacji bytloby w ocenie Wykonawcy naduzyciem prawa
podmiotowego przez Zamawiajgcego.

Zwracamy uwage, ze proces wdrozenia jest czynnoscig dwustronng, w ktérej czynny udziat bierze
zaréwno Zamawiajacy i Wykonawca.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usunie ten punkt umowy.

Pytanie nr 150
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 8, pkt. 18

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie przystgpi do
procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmdwi podpisania jakiegokolwiek protokotu,
Wykonawca ma prawo dokonania odbioru

jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, ktdry stanowi¢ bedzie
podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych. Wskaza¢ nalezy, ze przepisy prawa
nakfadajg na obydwa podmioty kontraktu okreslone obowigzki. Podstawowym obowigzkiem
Wykonawcy jest nalezycie zrealizowac przedmiot umowy, a Zamawiajgcego odebraé przedmiot i
zaptaci¢ wynagrodzenie.
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Odpowiedz: Wspomniany paragraf umowy nie dotyczy zadanego pytania. Umowa jasno
okresla, ile dni ma Zamawiajgcy na odbiér (§ 8 ust. 28 IPU) oraz kiedy Zamawiajgcy moze odmowic
odbioru (§ 8 ust. 24 IPU)

Pytanie nr 151

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 9, pkt. 1
Pytanie: Prosimy o zmiane zapisu z: ,,Wynagrodzenie za nalezyte i terminowe wykonanie przedmiotu
Umowy, Strony ustalajg maksymalnie na kwote
netto zt (stownie netto ztotych ) powiekszong o nalezny podatek VAT wedtug
obowigzujgcych stawek, tj %, czylitacznie brutto (stownie
brutto ztotych: ), zwane dalej ,,Wynagrodzeniem”, przy czym cena jednej
roboczogodziny w ramach swiadczenia ustug rozwojowych wynosi: ... netto zt (stownie netto ztotych
) powiekszona o nalezny podatek VAT wedtug obowigzujgcych
stawek, tj %, czylifacznie brutto (stownie brutto ztotych:
) (zgodnie z Oferty).
Na:
taczna cena za nalezyte i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy, Strony ustalajg maksymalnie na
kwote netto zt (stownie netto ztotych ) powiekszong
o nalezny podatek VAT wedtug obowigzujgcych stawek, tj %, czyli tacznie
brutto (stownie brutto ztotych: ), zwane dalej ,Wynagrodzeniem”, przy czym cena jednej
roboczogodziny w ramach $wiadczenia ustug rozwojowych wynosi: . netto zt (stownie netto ztotych
) powiekszona o
nalezny podatek VAT wedtug obowigzujgcych stawek, tj %, czyli tacznie
brutto (stownie brutto ztotych: ) (zgodnie z Ofertg).- zgodnie z nomenklaturg SIWZ
Rozdziat VII pkt.5. Podatek VAT zawarty w cenie brutto nie stanowi wynagrodzenia Wykonawcy i w
zwigzku ze zmianami przepiséw o VAT nie pozostaje w rzeczywistej dyspozycji Wykonawcy.

Odpowiedz?: Zamawiajacy nie widzi koniecznosci zmiany tego zapisu.

Pytanie nr 152
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy,, par. 10, pkt. 1

Pytanie: Zgodnie z orzecznictwem sgdowym dotyczgcym regulowania zobowigzan (patrz wyrok SN z
dnia 14 stycznia 2016 r. (I CSK 1094/14), dtugi pieniezne sg spetnione ze skutkiem umorzenia dtugu z
chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela. Prosze zatem o zmiane zapisu na: ,Za date zaptaty
uznaje sie dzien uznania rachunku Wykonawcy”.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia ten zapis bez zmian.

Pytanie nr 153
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 9

Pytanie: Prosimy o dodanie punktu 6 o tresci: ,,W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia
przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdzinienie w
transakcjach handlowych, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych”.
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OdpowiedZ: Zamawiajgcy doda do umowy zapis:

Paragraf 9 pkt 5:

»W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo
naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie okreslone w Art. 481 par. 2 KC

Pytanie nr 154
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 17

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub
naruszen wynikajacej z wytgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytacznie jednej
ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktdre pozostajg poza jakgkolwiek kontrolg
obarczonego odpowiedzialno$cig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspétzycia spotecznego.
Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczgcych obowigzku wezwania Wykonawcy do
wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majacych byé podstawg naliczenia
kary umownej.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie potwierdza powyiszej interpretacji. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
dotyczy okolicznosci, za ktére jest on odpowiedzialny zgodnie z KC oraz niniejszg Umowa.
Zamawiajgcy dodaje ponizszy zapis do Umowy:

Paragraf 17 ust 7
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do wyjasnienia okolicznosci majgcych byc¢ podstawq naliczenia kary
umownej.

Pytanie nr 155
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 17 pkt. 1

Pytanie: Wnosimy o zmiane przedimka z ,,w wysokosci” na ,do wysokosci”, co daje Zamawiajgcemu
mozliwos¢ naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z
funkcja kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia obecne zapisy bez zmian

Pytanie nr 156

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy,, par. 17 pkt. 2

Pytanie: Zamawiajgcy w par. 17 pkt. 2 umiescit zapis: Naliczenie kar umownych nie pozbawia
Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.
Zgodnie z trescig postanowien umowy, majacych tgczy¢ Zamawiajgcego z Wykonawcy, na rzecz
Zamawiajgcego zostata zastrzezona kara umowna, ktérej to instytucji elementarng cechg jest
zwolnienie uprawnionego z koniecznosci wykazywania wysokosci szkody.

Obecna konstrukcja umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujgcej pozycji
Zamawiajgcego, czym godzi w elementarne zasady wspotzycia spotecznego, narusza wyrazone literg
prawa standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajéow, uczciwej konkurencji i rédwnego
traktowania wykonawcdéw. Pragniemy zwrdci¢ uwage takze na fakt, ze Urzagd Zamdwien Publicznych
opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umoéw IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujgc szerokie
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stosowanie jej w procedurach towarzyszacych wydatkowaniu Srodkéw publicznych.

Jedng z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktérymi: - ,,Standardem w
umowach dotyczacych systemdéw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowe;j
stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”. - ,(...)standardowo w
umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane
potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Majgc na uwadze powyzsze prosimy o modyfikacje zapisow w umowie limitu odpowiedzialnosci,
ktérego wprowadzenie zniesie koniecznosé doliczania w ofertach Wykonawcéw kosztow ryzyka
biznesowego, wynikajgcego chociazby z czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne
terminy wejscia w zycie zmian wynikajgcych z aktéw prawnych w tym rozporzadzen NFZ): ,wysokos$é
tego odszkodowania nie bedzie wyzsza niz 50% wartosci netto umowy okreslonej w § 9 ust. 1.”.

Odpowiedzi: Zamawiajgcy pozostawia obecne zapisy bez zmian.

Pytanie nr 157
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy, par. 17

Pytanie: Prosze o dodanie punktu:

7. o tresci: ,,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar umownych sg wysokosciami
maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia
kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od
charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy
przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygdrowana w stosunku do charakteru
uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego
miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar
umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie z tego tytutu.” Oraz pkt 8. o tresci: W okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego w zwigzku z COVID-19 i przez 90 dni od dnia
odwotania stanu, ktéry obowigzywat jako ostatni, Zamawiajacy nie moze potraci¢ kary umowne;j
zastrzezonej na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, o ktérej mowa w par.
32 pkt. 32.1 li. a) i b), o ile zdarzenie w zwigzku z ktdrym zastrzezono te kare nastgpito w okresie
obowigzywania stanu zagrozenia. W takiej sytuacji odpowiednie zastosowanie ma przepis art. 15r"
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374; zm.: Dz. U. 2020 r. poz. 567, poz. 568, poz. 695, poz. 875, poz.
1086 i poz. 1106 poz. 1422, poz. 1423, poz. 1478, poz. 1493, poz. 1639 i poz. 1747).

Odpowiedz: Zamawiajacy dodaje ponizszy zapis do Umowy:
Par 17 ust 8

7Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar umownych sq wysokosciami
maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia
kar umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od
charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy
przewidziana kara umowna jest zdaniem Zamawiajgcego razgco wygdrowana w stosunku do
charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie
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ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez
Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.

Zamawiajgcy nie widzi potrzeby zawierania w Umowie rozwigzan ustawowych majgcych
zastosowanie réwniez w przypadku realizacji niniejszej Umowy.

Pytanie nr 158
Dotyczy: OPZ str. 14

Pytanie: System musi umozliwia¢ zbiorcze dodawanie wizyt/pozycji rozliczeniowych - Prosze o
uszczegotowione opis procesu Zbiorczego dodawania wizyt/pozycji rozliczeniowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy korzysta ze zbiorczego dodawania wizyt do rozliczern z ptatnikami. Do
wystawianych faktur zatgczany jest wykaz wizyt podlegajacych rozliczeniu z danym ptatnikiem.

Pytanie nr 159
Dotyczy: OPZ str. 14 .

Pytanie: Zamawiajgcy wymaga aby Dostarczone oprogramowanie w petni wspdétpracowato z
posiadanym i eksploatowanym przez Zamawiajgcego

Oprogramowaniem Zamawiajgcego - prosze o wykaz Oprogramowaniem Zamawiajgcego wraz z
podaniem:

® Producenta

* Nazwy

* Wersji

e Opisu struktury baz danych

Instrukcji obstugi w jezyku polskim

Rodzaju - typu bazy danych

OdpowiedZ: \Wszystkie dane zostaty zawarte w dokumentacji projektowej. Po stronie Wykonawcy
jest dostarczenie oprogramowania Zamawiajgcego.

Pytanie nr 160
Dotyczy: OPZ str 19 - 3.4 Wymagania dotyczgce migracji danych

Pytanie: Przedmiotem prac jest przeniesienie danych wedtug zakresu ustalonego z Zamawiajacym z
obecnego systemu HIS do nowego. - kiedy na jakim etapie i w jakie formie na nastgpi¢ stosowne
ustalanie?

Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada dokumentacji struktur baz danych posiadanych systeméw. -
Wykonawca nie moze wiasciwie oszacowaé kosztu migracji danych oraz czy w ogdle istnie taka
mozliwo$¢é migracji danych bez posiadania struktur baz danych. Wykonawca wnosi aby Zamawiajgcy
przekazat dane do migracji w oparciu o dostarczone przez Wykonawce pliki wzoréw danych do
migracji.

Odpowiedz: Migracja nastgpi zgodnie z SHZ ustalonym w terminie okreslonym w §3 pkt 5 Umowy.
Zamawiajacy, w ramach migracji danych z aktualnie posiadanego systemu HIS producenta Asseco do
nowo dostarczanego systemu HIS Wykonawcy, przygotuje i przekaze Wykonawcy raport/statystyke
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zawierajgcg dane osobowe pacjentéw i inne konieczne do przeniesienia z obecnie
uzywanego systemu dane niezbedne do migracji w formacie, ktéry umozliwi obecnie uzytkowany
system.

Pytanie nr 161

Dotyczy: OPZ str. 24 - 3.9 Wymagania dotyczgce migracji

Pytanie: Wykonawca wykona podtgczenie systemu HIS w konfiguracji funkcjonalnej jaka istniata u
Zamawiajgcego wraz z wdrozeniem systemu e - ustug oraz uruchomieniem systemu we wszystkich
lokalizacjach wskazanych przez Zmawiajgcego, - Wykonawca prosi o liste szczegétowych adreséw
wszystkich lokalizacjach wskazanych przez Zmawiajgcego.

Odpowiedz: Siedziba Zamawiajgcego jest jedyna lokalizacjg, w ktdrej bedzie realizowany przedmiot
umowy.

Majac na uwadze tre$¢ udzielonych wyjasnien, oraz potrzebe usuniecia rozbieznosci pomiedzy ich
trescig a trescig dokumentu zamodwienia, zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp,
wprowadza nastepujace zmiany do SWZ:

1. W zwigzku z pytaniem nr 39 — Zamawiajgcy dokonuje zmiany Formularza Oferty — bedacego
zatacznikiem nr 1 do SWZ, jednoczesnie w Zatgczeniu do niniejszego pisma przekazuje
zmieniony Zatgcznik nr 1 do SWZ.

2. W zwigzku z pytaniem nr 40 — Zamawiajgcy dokonuje zmiany Os$wiadczenia dotyczacego
przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej — bedacego
zatacznikiem nr 6 do SWZ, jednoczesnie w Zatgczeniu do niniejszego pisma przekazuje
zmieniony Zafgcznik nr 6 do SWZ.

3. W zwigzku z pytaniem nr 41 — Zamawiajgcy dokonuje zmiany Os$wiadczenia wykonawcy o
aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 p.z.p —
bedacego zatgcznikiem nr 7 do SWZ, jednoczesnie w Zatgczeniu do niniejszego pisma
przekazuje zmieniony Zatgcznik nr 7 do SWZ.

W zwigzku z odpowiedziami Zamawiajacy przekazuje nastepujace zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Sciezka akceptacyjna
Zatgcznik nr 2 — przypadki testowe

Zatgcznik nr 3 —formularze

Zatgcznik nr 4 — Formularz Oferty — zmieniony
Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej — zmieniony
Zatgcznik nr 6 - Oswiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu,
o ktérym mowa w art. 125 ust 1 pzp — zmieniony

I

Signed by /
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