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Stownik pojec i skrotow

Btad istotny Dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami, w tym dotyczacymi bezpie-
czenstwa, majgce wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego
sktadowych, odbiegajgce od standardowego, opisanego w dokumentacji
Systemu, spowodowane btedem oprogramowania lub wadg prac admini-
stracyjnych. Dotyczy réwniez btedéw wykrytych podczas testow bezpie-
czenstwa.

Mozliwe zastosowanie obejscia btedu.

Czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 48 h.*

Btad krytyczny Btad w wyniku ktérego:
—nastepuje zatrzymanie pracy Systemu/modutu,

—niedostepne sg istotne funkcje Systemu niezbedne do realizacji celow i
zadan Zamawiajgcego (wypetnianie/odczyt formularzy, zachowywanie
i przekazywanie danych)

— System utracit dane lub wystgpity zaburzenia ich integralnosci,

—nie ma mozliwosci obejscia btedu lub do zastgpienia wadliwej funkcjonal-
nosci wymagana jest praca manualna.

Czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 24 h.*

Btad zwykty Btad nie bedacy Btedem krytycznym ani istotnym.

Stan Systemu, majacy wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub
jego sktadowych, odbiegajacy od zatozen funkcjonowania Systemu, nieza-
ktdcajacy rutynowej eksploatacji Systemu i czynnosci w pracy bezposred-
nich uzytkownikow.

Czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 72 h.*

Czas naprawy btedu Czas liczony od czasu zgtoszenia btedu do czasu dostarczenia poprawki lub
wskazania obejscia.

Dokumentacja Dokumentacja zawierajgca wszystkie niezbedne informacje dotyczace
administratora utrzymania oprogramowania w szczegdlnosci opis instalacji, reinstalacji
i deinstalacji sytemu, opis archiwizacji i odtworzenia systemu, opis typo-
wych czynno$ci administracyjnych.

Dokumentacja Wszystkie dokumenty wytworzone w ramach Zamdéwienia w trakcie
Powdrozeniowa jego przygotowania oraz realizacji, zaakceptowane przez
Zamawiajgcego, w ramach Umowy, obejmujgce zaréwno
dokumentacje zarzadcza jak i dokumentacje merytoryczng m.in.
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dot. budowy rozwigzan informatycznych, wytworzong przez
Wykonawcéw. Dokumentacja Powdrozeniowa zawiera min.
Dokumentacje uzytkownika, Dokumentacje administratora i
Dokumentacje techniczna.

Dokumentacja Opis wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonalnosci pozwalajgcych
techniczna na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje systemu
w szczegdblnosci: opis architektury technicznej, opis konfiguracji
aplikacji, opis architektury logicznej.

Dokumentacja Dokumentacja zawierajgca szczegdtowy opis funkcjonalnosci i
uzytkownika wtasciwosci dostarczonego rozwigzania informatycznego,
pozwalajgcy na poprawng konfiguracje i eksploatacje systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem.

Doradca Wykonawca Umowy nr ADR 270.12.2019 z dnia 20 wrzesnia 2019 r.
na ustugi doradztwa i ustugi wsparcia zawartej pomiedzy Ministrem
Zdrowia a KPMG Advisory Sp. z 0. 0. Sp. k.

Dzien roboczy Dzien roboczy od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych w podmiocie, na
rzecz ktorego realizowane jest zamdwienie.

Elektroniczna Dokumenty wytworzone w postaci elektronicznej zgodnie ze standardami
dokumentacja wymiany Elektronicznej dokumentacji medycznej, opatrzone
medyczna (EDM) kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym,

podpisem osobistym albo z wykorzystaniem sposobu potwierdzania
pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w systemie
teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, wskazane w rozporzgdzeniu w sprawie EDM.

e-Ustugi Referencyjne Przyjeta na potrzeby niniejszego dokumentu zbiorcza nazwa obejmujgca
ustugi: Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie (moduty).

e-Rejestracja e-Ustuga umotzliwiajagca pacjentowi elektroniczng rezerwacje terminu
realizacji wybranej ustugi medycznej oraz zarzadzanie tym terminem,
udostepnianej przez Zamawiajgcego, zawierajgca co  najmniej
funkcjonalnosci okreslone w rozporzadzeniu w sprawie e-rejestracji oraz
niniejszym dokumencie.

e-Skierowanie e-Ustuga, utatwiajgca pacjentowi realizacje procesu zapisania sie na liste
oczekujgcych na $wiadczenie zdrowotne wymagajgce posiadania
skierowania, a takze ograniczenie btedéw i optymalizacje czasu po stronie
lekarzy i pacjentéw oraz eliminacje problemu nieczytelnych skierowan. Od
8 stycznia 2021 roku skierowania na okreslone Swiadczenia (wskazane
w rozporzadzeniu w sprawie e-skierowan) beda obowigzkowo wystawiane
w postaci elektroniczne;.
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e-Zlecenie

e-Ustuga umozliwiajgca elektroniczne przesytanie zlecen na realizacje
ustug medycznych (m.in. badan diagnostycznych, w tym laboratoryjnych,
konsultacji) pomiedzy Zamawiajgcym a podmiotem zewnetrznym
(Podwykonawcg/Zleceniodawcy), w tym odbiér lub przestanie wynikow
realizacji zleconej ustugi medycznej. Warunkiem przestania e-zlecenia jest
istnienie umowy miedzy podmiotami zlecajgcym i realizujgcym oraz
spetnienie przez realizujgcego zlecenie odpowiednich wymagan
technicznych. e-Zlecenie bedzie mogto byé wykorzystywane réwniez
wewnatrz danej placédwki np. w razie kierowania hospitalizowanego
pacjenta z oddziatu szpitalnego na badanie diagnostyczne w pracowni
danego szpitala (Partnera). E-zlecenia nie zastepujg e-skierowan. Ustuga e-
Zlecen, jest ustugg komplementarng do ustugi e-Skierowania.

Kierownik wdrozenia po
stronie Doradcy

Kierownik Projektu po stronie Doradcy wyznaczony w umowie na
Swiadczenie ustug doradczych i wsparcia w ramach projektu
»Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”.

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Osoba petnigca funkcje Kierownika Zespotu po stronie Wykonawcy,
wskazana w Umowie zawartej w wyniku niniejszego postepowania.

Kierownik Zespotu
Zamawiajgcego

Kierownik zespotu po stronie podmiotu, na rzecz ktérego
realizowane jest zamodwienie.

Oprogramowanie
Centralne

Systemy informatyczne ochrony zdrowia, ktére nadzoruje lub
ktdérych witascicielem jest Ministerstwo Zdrowia (MZ) lub Centrum e -
Zdrowia (CeZ - jednostka podlegta MZ), z ktérymi powinny zostac
zintegrowane e-Ustugi wdrazane w ramach Projektu, lub ktérych
funkcjonowanie wptywa na te e-Ustugi. Przyktadem
Oprogramowania Centralnego jest platforma P1.

Oprogramowanie
Zamawiajgcego

Oprogramowanie/systemy, aplikacje i inne rozwigzania IT/wdrozone
lub planowane do wdrozenia lub modyfikacji u Zamawiajacego, z
ktorym bedzie integrowany System e-Ustug. W celu wdrozenia e-
Ustug zaktada sie modyfikacje i/lub rozbudowe Oprogramowania
Zamawiajgcego lub wdrozenie nowego rozwigzania.

Partner

Podmiot leczniczy podlegty lub nadzorowany przez Ministra Zdrowia,
wskazany we Whniosku o dofinansowanie projektu jako Partner.

Partner Techniczny

Centrum e-drowie (CeZ).

Plan instruktazu
stanowiskowego

Dokument zawierajgcy zakres funkcjonalnosci przeznaczonych do
obstugi na poszczegdlnych stanowiskach pracy wraz z terminami
realizacji instruktazy dla poszczegélnych stanowisk.

Platforma P1

Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdéw
cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych" (P1), ktérej administratorem jest
CeZ, o ktérej mowa w art. 7 ustawy o SIOZ.
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Podmiot wykonujacy Podmiot, o ktérym mowa w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r.
dziatalnos¢ lecznicza o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 295 z pdzn. zm.).
Poziomy dojrzatosci e- Poziomy dojrzatosci poszczegdlnych e-Ustug wskazane w pkt 1.2
Ustug niniejszego dokumentu. Kryteria stuzgce do okreslenia poziomu

dojrzatosci e-Ustugi zawarte sg w Studium Wykonalnosci oraz
w dokumencie ,,POPC 2.1 Wysoka dostepnosc i jakosé e-ustug
publicznych Przewodnik po kryteriach oceny projektéw
(merytorycznych Il stopnia)”,

https://copc.qov.pl/images/uploads/11 Przewodnik-po-kryteriach-
meryt.-ll-st 2.1.pdf

Producent Osoba fizyczna lub prawna, ktéra wytworzyta oprogramowanie
Oprogramowania uzytkowane u Zamawiajgcego; zaktada sie, ze Oprogramowanie
moze pochodzi¢ od wiecej niz jednego producenta.

Projekt Projekt ,,Wdrozenia nowoczesnych e-Ustug w podmiocie leczniczym
nadzorowanym przez Ministra Zdrowia” (akronim e-Ustugi MZ).

PzZP Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych
(DZ.U. z2019r. poz. 2019).

RODO Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz akty
prawa krajowego wydane w zwigzku z tym rozporzadzeniem, w
szczegblnosci ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz akty wykonawcze do tej
ustawy.

SI0zZ System informacji w ochronie zdrowia, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia

(Dz. U. 2020, poz. 702 z pdzn. zm.).

System e-Ustug, System Oprogramowanie/moduty, aplikacje i inne rozwigzania IT wdrazane
przez Wykonawce, stanowigce przedmiot zamdwienia,
umozliwiajgce realizacje e-Ustug Referencyjnych wraz

z dodatkowymi funkcjonalnosciami. W celu wdrozenia e-Ustug
zaktada sie wdrozenie nowego rozwigzania.

System HIS System informatyczny/systemy informatyczne Zamawiajgcego
przechowujgce i zarzadzajgce danymi medycznymi dotyczacymi pacjentow i
ich dokumentacjg medyczng oraz danymi o realizowanych $wiadczeniach,
stanowigce przedmiot zamdwienia. llekro¢ mowa jest o HIS, rozumie sie
przez to réwniez inne systemy obstugujace Zamawiajacego jak system
gabinetowy, RIS, LIS, PACS i inne.

Szczegdtowy Harmonogram zawierajgcy zestawienie zadan i czynnosci w
Harmonogram Zadan Zamoéwieniu ze wskazaniem termindw ich realizacji (daty
poczatkowej i koncowej) bedacy uszczegdtowieniem Harmonogramu
7
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Zadan zawartego w rozdziale 3.10 niniejszego OPZ, przygotowany
przez Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Umowa Umowa, ktéra zostanie zawarta z Wykonawcg wybranym w ramach
niniejszego postepowania na realizacje e-Ustug.

Wykonawca Podmiot (podmioty) wytoniony (wytonione)
w postepowaniu/postepowaniach na wdrozenie i integracje e-Ustug
u Zamawiajacego.

Zamawiajgcy Podmiot leczniczy, na rzecz, ktérego Wykonawca zrealizuje
Zamowienie.
Zespot Zamawiajgcego Zespot po stronie podmiotu, na rzecz ktdrego realizowane jest
zamowienie.
(*) O ile w specyfikacji poszczegélnych  elementéow zamédwienia nie  wymagano inaczej.
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Ministerstwo Zdrowia w zdrowiu
1. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest budowa/dostawa, instalacja, wdrozenie i integracja
Systemu umozliwiajgcego Swiadczenie e-Ustug u Zamawiajgcego, w zakresie i zgodnie z
wymaganiami opisanymi w niniejszym dokumencie.

1.1  Opis Projektu ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug w podmiotach leczni-
czych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia” (ramy $wiadczenia ustug przez

Wykonawce)

Celem Projektu jest:

= wdrozenie rozwigzan informatycznych zaktadajgcych poprawe dostepnosci, jakosci i efek-
tywnosci realizowanych swiadczen opieki zdrowotnej oraz wzmocnienie potencjatu organi-
zacyjnego Zamawiajgcego,

= dostawa, wdrozenie, konfiguracja systemu teleinformatycznego HIS wraz z przeprowadze-
niem instruktazy stanowiskowych

= integracja ww. rozwigzan z dostarczonym systemem teleinformatycznym HIS oraz innymi
systemami informatycznymi ochrony zdrowia, zapewniajgcymi dane dla ustug biznesowych
Projektu.

W ramach Projektu planowane jest wdrozenie nastepujgcych e-Ustug:
=  przetwarzanie EDM,
= e-Zlecenie.

Rezultatem niniejszego postepowania jest wdrozenie ww. ustug u Zamawiajgcego, bedacego
Partnerem w projekcie.

Liderem Projektu jest Ministerstwo Zdrowia.

Integralng cze$¢ OPZ stanowig Zatgczniki.

2. Przedmiot zamowienia

2.1. Zakres przedmiotu zamoéwienia

1. Wdrozenie produkcyjne systemu informatycznego realizujagcego e-Ustugi (dalej Systemu)
w tym:

1) Dostarczenie i instalacja oprogramowania spetfniajgcego wymagania opisane w niniejszym
OPZ i zatgcznikach do OPZ oraz w Umowie,

2) Konfiguracja Systemu spetniajgcego wymagania opisane w niniejszym OPZ,

3) Integracja Systemu z dostarczonym oprogramowaniem Zamawiajgcego oraz Oprogramo-
waniem Centralnym zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym OPZ,

4) Dostarczenie wymaganych licencji bezterminowych i/lub przekazanie praw autorskich
zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym OPZ oraz Umowie,

5) Dostarczenie Dokumentacji Powdrozeniowej,
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6) Woykonanie migracji oraz konfiguracja Systemu do nowej wersji bazy danych niezbednych
dla wdrozenia produkcyjnego e-Ustug zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym OPZ,

7) Zapewnienie gwarancji na dostarczone oprogramowanie zgodnie z wymaganiami opisanymi
w niniejszym OPZ oraz Umowie, na okres 3 lat,

8) Przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych w zakresie wdrozonego rozwigzania zgodnie
z wymaganiami opisanymi w niniejszym OPZ,

9) Przeprowadzenie testow w zakresie wdrozonego rozwigzania, zgodnie z wymaganiami opi-
sanymi w niniejszym OPZ,

10) Uruchomienie produkcyjne Systemu spetniajgcego wymagania opisane w niniejszym OPZ.

2.2.  Warunki organizacyjne przeprowadzenia integracji

1. Zamawiajgcy oswiadcza, iz zgodnie z wigzgcg go umowa licencyjng z twércami posiadanych sys-
temow informatycznych, nie jest w posiadaniu kodéw Zrodtowych modutéw tych systemow.

2. Uzyskanie opisdw interfejséw lub innych sposobéw wymiany danych do integracji z wymienio-
nymi w SWZ systemami i/lub wykonanie integracji zgodnie z art. 75 ust. 2 pkt 3) Ustawy o pra-
wie autorskim i prawach pokrewnych lezy po stronie Wykonawcy.

3. Integracja z Oprogramowaniem Zamawiajgcego ma zosta¢ wykonana poprzez wyspecyfikowane
interfejsy, ktérych implementacje udostepnia dane Oprogramowanie Zamawiajgcego. Wykona-
nie integracji w inny sposoéb, w tym integracja bezposrednia na poziomie bazy danych mogtaby
doprowadzi¢ do niekontrolowanej utraty integralnosci danych, co powoduje powstanie ryzyka
uszkodzenia danych wrazliwych procesu leczenia pacjentéow. W zwigzku z powyzszym integracja
w sposdb inny niz za pomocg wyspecyfikowanych interfejsow moze zosta¢ wykonana w wypad-
ku wystgpienia ograniczen technologicznych i jej sposéb musi by¢ zaakceptowany przez Zama-
wiajacego.

4. Zamawiajacy nie przewiduje posredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczacych inte-
gracji z ich systemami. Zamawiajgcy wyjasnia, ze koszty integracji sg czescig kosztu oferty skta-
danej przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu.

5. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w ofercie petny koszt wykonania integracji uwzgled-
niajgcy rowniez, o ile bedzie to konieczne, poniesienia kosztéw wykonania modyfikacji interfej-
sow wymiany danych posiadanych systemoéw oraz zakup niezbednych do integracji licencji.

6. Zamawiajgcy dopuszcza na podstawie art. 75 ust. 2 pkt 3 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych dokonanie przez Wykonawce dekompilacji modutéw systeméw, dotychczas wyko-
rzystywanych przez Zamawiajgcego, poprzez zwielokrotnienie kodu lub ttumaczenie jego formy
w rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy Prawo autorskie (Dz.U. 2006, nr 90, poz.631), jezeli
bedzie to niezbedne do uzyskania informacji koniecznych do osiggniecia wspodtdziatania modu-
téw tych systemow z oprogramowaniem aplikacyjnym dostarczonym w ramach realizacji zamé-
wienia. Wykonawca bedzie zobowigzany wykona¢ czynnosci dekompilacyjne na wtasny koszt i
ryzyko, w petnym koniecznym zakresie z zastrzezeniem, ze czynnosci te beda odnosity sie tylko
do tych czesci modutéw tych systeméw, ktdre bedg niezbedne do osiggniecia wspétdziatania
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tych modutédw z oprogramowaniem aplikacyjnym dostarczonym przez Wykonawce, a uzyskane
informacje nie beda:

a) Woykorzystane do innych celéw niz osiggniecie wspétdziatania niezaleznie stworzonego
programu komputerowego;

b) Przekazane innym osobom, chyba, ze jest to niezbedne do osiggniecia wspdtdziatania
niezaleznie stworzonego programu komputerowego;

c) Woykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu kom-
puterowego o istotnie podobnej formie wyrazenia lub do innych czynnosci naruszaja-
cych prawa autorskie.

7. Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku wykonania czynnosci, o ktérych mowa w art. 75
ust. 2 pkt 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowia tajemnice przedsiebior-
stwa, w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. i
podlegajg ochronie w niej przewidziane;j.

8. Na wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do posiadanych systemoéw
informatycznych, udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu integracji, poprzez nadanie wskaza-
nym pracownikom Wykonawcy niezbednych uprawnien do pracy w systemie oraz przekaze Wy-
konawcy posiadane instrukcje obstugi. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne
szkody, wyrzgdzone przez jego pracownikéw w trakcie prac integracyjnych.

3. Wymagania dotyczace realizacji przedmiotu Zamowienia

Ponizej przedstawione zostaty wymagania dotyczgce przedmiotu realizacji umowy.
3.1. Wymagania funkcjonalne dotyczgce Systemu HIS

1. System HIS pracuje w srodowisku graficznym MS Windows na stanowiskach uzytkownikéw (min.
MS Windows 7/8/10)

2. Dostarczany System HIS, musi dzia¢ na bezptatnej dystrybuji bazy danych. Silnik bazy danych
musi wspotpracowac z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem wirtualizacyjnym VM Ware.
Silnik bazy danych musi wspiera¢ min. obstuge min. 2 rdzenie procesora oraz 10 GB pamieci
RAM, a ograniczenie pliku bazy danych nie moze by¢ mniejszy niz 50 GB. Licencja bazy danych
nie moze by¢ powigzana z konkretnym sprzetem i oprogramowaniem (OEM).

3. System HIS musi zapewni¢ mozliwosé sktadania podpisu elektronicznego pod dokumentem me-
dycznym z wykorzystaniem: kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz podpisu zaufanego
(identyfikacja za pomocg profilu zaufanego) oraz podpisu osobistego (z wykorzystaniem dowodu
osobistego z warstwg elektroniczng) oraz z wykorzystaniem certyfikatu ZUS (analogicznie jak e-
recepty), z mozliwoscia jednoczesnego podpisania wiecej niz 1 dokumentu medycznego.

4. System musi zapewnié¢ definiowanie $ciezki akceptacji dokumentu medycznego przed jego pod-
pisaniem. Kazdy z typodw dokumentédw ma mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania odrebnej Sciezki ak-
ceptacji. Brak akceptacji zgodnie ze $ciezkg akceptacji nie blokuje mozliwosci podpisania doku-
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mentu, przy czym powinna istnie¢ mozliwo$¢ wtgczenia takiego warunku przez administratora u
Zamawiajgcego.

5. System HIS musi umozliwiaé¢ skanowanie dokumentow bezposrednio do bazy programu lub w
wydzielonym zasobie dyskowym na serwerze Zamawiajgcego zabezpieczonym przed nieautory-
zowanym dostepem.

6. System HIS musi zapewni¢ obstuge apteki szpitalnej oraz apteczek oddziatowych oraz umozliwié
petng sprawozdawczosé zgodnie z wymaganymi przepisami prawa. Modut apteczny ma by¢ mo-
dutem wewnetrznym oferowanego przez Wykonawce rozwigzania, pozwalajacego lekarzom na
zlecenia lekow z poziomu Oddziatu (z dostepnego receptariusza), zamodwienie lekéw z apteczki
oddziatowej do apteki szpitalnej (gtéwny magazyn), przeprowadzanie procesu zamdwienia z do-
stawcami/hurtowaniami, oraz oznaczenie podania leku pacjentowi z doktadnoscig do opakowa-
nia z ktorego ten lek pochodzi

7. System HIS jest wykonany w technologii klient-serwer, dane sg przechowywane w modelu rela-
cyjnym baz danych

8. System HIS pozwala na instalacja i uruchamianie wszystkich niezbednych komponentéw systemu
na jednym lokalnym komputerze, a bazy danych na serwerze lokalnym

9. System HIS komunikuje sie z uzytkownikiem w jezyku polskim. W przypadku oprogramowania
narzedziowego i administracyjnego serwera bazy danych dopuszczalna jest czeSciowa komuni-
kacja w jezyku angielskim

10. W polach edycyjnych (opisowych) tj. np. tres¢ wywiadu powinna istnie¢ mozliwo$¢ wybrania i
skorzystania z dowolnego formularza, tekstu standardowego. Powinna réwniez w tych miejscach
istnie¢ mozliwo$¢ zapisu wprowadzonego tekstu do zewnetrznego pliku oraz powinny by¢ udo-
stepnione podstawowe narzedzia utatwiajgce edycje np. kopiuj/wklej, system w tych polach
powinien rowniez by¢ wyposazony w stownik ortograficzny (dopuszcza sie oparcie o stownik sys-
temu operacyjnego)

11. System HIS musi by¢ wyposazony w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem. Zabez-
pieczenia muszg funkcjonowacd na poziomie klienta (aplikacja) i serwera (serwer baz danych)

12. System HIS musi umozliwia¢ podglad aktualnie zalogowanych do systemu uzytkownikéw

13. Administrator musi posiadac z poziomu aplikacji mozliwo$¢ wylogowania wszystkich uzytkowni-
kow aplikacji

14. Dane powinny by¢ chronione przed niepowotanym dostepem przy pomocy mechanizmu upraw-
nien uzytkownikéw. Kazdy uzytkownik systemu powinien mie¢ odrebny login i hasto. Jakakol-
wiek funkcjonalno$¢ systemu bedzie dostepna dla uzytkownika dopiero po jego zalogowaniu.
Systemu uprawnien powinien by¢ tak skonstruowany, aby mozna byto uzytkownikowi nadac
uprawnienia z doktadnoscia do rodzaju wykonywanej funkcji

15. System HIS powinien umozliwia¢ nadawanie uprawnien / grup uprawnien uzytkownikom do
jednostek organizacyjnych, w ktdrych pracujg
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16. System HIS powinien wylogowad uzytkownika lub blokowaé sesje uzytkownika po zadanym cza-
sie braku aktywnosci

17. System HIS musi umozliwiaé przekazywanie wynikdéw sprawozdan i analiz w postaci elektronicz-
nej. System przygotowuje wyniki sprawozdan i analiz w postaci min. w formatach CSV lub HTML
lub XML

18. System HIS musi posiadaé¢ mozliwos¢ definiowania szablonéw dokumentéw

19. System HIS musi umozliwiaé¢ wyszukiwanie i fagczenie podwdjnie wprowadzonych danych pacjen-
téw, lekarzy, instytucji

20. System HIS  musi istnie¢  mozliwos¢  zarzadzania stownikami (wprowadza-
nie/modyfikacja/usuwanie)

21. System HIS musi posiadac zarzadzanie drukowaniem dokumentéw tj. ustawienie domysinych
drukarek lub zasobnikéw drukarek do réznego typu wydrukéw np. recept, karty informacyjne;j,
skierowan itd.,

22. System HIS musi pozwala¢ na tworzenie i zarzadzenie strukturg organizacyjna

23. System HIS musi pozwalac na prowadzenie i obstuga ksigg z mozliwoscig wydruku:
a) ksiega przyjec
b) ksiega gtéwna przyjec i wypisow
c) ksiega zabiegow.

24. System HIS musi posiada¢ wbudowany komunikator do komunikacji miedzy uzytkownikami pro-
gramu oraz dowolnie stworzonymi grupami bez koniecznosci korzystania z zewnetrznych aplika-
cji

25. System HIS musi umozliwia¢ uzytkownikom logowanie sie za pomocg danych pochodzacych z
Active Directory.

26. System HIS musi umozliwia¢ wyszukiwanie pacjentow, co najmniej, wg kryterium:
a) imie, nazwisko
b) PESEL
c) numerze kartoteki
d) data urodzenia.
27. System HIS musi umozliwia¢ wprowadzanie i modyfikacje danych, w tym:
a) danych osobowych i teleadresowych pacjenta

b) danych uprawniajacych do realizacji Swiadczenia (dokumentéw dotyczacych pacjentédw z Unii
Europejskiej, innych dokumentéw uprawniajgcych do realizacji $wiadczen) lub pobranie aktual-
nego statusu potwierdzenie uprawnien do $wiadczen z systemu eWUS

c) danych opiekuna pacjenta wraz z danymi kontaktowymi
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d) obstuga danych archiwalnych pacjenta (w przypadku zmiany danych osobowych)
e) zgdd pacjenta zwigzanych z wizytg i innymi czynnos$ciami medycznymi

f) wysytanie powiadomien i przypomnien poprzez e-mail

System musi umozliwia¢ obstuge rozliczen z wieloma oddziatami NFZ

System musi umozliwi¢ rozliczenia z innymi ptatnikami $wiadczen szpitalnych

System musi umozliwic tworzenie statystyk i zestawien do celdéw rozliczeniowych i statystycz-
nych.

System musi umozliwic¢ tworzenie raportdw wg okreslonych kryteriéw
System musi umozliwia¢ import pliku z umowy w postaci UMX (plikdw generowanych przez NFZ)

System musi umozliwiaé ewidencje i rozliczenia realizowanych swiadczerh w zakresie wizyt oraz
oddziatéw

System musi umozliwia¢ automatyczne przekodowanie procedur medycznych na swiadczenia
jednostkowe, zaewidencjonowane podczas odmowy na Izbie Przyjec

System musi umozliwia¢ zbiorcze przeliczanie pozycji rozliczeniowych

System musi umozliwiac zbiorcze dodawanie wizyt/pozycji rozliczeniowych
System musi umozliwia¢ zbiorcze przepisanie $wiadczen z umowy do ugody
System musi umozliwiaé¢ wyznaczenie grup JGP koniecznych do rozliczen z NFZ

System musi umozliwia¢ przeglad pozycji btednie potwierdzonych w komunikatach zwrotnych
NFZ

System musi umozliwiaé¢ wyszukanie Swiadczen bez zaewidencjonowanych procedur ICD9
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie Swiadczen bez pozycji rozliczeniowych

System musi umozliwia¢ generowanie i eksport komunikatu fazy | (komunikat SWIAD) w aktual-
nie obowigzujgcej wersji publikowanej przez ptatnika

System musi umozliwia¢ import potwierdzen do danych przekazanych w komunikacie | fazy po-
przez wbudowang funkcje bez potrzeby uruchamiania aplikacji zewnetrznej

System musi umozliwia¢ eksport komunikatow do NFZ z uzyciem poczty elektronicznej poprzez
wbudowang funkcje bez potrzeby uruchamiania aplikacji zewnetrznej

System musi umozliwia¢ import odpowiedzi nadestanych poczta elektroniczng poprzez wbudo-
wang funkcje bez potrzeby uruchamiania aplikacji zewnetrznej

System musi umozliwia¢ eksport oraz import komunikatéw zwigzanych ze sprawozdawczoscig
kolejek oczekujgcych

System musi umozliwia¢ import danych z pliku z szablonami faktur (komunikat R_UMNX) poprzez
wbudowang funkcje bez potrzeby uruchamiania aplikacji zewnetrznej
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48. System musi umozliwia¢ przeglad szablonéw faktur wygenerowanych i przekazanych przez ptat-
nika

49. System musi umozliwiaé¢ generowanie i wydruk faktury na podstawie szablonéw
50. System musi umozliwiaé generowanie raportéw z wykonanych swiadczen

51. System musi umozliwiaé zestawienie z realizacja planu umowy

52. System musi umozliwiaé zestawienie wykonan wedtug miejsc realizacji

53. System musi umozliwia¢ generowanie i wydruk dokumentéw zwigzanych ze sprawozdawczoscig
wymagang przez OW NFZ

54. System musi umozliwiaé import aktualnego stownika procedur medycznych ICD9
55. System musi umozliwiaé import aktualnego stownika TERYT

56. System musi zapewnieniac sprawne zasilania systemu w aktualne charakterystyki JGP wynikaja-
ce z publikowanych Zarzgdzen Prezesa NFZ

57. System musi umozliwiaé obstuge kolejek oczekujgcych, w tym:

a) definiowanie kolejek oczekujgcych zgodnie z wymaganiami NFZ

b) prowadzenie kolejek oczekujgcych

c) mozliwo$é zbiorczego przeliczania pierwszych wolnych termindw dla wszystkich kolejek
oczekujacych

d) generowanie statystyki kolejek oczekujgcych z podziatem na przypadki pilne i stabilne.

58. System musi umozliwia¢ import aktualnego stownika TERYT
59. System musi umozliwiaé wydruki i raporty zwigzane z obstugg kolejek oczekujgcych
60. System musi umozliwia¢ obstuge weryfikacji uprawnien eWus, w tym:

a) weryfikacja uprawnien pacjenta do swiadczen refundowanych przez NFZ podczas catego
procesu leczenia pacjenta w jednostkach Zamawiajgcego,

b) weryfikacja grupowa eWus o wskazanych godzinach.

61. System musi umozliwia¢ monitorowanie stanu realizacji poszczegélnych uméw zawartych z NFZ
poprzez stworzenie raportéw wspomagajgcych sprawozdawczosé

62. System musi umozliwia¢ generowanie raportéw z wystawionych skierowan

63. System musi umozliwia¢ generowanie raportéw dotyczacych wynikéw badan, przepisanych le-
kow

64. System musi umozliwiaé generowanie raportéw do sprawozdania danych do MZ i GUS-u

65. System musi umozliwiaé wygenerowannie raportéw do min. PDF, XLS, HTML

66. System musi umozliwi¢ ewidencje i wydruk wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej

pacjenta
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67. System musi umozliwi¢ ewidencje i wydruk potwierdzenia odbioru dokumentacji medycznej
68. System musi umozliwi¢ obstuge wielu oddziatéw

69. System musi umozliwiaé dostep do catosci dokumentacji przechowywanej w EDM

70. System musi umozliwiaé udostepnianie dokumentacji medycznej w postaci PDF

71. System musi umozliwiaé ztozenie podpisu elektronicznego na udostepnianym dokumencie

72. System musi umozliwia¢ automatyczny zapis w rejestrze zmian informacji o zmianach dokona-
nych w EDM

73. System uniemozliwia wprowadzanie zmian w dokumentacji bez podania przyczyny. Musi by¢
podana przyczyna wprowadzanych zmian, dane te muszg by¢ gromadzone w dokumentacji elek-
tronicznej

74. System musi umozliwiaé¢ wydruk dokumentu

75. System musi umozliwia¢ wersjonowanie przechowywanych dokumentéw z dostepem do petnej
historii poprzednich wersji

3.2. Wymagania ogodlne dotyczgce wdrozenia e-Ustug oraz HIS

1. Wdrozenie Systemu oraz Systemu HIS nalezy rozumieé, jako szereg uporzadkowanych i zorgani-
zowanych dziatan, majacych na celu wprowadzenie do uzytkowania (wdrozenia produkcyjnego)
u Zamawiajgcego opisanych w niniejszym dokumencie funkcjonalnosci i modutéw oprogramo-
wania oraz zrealizowanie innych zadan opisanych w niniejszym OPZ. System e-Ustug musi by¢
zgodny z wymaganiamizawartymi w projekcie wdrozenia e-ustug referencyjnych, stanowigcych
Zatacznik nr 2 do OPZ.

2. Dostarczany System musi dzia¢ na bezptatnej dystrybuji bazy danych. Silnik bazy danych musi
wspotpracowac z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem wirtualizacyjnym VM Ware. Silnik
bazy danych musi wspiera¢ min. obstuge min. 2 rdzenie procesora oraz 10 GB pamieci RAM, a
ograniczenie pliku bazy danych nie moze byé mniejszy niz 50 GB. Licencja bazy danych nie moze
by¢ powigzana z konkretnym sprzetem i oprogramowaniem (OEM).

3. Zamawiajacy wymaga petnej wzajemnej interoperacyjnosci nowo wdrazanych funkcjonalnosci
i modutéw w obrebie catego systemu e-Ustug oraz HIS

4. Zamawiajgcy wymaga petnej wzajemnej interoperacyjnosci nowo wdrazanych funkcjonalnosci
i modutéw z systemami posiadanymi przez Zamawiajgcego i/lub dostarczanymi w ramach reali-
zacji niniejszego Zamodwienia.

5. Zamawiajacy wymaga petnej wzajemnej interoperacyjnosci nowo wdrazanych funkcjonalnosci
i modutéw z oprogramowaniem centralnym.
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6. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie moduty i elementy oferowanego oprogramowania zostaty
dostarczone w najnowszych opublikowanych wersjach.

7. Wszystkie dostarczone produkty i moduty podlegajg instalacji, konfiguracji, parametryzacji
i wdrozeniu produkcyjnemu przez Wykonawce.

8. Przez wdrozenie produkcyjne rozumie sie udostepnienie funkcjonalnosci systemu informatycz-
nego do realizacji proceséw biznesowych wykonywanych w organizacji.

9. Zamodwienie zostanie zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z Harmonogramem Zadan oraz
Szczegétowym Harmonogramem Zadan uzgodnionym z Zamawiajgcym.

10. W oparciu o Harmonogram Zadan, o ktérym mowa w rozdziale 3.10, Wykonawca przedstawi w
terminie 15 dni od dnia zawarcia Umowy Szczegdétowy Harmonogram Zadan. Zamawiajacy
w terminie 10 Dni roboczych przedstawi uwagi do Szczegétowego Harmonogramu Zadan, ktére
Wykonawca bedzie zobowigzany uwzgledni¢ w terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania,
chyba, ze Zamawiajacy wycofa uwage.

11. Zmiany w Szczegétowym Harmonogramie Zadan wymagajq akceptacji Zamawiajgcego i mozliwe
sg jedynie w uzasadnionych przypadkach, nie wynikajacych z zawinionego dziatania lub zanie-
chania Wykonawcy.

12. Zmiany w Szczegdétowym Harmonogramie Zadan nie mogg skutkowaé przekroczeniem koricowe-
go terminu realizacji zamowienia.

13. Wykonawca w Szczegétowym Harmonogramie Zadan musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci podziat
na Etapy i Zadania realizowane w ramach Etapéw opisane w OPZ.

14. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez Wyko-
nawce w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia (m.in. w czasie instalacji, konfiguracji
i wdrozenia).

15. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamowienia z nalezytg starannoscia,
efektywnoscia oraz zgodnie z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa.

16. Zamawiajacy dopuszcza realizacje prac, niewymagajgcych osobistego uczestnictwa personelu,
zdalnie, na zasadach obowigzujgcych u Zamawiajgcego w kontekscie polityki bezpieczenstwa
oraz zasad przetwarzania danych, po wczesniejszym uzgodnieniu z Kierownikiem Zespotu Zama-
wiajgcego.

17. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalen,
niewyspecyfikowanych w OPZ, moggcych wptyna¢ na przedmiot zamdwienia i sposéb jego reali-
zacji oraz ciggta wspodtprace z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonania przedmiotu zamo-
wienia.

18. Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ wytycznych dotyczacych ochrony danych osobowych
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz zawrze¢ z Zamawiajgcym
umowe na przetwarzanie danych osobowych okreslajgcych warunki ich przetwarzania.
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19. Wykonawca realizujgc zadania w ramach zamodwienia bedzie stosowat sie do standardéw i wy-
tycznych MZ i CSIOZ dotyczacych w szczegdlnosci:

a) przetwarzania, w tym wymiany dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej oraz
integracji z oprogramowaniem centralnym;

b) interoperacyjnosci systeméw informatycznych podmiotdéw leczniczych;
c) wymagan technicznych dla systemoéw informatycznych podmiotéw leczniczych;

d) bezpieczenstwa systemdédw informatycznych podmiotéw leczniczych, opublikowanych na
BIP Ministerstwa Zdrowia i portalu e-Zdrowie (https://ezdrowie.gov.pl/).

20. Przedmiot zamowienia bedzie zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa na dzien przekazania
do odbioru przedmiotu zamdwienia.

21. Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko dostarczy przedmiot zaméwienia do siedziby Zamawiajace-
go oraz wykona wszystkie ustugi wymienione w SWZ.

22. Zamawiajgcy wymaga aby Dostarczone oprogramowanie w petni wspétpracowato z posiadanym
i eksploatowanym przez Zamawiajgcego Oprogramowaniem Zamawiajgcego.

23. Opis obecnie posiadanego Oprogramowania Zamawiajacego znajduje sie w pkt 1 Zatgcznika nr 1
do OPZ.

24. Zamawiajacy wymaga dostarczenia kompletnego oprogramowania umozliwiajgcego realizacje
e-Ustug Referencyjnych wraz z dodatkowymi funkcjonalnosciami, tj. zawierajgcego wszystkie
sktadniki wymagane do jego zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji — w tym systemy operacyj-
ne oraz bazodanowe, jesli s w tym celu niezbedne.

25. W trakcie realizacji zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania prac w sposéb
zapewniajacy ciggtosé dziatania systemdéw informatycznych Zamawiajgcego, jak réwniez nieza-
ktdcajgcy codziennych obowigzkow pracownikéw Zamawiajgcego oraz dziatalnosci statutowej
Zamawiajgcego. Wszelkie przerwy w tym zakresie wynikajgce z prowadzonych przez Wykonawce
prac wdrozeniowych muszg zosta¢ uzgodnione z Zamawiajacym.

26. Instalacja i wdrozenie muszg odbywac sie w godzinach pracy pracownikow Zamawiajgcego tj.
w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), w godz. 8:00-15:30. Zamawiajgcy dopuszcza wyko-
nywanie prac w innym czasie niz wskazany, po uprzednim uzgodnieniu i jego akceptacji przez
Zamawiajgcego.

29. Po wdrozeniu Dostarczonego oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest do:
a) utrzymania ciggtosci oznaczen dokumentacji medycznej;
b) zapewnienia mozliwosci wykonywania archiwalnych statystyk i raportéw;

c) zapewnienie mozliwosci wykonywania kopii zapasowych struktur danych w trakcie ich
pracy;

d) zapewnienia sprawnego mechanizmu archiwizacji danych i mechanizmoéow gwarantuja-
cych spdjnosé danych.
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30. Komunikacja z Zamawiajgcym musi odbywac sie w jezyku polskim.
3.3.  Wymagania dotyczace integracji

1. Przez integracje z Oprogramowaniem Zamawiajgcego rozumie sie zainstalowanie, sparametry-
zowanie i skonfigurowanie Dostarczanego oprogramowania, ktére umozliwiajg jedno - i dwu-
stronng wymiane danych w ustalonych formatach i woluminach.

2. W zakresie integracji Wykonawca musi zapewnic:
a) Dostawe, wdrozenie, konfiguracje Systemu informatycznego czesci medycznej (HIS)

b) integracje w zakresie wymiany danych Dostarczonego oprogramowania z systemem in-
formatycznym czesci medycznej (HIS) i innymi systemami informatycznymi wskazanymi
w Zataczniku nr 1 do niniejszego OPZ;

c) konfiguracje i parametryzacje Dostarczanego oprogramowania w zakresie przedmiotu
zamowienia

d) scalenie stownikdw i ich poprawne funkcjonowanie w systemie informatycznym HIS
w konfiguracji powstatej po realizacji przedmiotu zamodwienia;

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidtowe funkcjonowanie integracji oprogramowania be-
dacego przedmiotem umowy z Oprogramowaniem Zamawiajgcego i Oprogramowaniem Cen-
tralnym, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru Etapu V.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wspdtpracy z Zamawiajgcym i bezkosztowego udostepniania
w tym zakresie, wszelkich niezbednych danych i informacji dotyczacych Dostarczonego opro-
gramowania w celu integracji z innymi systemami.

3.4. Wymagania dotyczgace migracji danych

1. Przedmiotem prac jest przeniesienie danych wedtug zakresu ustalonego z Zamawiajgcym z
obecnego systemu HIS do nowego.

2. Zamawiajacy informuje, ze nie posiada dokumentacji struktur baz danych posiadanych syste-
mow.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody, wyrzadzone przez jego pracowni-
kéw, powstate w wyniku dziatan prowadzonych przez Wykonawce na bazach danych posiada-
nych systemow.

4. Wykonawca przeprowadzaé bedzie migracje w siedzibie Zamawiajgcego. W przypadku, gdy nie
bedzie to mozliwe, Wykonawca zobowigzany bedzie do zabezpieczenia pozyskanych od Zama-
wiajgcego migrowanych danych w sposéb uniemozliwiajgcy wejscie w ich posiadanie przez oso-
by nieupowaznione do ich przetwarzania. W takim wypadku, na czas opuszczenia siedziby Za-
mawiajacego migrowane dane pozostang w formie zaszyfrowanej. Po wykonaniu migracji,
wszelkie dane pozyskane w toku migracji przez Wykonawce zamdéwienia muszg zostac usuniete
ze wszystkich nosnikéw Wykonawcy w sposéb uniemozliwiajgcy ich odzyskanie. Jezeli wystapi
koniecznos$¢ przekazania Wykonawcy danych do migracji poza siedzibe Zamawiajgcego, przeka-
zanie bedzie sie odbywacd protokolarnie upowaznionemu przedstawicielowi Wykonawcy, a prace
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zwigzane z obrdbka pozyskanych danych odbywac sie beda jedynie w siedzibie Wykonawcy. Wy-
konawca nie jest upowazniony do przekazywania danych z migracji innym podmiotom

3.5. Wymagania szczegotowe dotyczgce wdrozenia e-Ustug

Wymagania szczegotowe oraz zakres wdrozenia Systemu informatycznego realizujacego e-
Ustugi zostaty zawarte w rozdziale Il Zatacznika nr 1 do OPZ (,,Przedmiot zamoéwienia”) oraz w
Zataczniku nr 2 do OPZ.

3.6. Wymagania dotyczgce Dokumentacji Powdrozeniowej

1. Cata dostarczona dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim.

2. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji uzytkownika dla dostarczanych
modutéw oprogramowania, w tym materiatéw e-learningowych. Dokumentacja uzytkownika
powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) opis podstawowych rél uzytkownikéw i zasad ich kreowania;
2) opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika i tworzenia profili;
3) opis zarzadzania autoryzacjg i autentykacjg uzytkownikéw;

4) opis interfejsu uzytkownika oraz opis zasad budowy dialogu z uzytkownikiem; jesli sto-
sowany jest interfejs wystandaryzowany (branzowy lub danej platformy) wystarczy
wskazac rdznice lub odstepstwa od standardu; jesli zastosowano specyficzny interfejs
dla rozwigzania to opis powinien by¢ szczegdtowy i precyzyjny;

5) opis specyficznych elementéw konfiguracji interfejsu uzytkownika; (personalizacja inter-
fejsu, zasad dialogu) - jesli takie wystepuja;
6) instrukcje obstugi dla wszystkich zasadniczych funkcjonalnosci biznesowych;

7) opis procedur przetwarzania danych dostepnych dla uzytkownika (opis proceséw lub
diagramy proceséw);

8) dokumentacja moze by¢ podzielona wg zasadniczych grup rél wykorzystujgcych aplika-
cje/system w procesach biznesowych — np. oddzielna dla analitykdw a oddzielna dla
o0séb wprowadzajgcych/rejestrujgcych dane (np. transakcje). Jesli dokumentacja sktada
sie z kilku elementéw to w kazdym z nich powinno znalezé sie ich wyszczegdlnienie i
istotne odnosniki do powigzanych elementéw.

3. Materiaty e-learningowe zostang udostepnione w postaci interaktywnych instruktazy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji administratora wraz z opisem pro-
cedury instalacji i aktualizacji modutéw. Dokumentacja administratora powinna zawieraé¢ w
szczegodlnosci:

1) Opis konfiguracji Systemu i parametréw systemu w warstwie aplikacyjnej oraz instrukcja
instalacji, odtworzenia z backupu itp. W ramach opisu powinny zosta¢ umieszczone
m.in. informacje dotyczgce parametryzacji Systemu w jego warstwie aplikacyjnej, w tym:

a) Specyfikacja parametrow Systemu wraz z ich opisem;
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b) Opis wptywu parametréw na dziatanie Systemu;

c) Procedura restartu umozliwiajgca bezpieczne wytgczenie (zablokowanie) i wta-
czenie (odblokowanie) Systemu wraz z informacjg o wptywie restartu na pozo-
state elementy/moduty Systemu, procedura instalacji systemu, procedura od-
tworzenia z backupu;

d) Opis dotyczacy diagnozowania btedéw programowych, sposoby Sledzenia dzia-
tania Systemu;

e) Opis logdw powstajgcych podczas pracy, wskazanie sposobu interpretacji infor-
macji zawartej w zapisach tych logéw;

f)  Wykaz komunikatow btedéw, ostrzezen oraz ich opisy.

2) Opis zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami w Systemie w warstwie aplikacyjne;j.
Zapisy dotyczace zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami w warstwie aplikacyjnej
powinny zawierac:

a) Proces tworzenia i usuwania uzytkownikdw oraz modyfikacji i odbierania
uprawnien (w formie instrukcji) w warstwie oprogramowania funkcjonalnego
Systemu;

b) Wykaz rdl, profili uzytkownikéw i przywilejow zdefiniowanych w Systemie wraz
z opisem;

c) Raportowanie uprawnien uzytkownikow;

d) Opis dotyczgcy implementacji audytu historii aktywnosci uzytkownika.
3) Opis stownikéw wykorzystywanych w Systemie, zawierajacy:

a) Liste wszystkich stownikdéw;

b) Opis zarzadzania danymi stownikowymi wraz ze strukturg stownika;

c) Opis procedury aktualizacji danych stownikowych.

4) Opis konfiguracji stacji roboczej lub urzadzenia klienckiego dla uzytkownika Systemu.
Opis powinien zawiera¢ proces przygotowania i konfiguracji stacji roboczej lub urzadze-
nia klienckiego dla uzytkownika pracujgcego w Systemie. Opis przygotowania i konfigu-
racji stacji roboczej przeznaczonej do pracy w Systemie powinien zawiera¢:

a) Liste oprogramowania, zawierajgcg nazwe oprogramowania, producenta, wer-
sje, zrodto pakietéw instalacyjnych;

b) Wymagania sprzetowe;

c) Wymagania dotyczace systemu operacyjnego oraz dodatkowego oprogramowa-
nia ze wskazaniem wersji minimalnej;

d) Instrukcje instalacji Dostarczonego oprogramowania.
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5) Opis wymagan dla systemoéw teleinformatycznych w odniesieniu do rozporzgdzenia
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI). Opis powinien uwzglednia¢ wyma-
gania zawarte w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dn. 16.05.2016 w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany in-
formacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinfor-
matycznych. Dokumentacja systemu teleinformatycznego powinna zawiera¢ m.in.:

a) Opis kodowania znakéw w dokumentach wysytanych z systemoéw teleinforma-
tycznych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne lub odbieranych przez ta-
kie systemy, takze w odniesieniu do informacji wymienianej przez te systemy
zinnymi systemami na drodze teletransmisji, o ile wymiana ta ma charakter
wymiany znakdw;

b) Opis formatéw danych w jakim udostepniane sg zasoby informacyjne zgodnie
z zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia;

c) Opis logéw, dziennikdw systemdw zawierajgcych odnotowanie dziatan uzytkow-
nikow lub obiektéw systemowych polegajgce na dostepie do:

- systemu z uprawnieniami administracyjnymi,
- konfiguracji systemu, w tym konfiguracji zabezpieczen

- przetwarzanych w systemach danych podlegajgcych prawnej ochronie w zakre-
sie wymaganym przepisami prawa,

d) Opis logéw, dziennikow systemdéw zawierajgcy dziatania uzytkownikow lub
obiektéw systemowych, a takze inne zdarzenia zwigzane z eksploatacjg systemu
w postaci:

- dziatan uzytkownikéw nieposiadajgcych uprawnien administracyjnych,

- zdarzen systemowych nieposiadajgcych krytycznego znaczenia dla funkcjono-
wania systemu,

- zdarzen i parametréow Srodowiska, w ktorym eksploatowany jest system telein-
formatyczny.

5. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji technicznej dostarczonego opro-
gramowania. W dokumentacji muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjo-
nalnosci pozwalajgcych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje Systemu. W
szczegoblnosci dokumentacja ta powinna zawierac:

1) Opis architektury technicznej, w tym:

a) Woyszczegdlnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentéw sprzetowych,
systemowych i aplikacyjnych wystepujgcych lub wymaganych do poprawnej
pracy Systemu zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpie-
czenstwa (minimalny, maksymalny, rekomendowany);
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b) dla komponentéw innych dostawcow, nalezy doktadnie okresli¢ wykorzystywa-
ne i dopuszczalne wersje;

c) opis wszystkich powigzan oraz zasad integracji wszystkich elementéw Dostar-
czonego oprogramowania oraz wymagan i standardéw do integracji w razie ko-
niecznosci rozbudowy o dalsze funkcjonalnosci lub moduty.

3.7. 0Ogodlne wymagania dotyczgce gwarancji
1. Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Zamdwienia.

2. Okres gwarancji na Dostarczane oprogramowanie wynosi 36 (stownie: trzydziesci sze$¢) miesiecy
i rozpoczyna sie od dnia nastepnego po podpisaniu Protokotu Odbioru Etapu V bez zastrzezen.

3. Okres swiadczenia ustug gwarancji bedg obowigzywaty terminy naprawy btedéw (od momentu
uzyskania przez Wykonawce wiadomosci lub zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego
o zaistnieniu btedu w zaleznosci co nastgpito wczesniej) zgodnie z warunkami zawartymi w ni-
niejszym OPZ.

4. Ustugi gwarancyjne muszg by¢ Swiadczone w jezyku polskim.

5. Ustugi w okresie obowigzywania gwarancji bedg polega¢ na obstudze wszystkich zgtoszen oraz
na Swiadczeniu nastepujacych ustug:

a) usuwanie btedéw (krytycznych, istotnych, zwyktych) wykrytych w Dostarczonym opro-
gramowaniu;

b) dostarczanie i instalacja uaktualnien, poprawek i nowych wersji Dostarczonego opro-
gramowania w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym;

c¢) dostosowywanie oprogramowania do wymogoéw prawa (zgodnos¢, co najmniej w randze
rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87 ust. 1 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku
oraz obowigzujgcymi wyktadniami prawnymi lub wskazéwkami jednostek nadrzednych -
Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia).

d) aktualizacja Dokumentacji powdrozeniowej.

6. Wykonawca przez caty okres gwarancji bedzie na biezgco dostosowywat System oraz dostarczo-
ne rozwigzanie teleinformatyczne HIS do zmian obowigzujgcego prawa, wytycznych pfatnika
ustug, w taki sposéb, aby dochowaé terminéw wynikajgcych ze zmian przepiséw dotyczgcych re-
alizacji e-Ustug, bedacych przedmiotem niniejszego zamdwienia.

7. W okresie gwarancyjnym wszelkie koszty zwigzane z serwisem ponosi Wykonawca.
8. Zamawiajacy wymaga, aby System dziatat w rezimie 365 dni w roku przez 24 godziny na dobe.

9. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca do celéw wykonania s$wiadczen gwarancyjnych dyspo-
nowat aplikacjg internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen.

10. Zamawiajgcy ma prawo do konsultacji zdalnych z zespotem Serwisowym Wykonawcy bez ogra-
niczen w czasie trwania gwarancji.

11. W ramach realizacji serwisu oraz asysty technicznej Wykonawca zobowigzany jest do:

23

Fundusze . . .

E iski Rzeczpospolita Unia Europejska
UI'OPEJSKIE P Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa - olska L

- 5 Rozwoju Regionalnego
Ministerstwo Zdrowia




/NN @yt

Ministerstwo Zdrowia

a) zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych w zakresie
Oprogramowania,

b) ustugi serwisu, Swiadczone bedg przez Wykonawce w dni robocze, tj. dni od poniedziatku do
piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

12. Aplikacja internetowa do przyjmowania i obstugi zgtoszen, w szczegélnosci musi umozliwiaé re-
alizacje nastepujgcych funkcji:

a) wysytanie zgtoszen bteddéw oraz konsultacji z zakresu Dostarczonego oprogramowania;
b) powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgtoszen (wiadomos¢ e-mail);

c) dostep do tresci historycznych zgtoszen wysytanych przez Zamawiajgcego;

d) serwis FAQ zawierajgcy odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania;

e) publikowanie na biezgco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waz-
nych komunikatach ;

f) wszelkie uaktualnienia Dostarczonego oprogramowania w zakresie adekwatnym do za-
kresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiajgcego oraz instrukcje dla uzyt-
kownikéw zamieszczane na serwerze ftp lub udostepniane poprzez aplikacje.

3.8. Warunki licencjonowania

1. Dostarczone oprogramowanie bedzie licencjonowane bez ograniczen terytorialnych, czasowych
oraz bez ograniczenia co do liczby uzytkownikéw.

2. System musi zapewniac licencje na nieograniczong liczbe jednoczesnych uruchomien.
3. System bedzie obstugiwalo do 30 jednoczesnie zalogowanych uzytkownikéw
3.9. Wymagania dotyczgce migracji

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia migracji zgodnie z ponizszymi wymaganiami, o ile zadanie
migracji zostato przewidziane w Zatgczniku 1.

1. Potrzeba wykonania migracji danych zostata wskazana w Zatgczniku 1.
2. Wymagania ogdlne procesu migracji:

a) Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia danych z uzytkowanych instancji systemu
Zzrédtowego Zamawiajgcego na nowy dostarczany w ramach zamdéwienia — co najmniej w
zakresie: dane osobowe pacjentéw, dane personelu

b) Wykonawca wykona podtgczenie systemu HIS w konfiguracji funkcjonalnej jaka istniata u
Zamawiajgcego wraz z wdrozeniem systemu e-ustug oraz uruchomieniem systemu we
wszystkich lokalizacjach wskazanych przez Zmawiajgcego,

c) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia po zakoniczeniu migracji petnego zakresu
integracji z systemami, z jakimi integrujg sie obecne systemy zrédtowe Zamawiajgcego
oraz zapewnienia integracji wymaganej w ramach niniejszego zamoéwienia,

3. W ramach przygotowania procesu migracji Wykonawca:
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a) przygotuje plan migracji do akceptacji Zamawiajgcego, ktdry bedzie zawierat: harmonogram
procesu migracji danych, opis procesu migracji ze wskazaniem sposobéw w jaki Wykonaw-
ca chce zapewni¢ kompletnos¢ i wiarygodnos¢ danych podlegajacych migracji, bezpieczen-
stwo tych danych, zapewnienie ciggtosci pracy Zamawiajgcego oraz opis procedury testowe;]
poprawnosci migracji,

b) przygotuje dane niezbedne do migracji (schematy tabel, rodzaje pdl, itp.).
4. W ramach procesu migracji Wykonawca:

a) wykona proces migracji danych systeméw Zzrédtowych Zamawiajgcego zgodnie z wymaga-
niami OPZ oraz planem migracji

b) wykona testy potwierdzajgce poprawne przeniesienie danych z systeméw zrédtowych Za-
mawiajgcego

c) przedstawi raport z migracji zawierajgcy raporty z testdw oraz potwierdzenie przeniesienia
danych pomiedzy systemami bazodanowymi,

5. Wykonawca zrealizuje migracje na srodowisko produkcyjne, w sposéb umozliwiajgcy Zamawia-
jagcemu zachowanie ciggtosci pracy. Wszelkie przestoje systemu muszg by¢ zaplanowane i
uzgodnione z Zamawiajacym.

6. Wykonawca zachowa petng wzajemng interoperacyjnosci zmigrowanych i nowo wdrazanych
modutéw/grup funkcjonalnosci, a takze w przypadku rozbudowy, petng interoperacyjnosci z
modutami/grupami /systemami funkcjonalnosci juz funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego.

7. Peten proces migracji musi zosta¢ uwzgledniony w Szczegétowym Harmonogramie Zadan z za-
chowaniem terminéw wskazanych w punkcie 3.10 ponize;j.

8. Wykonawca zapewni wsparcie Zamawiajgcemu do czasu zakonczenia migracji oraz wdrozenia
systemu objetego niniejszym zamdwieniem polegajgce na rozwigzywaniu probleméw funkcjo-
nalnych podczas eksploatacji systeméw Zrodtowych oraz eliminacji btedéw krytycznych i wad
srodowiska aplikacji do momentu przeniesienia wszystkich danych i zakoriczenia wdrozenia ob-
jetego niniejszym zamodwieniem. Wsparcie bedzie realizowane w trybie poprawy btedéw zgod-
nie z wymaganiami OPZ.

3.10. Harmonogram Zadan

Zgodnie z przyjetym podejsciem do realizacji Projektu oraz celu zapewnienia nadzoru realizacji
prac Wykonawcy przedmiot Zamodwienia obejmujgcy wszystkie realizowane e-Ustugi zostat
podzielony na Etapy i Zadania, zgodnie z ponizej przedstawionym harmonogramem.

Harmonogram Zadan

Etap Termin realizacji

Etap | — przygotowanie szczegdétowych warunkéw i zakresu wdrozenia Nie pbzniej niz 35 dni
kalendarzowych od daty
podpisania Umowy

Etap Il — dostarczenie oprogramowania do testéw, integracja, | Nie pdzZniej niz: 150 dni
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konfiguracja, parametryzacja kalendarzowych od zakonczenia
poprzedniego Etapu

Etap Il — testy akceptacyjne, wydajnosciowe, integracyjne i | Nie pdzniej niz: 50 dni
bezpieczeristwa u Zamawiajgcego kalendarzowych zakonczenia
poprzedniego Etapu

Etap IV — przygotowanie i realizacja instruktazy stanowiskowych Nie pdzniej nizz 20 dni
kalendarzowych od zakonczenia
poprzedniego Etapu

Etap V — dostarczenie, konfiguracja i parametryzacja oprogramowania na | Do 45 dni kalendarzowych
srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego wraz z integracjy, odbidr | zakonczenia poprzedniego Etapu
dokumentaciji i startu produkcyjnego dostarczonego oprogramowania

Podziat Etapow na Zadania i opis wymagan dotyczqcych realizacji poszczegdlnych zadan
zawiera pkt 4

4. Sposobb realizacji przedmiotu Zamowienia

Ponizej przedstawione zostaty szczegdétowe wymagania dotyczgce sposobu realizacji umowy.
4.1. Zarzadzanie realizacjg Umowy

Strony umowy powotujg kierownikédw Zespotéw, ktdrzy odpowiadajg za nadzér nad realizacjg
Umowy. Wszystkie informacje w trakcie realizacji Umowy przekazywane beda za pomoca poczty
elektronicznej miedzy kierownikami Zespotéw lub osobami ich zastepujgcymi. Spotkania zespo-
téw nalezy dokumentowac w postaci notatki ze spotkania potwierdzonej przez strony Umowy.

4.2. Etap l: Przygotowanie szczegdétowych warunkdw i zakresu wdrozenia

W ramach Etapu | Wykonawca zrealizuje co najmniej nastepujace Zadania:

1. Zapoznanie sie ze strukturg organizacyjng Zamawiajgcego i zakresami dziatania poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych w kontekscie wdrozenia e-Ustug na podstawie dokumentacji przeka-
zanej przez Zamawiajgcego.

2. Zapoznanie sie z istniejgcym obiegiem dokumentéw i informacji, oraz z procesami i zasadami
komunikacji oraz zaleznosciami pomiedzy jednostkami organizacyjnymi Zamawiajgcego.

3. Zapoznanie sie z prowadzong przez Zamawiajgcego dokumentacjg, trescig i wyglagdem zestawien
i wydrukow wskazanych do odwzorowania w systemie na podstawie materiatéw przekazanych
przez Zamawiajgcego.

4. Zidentyfikowanie przez Wykonawce wszelkich przestanek organizacyjnych mogacych wptyngé na
przebieg wdrozenia.

5. Doprecyzowanie i uspdjnienie z Zamawiajgcym rozumienia wszystkich wymagan okreslonych
w Zatgczniku nr 1.

6. Uszczegoétowienie warunkow wdrozenia w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego:
a) ustalenie wszystkich lokalizacji wdrozenia;

b) ustalenie specyficznych godzin prac w poszczegdlnych jednostkach;
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c) zapoznanie sie z obowigzujgcymi zasadami, regulaminami i politykami bezpieczerstwa
obowigzujgcymi w poszczegdlnych jednostkach.

7. Uzgodnienie z Zamawiajgcym Szczegotowego Harmonogramu Zadan uwzgledniajgcego wyma-
gania Zamawiajgcego odnosnie termindw realizacji poszczegélnych czynnosci (m.in. w zakresie
instalacji, konfiguracji, parametryzacji i wdrozenia testowego i produkcyjnego systemu); Szcze-
gotowy Harmonogram Zadan musi by¢ zgodny z Harmonogramem Zadan zawartym w OPZ_;

8. Ustalenie szczegétowych warunkoéw instalacji, konfiguracji, parametryzacji i wdrozenia testowe-
go i produkcyjnego Systemu.

9. Ustalenie szczegdtowych zasad wymiany danych z systemami zewnetrznymi (w szczegdlnosci
z systemami podmiotdéw zewnetrznych wspétpracujacych z Zamawiajgcym). Systemy zewnetrzne
zostaty okreslone w Zatgczniku nr 1.

10. Etap zostanie zrealizowany z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych migracji, o ile zostata prze-
widziana w zakresie zamowienia.

4.3. Etap ll: Konfiguracja, parametryzacja i dostarczenie oprogramowania do prze-
prowadzenia testow

Wykonawca zrealizuje co najmniej nastepujace Zadania:

1. Przygotowanie i udostepnienie $rodowiska testowego do przeprowadzenia testéw. Srodowisko
testowe zostanie przygotowane przez Wykonawce na sprzecie zapewnionym przez Zamawiajg-
cego, na czas realizacji testéw. Wykonawca zapewni rowniez skonfigurowane do przeprowadze-
nia testow stacje robocze, na ktérych beda prowadzone testy oraz tgcze (dostep) do srodowiska
testowego.

2. Zatozenie uzytkownikéw i nadanie uprawnien.

3. Przygotowanie danych testowych wymaganych do przeprowadzenia testéw akceptacyjnych,
wydajnosciowych oraz integracyjnych umozliwiajgcych przeprowadzenie wszystkich przypadkéw
testowych.

4. Dostarczenie wymaganej, przez Zamawiajgcego liczby licencji oprogramowania koniecznego do
przeprowadzenia testéw zgodnie z Planem testow.

5. Konfiguracja i parametryzacja Systemu (w tym stownikdw) na srodowisku testowym zgodnie z
warunkami szczegdétowymi oraz zakresem wynikajgcymi z Etapu .

6. Dostarczenie Planu testéw zawierajgcego: propozycje scenariuszy testowych, przypadki testowe,
wymagania dotyczgce srodowiska testowego i stacji roboczych koniecznych do realizacji testéw
oraz harmonogram testow, ktéry musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Scenariusze
testowe, przypadki testowe i wymagania dotyczace srodowiska testowego powinny uwzgledniac
wszystkie wymagania funkcjonalne, niefunkcjonalne i bezpieczenstwa zawarte w OPZ i zatgczni-
kach.

7. Dostarczenie wynikéw testéw wewnetrznych.
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8. Etap zostanie zrealizowany z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych migracji, o ile zostata prze-
widziana w zakresie zamoéwienia.

4.4, Etap lll: Testy akceptacyjne, wydajnosciowe, integracyjne i bezpieczenstwa
u Zamawiajgcego

Wykonawca w ramach Etapu lll zrealizuje co najmniej nastepujgce Zadania:

Dostarczenie instrukcji dla testerow i wzoru raportu z testdw, przygotowanie przedstawicieli
Zamawiajgcego do przeprowadzenia testow — omdwienie klasyfikacji btedéw, prezentacja sposobu
uzupetniania raportu z testow.

Przeprowadzenie testow akceptacyjnych, wydajnosciowych i integracyjnych przez przedstawicieli
Zamawiajgcego pod nadzorem Wykonawcy zgodnie z harmonogramem testéw.

Przeprowadzenie testow bezpieczenstwa przez Wykonawce z udziatem przedstawicieli Zamawiaja-
cego zgodnie z harmonogramem testow.

Etap zostanie zrealizowany z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych migracji, o ile zostata przewi-
dziana w zakresie zamdwienia.

4.4.1. Zasady weryfikacji poprawnosci Dostarczonego oprogramowania
1. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu zamdéwienia dowolng
metoda, w tym takze do wykorzystania opinii zewnetrznego audytora.

2. Weryfikacja poprawnosci dostarczonego oprogramowania odbywa sie poprzez realizacje testow.

3. Testy bedg realizowane w oparciu o harmonogram testow oraz Plan testéw dostarczony przez
Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

4. W ramach realizacji wdrozenia planuje sie przeprowadzenie testéw:

a) testy akceptacyjne — przeprowadzane z udziatem wyznaczonych przedstawicieli zespotu
Zamawiajgcego w celu potwierdzenia prawidtowosci dziatania ustug;

b) testy bezpieczenistwa systemu e-Ustug:

= przeprowadzane z udziatem wyznaczonych przedstawicieli zespotu Zamawiaja-
cego w celu potwierdzenia zapewnienie skutecznej ochrony danych przechowy-
wanych w Systemie, do ktérych e-Ustuga bedzie sie odwotywata;

= testy bezpieczenistwa zostang przeprowadzone w minimum dwdéch iteracjach na
Srodowisku testowych oraz produkcyjnym,

= zakres testéw obejmie minimum:

— testy penetracyjne wskazanych zasobéw wykonywane metodg white-
box — testy o charakterze strukturalnym oraz w sytuacjach tego wyma-
gajgcych — testy funkcjonalne — blackbox (kristalbox);
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— testy bezpieczenstwa i skany podatnosci wszystkich sktadowych elemen-
tow (authenticated scan) Dostarczonego oprogramowania;

— testy poprawnosci konfiguracji i parametryzacji sprzetu serwerowego
oraz aktywnego sprzetu sieciowego m.in. w oparciu o wytyczne OWASP,

— testy portali i ustug.

Zamawiajgcy wymaga, aby testy bezpieczenstwa Systemu e-Ustug na zlecenie wykonawcy
przeprowadzit ekspert, ktdry posiada certyfikat OSCP lub réwnowazny.

a) testy wydajnosciowe — przeprowadzone z udziatem wyznaczonych przedstawicieli zespotu
Zamawiajgcego, w celu potwierdzania wystarczajgcej dostepnosci e-Ustugi dla uzytkowni-
kéw, zapewniajgcej mozliwos¢ biezacej pracy zgodnie z wymaganiami odpowiedzi Syste-
mu ustalonych w ramach definiowania wymagan;

b) testy powdrozeniowe — przeprowadzane z udziatem wyznaczonych przedstawicieli zespo-
tu Zamawiajgcego w celu potwierdzenia wdrozenia e-Ustugi zapewniajgce prawidtowe
dziatanie e-Ustugi.

5. Weryfikacja i walidacja oprogramowania (kontrola uzytecznosci docelowej produktu) obejmo-
wac bedzie w szczegdlnosci testy prowadzone metodg testéw UAT (ang. User Acceptance Test —
testy akceptacyjne), ktore pozwalajg na ocene przez uzytkownikéw koncowych czy zaimplemen-
towane funkcjonalnosci sg zgodne z wyspecyfikowanymi potrzebami uzytkownikéw oraz czy sys-
tem w petni realizuje procesy biznesowe;

6. Powyisze testy te sg elementem testéw w fazie odbioru danego modutu lub petnej wersji Sys-
temu (poza testami integracyjnymi, wydajnosciowymi czy testami bezpieczeristwa).

7. Przed przystgpieniem do testow akceptacyjnych przez Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy
raport z testéw wewnetrznych zakoriczonych wynikiem pozytywnym tzn. nie zawierajgcych bte-
dow krytycznych oraz istotnych.

4.5. Etap IV: przygotowanie i realizacja instruktazy stanowiskowych
W ramach Etapu IV:

1. Wykonawca odpowiedzialny jest za przygotowanie instrukcji stanowiskowych, uzgodnienie ter-
mindw przeprowadzenia instruktazy i przeprowadzenie instruktazy.

2. Zamawiajgcy okresla liczbe osdb do odbycia instruktazu stanowiskowego na maksymalnie 32.
Instruktaze stanowiskowe powinny dotyczy¢ personelu uzytkujgcego System HIS. Instruktaze
muszg zakonczy¢ sie przed Etapem V. Poprzez instruktaz stanowiskowy Zamawiajgcy rozumie in-
struktaz dla uzytkownikéw koncowych Systemu oraz instruktaz stanowiskowy dla lideréw po-
szczegdlnych modutdw Systemu a takze administratoréw Systemu.

3. |Instruktaze stanowiskowe majg by¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, w uzgodnio-
nych terminach, tak by nie zaktécity one biezgcej pracy u Zamawiajgcego. Dopuszczalny jest in-
struktaz poza siedzibg Zamawiajgcego, za jego zgodg. W takim przypadku Wykonawca ponosi
koszty organizacji i zakwaterowania uczestnikdw. Instruktaz musi wyczerpywaé zakres funkcjo-
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nalnosci niezbednych do realizacji zadan wynikajgcych z rél pracownika. Instruktaz bedzie sie
odbywac w grupach maksymalnie 10 osobowych, a jego minimalny czas trwania wynosi 5 go-
dzin. Wykonawca jest zobowigzany zapewnic sprzet niezbedny do realizacji instruktazu stanowi-
skowego, dostarczy¢ instrukcje stanowiskowg, ktéra pozwoli na samodzielng prace w systemie.
Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy sale na okres trwania instruktazu realizowanego w siedzibie
Zamawiajgcego.

4. Instruktaze dla lideréw poszczegdlnych modutéw funkcjonalnych. Wykonawca zobowigzany jest
przeprowadzi¢ pogtebione instruktaze dla uzytkownikéw, ktérzy jako liderzy modutéw beda sta-
nowili wsparcie dla pozostatych uzytkownikdw. Nalezy przewidzie¢, ze dla kazdego z modutéow
Zamawiajgcy wyznaczy maksymalnie 2 lideréw. Instruktaz musi trwa¢ minimum 1 Dzien roboczy
(liderzy nie muszg uczestniczy¢ w instruktazach stanowiskowych).

5. Lista oséb do odbycia instruktazy bedzie przekazana Wykonawcy przez Zamawiajgcego w trakcie
realizacji Etapu |. Wszystkie instruktaze beda przeprowadzone w terminach uzgodnionych z Za-
mawiajgcym.

4.6. Etap V: Dostarczenie, konfiguracja i parametryzacja oprogramowania na sro-
dowisku produkcyjnym Zamawiajgcego, odbior dokumentacji i startu produk-
cyjnego Dostarczonego oprogramowania

Wykonawca w ramach Etapu V zrealizuje co najmniej nastepujgce Zadania:
1. Uruchomienie Systemu na srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.
2. Przekazanie i odbidr licencji oprogramowania.

3. Wykonanie testow powdrozeniowych przez przedstawicieli Zamawiajgcego pod nadzorem Wy-
konawcy na srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.

4. Wykonanie testéw bezpieczenstwa przez Wykonawce w obecnosci przedstawicieli Zamawiaja-
cego na srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia (na wtasny koszt) niezaleznych testéw weryfikacyj-
nych bezpieczenstwa wykonanych przez firme zewnetrzng. W przypadku stwierdzenia niezgod-
nosci w wynikach testéw (pomiedzy testami Wykonawcy a testami weryfikacyjnymi) Zamawiaja-
cy bedzie miat prawo do obcigzenia wykonawcy kosztem testow weryfikacyjnych.

6. Przekazanie i odbiér dokumentacji uzytkownika, administratora oraz technicznej zgodnie z opi-
sami w rozdziale 5 ponizej,

7. Etap zostanie zrealizowany z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych migracji, o ile zostata prze-
widziana w zakresie zamdwienia,

8. 0dbidr systemu na Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego zgodnie z rozdziatem 5 ponizej.
9. Odbidr etapu V jest rownoznaczny z odbiorem przedmiotu umowy.

Realizacja zadan w niniejszym Etapie bedzie wykonywana analogicznie do zadan opisanych w Etapach
il
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5. Odbiory

Kierownik Zespotu Wykonawcy odpowiada za formalne przekazanie rezultatéw poszczegdlnych
Zadan do odbioru, zgodnie z terminami wynikajgcymi ze Szczegdétowego Harmonogramu Zadan.
Odbiory zostang dokonane z uwzglednieniem wymagan dotyczacych migracji, o ile zostata
przewidziana w zakresie zamdwienia.

Kierownik Zespotu Zamawiajgcego odpowiada za formalny odbidr rezultatow kazdego Zadania w
terminie 10 Dni roboczych po ich przekazaniu przez kierownika Zespotu Wykonawcy.

Odbidr Etapu nastepuje po zrealizowaniu wszystkich Zadan wykonanych w ramach danego Etapu.

Formalny odbiér kazdego Etapu wdrozenia nastepuje poprzez obustronne podpisanie Protokotu
Odbioru bez uwag. Ptatnosc realizowana jest po odbiorze wszystkich Etapow wdrozenia.

5.1. Odbiory dokumentacji

Dokumentacja okreslona w rozdziale 3.5 zostanie odebrana na podstawie Protokotu Odbioru,
w ramach odbioru Etapu V, ktérego wzdr stanowi zatgcznik do Umowy.

1. Wykonawca przekazuje do odbioru Zamawiajgcemu w terminie ustalonym w Szczegétowym
Harmonogramie Zadan Dokumentacje projektowg oraz wszelkie wymagane elementy dodatko-
we, ktérych dostarczenie zostato uzgodnione przez Strony (np. raporty, opinie). Potwierdzeniem
przekazania Dokumentacji bedzie Protokdt Przekazania dokumentacji podpisany przez Kierowni-
kéw obu stron.

2. Zamawiajagcy moze zgtosi¢ uwagi do przekazanego produktu w terminie wynikajagcym
ze Szczegdtowego Harmonogramu Zadan.

3. Wykonawca przedstawia w formie pisemnej swoje stanowisko do uwag.

4. W przypadku uwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajgcego przez Wykonawce, Wykonawca
przedstawia do odbioru skorygowang Dokumentacje projektu w terminie wynikajgcym
ze Szczegbtowego Harmonogramu Zadan. Zamawiajacy odbiera produkt, podpisujac Protokot
odbioru danego Etapu.

5. W przypadku nie uwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajgcego lub uwzglednienia ich w spo-
sob niezgodny z oczekiwaniami Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zgtasza swoje zastrzezenia do sta-
nowiska Wykonawcy, w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni robocze oraz w razie potrzeby organizu-
je spotkanie wyjasniajgce zgtoszone zastrzezenia.

6. Po dokonaniu uzgodnien miedzy Stronami Wykonawca przedstawia do odbioru skorygowany
produkt w terminie wynikajgcym ze Szczegétowego Harmonogramu Zadan. Zamawiajacy odbiera
produkt, podpisujac Protokét odbioru danego Etapu.

5.2. Odbiory instruktazy stanowiskowych

Odbiory instruktazy stanowiskowych bedg realizowane przez Zamawiajgcego na podstawie
przedstawionego przez Wykonawce | zaakceptowanego przez Zamawiajgcego raportu
z przeprowadzonych instruktazy stanowiskowych oraz list obecnosci.
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5.3.  Odbiory wdrozenia oprogramowania

1. Warunkiem odbioru oprogramowania przez Zamawiajgcego jest pozytywny wynik wszystkich
testéw wymienionych w rozdziale 4.4.1.

2. Warunkiem odbioru testow akceptacyjnych jest:

a) brak btedéw krytycznych i istotnych podczas realizowanych testow;
b) liczba btedow zwyktych nie moze by¢ wieksza niz 20.

3. Potwierdzeniem odbioru oprogramowania bedzie podpisany przez strony protokét odbioru, kté-
rego wzér stanowi zatgcznik do Umowy.

W zwigzku z tym, ze za uruchomienie produkcyjne Platformy P1 w zakresie ustug obstugujgcych
zdarzenia medyczne, EDM oraz zgdéd odpowiada CSIOZ, w przypadku braku uruchomienia
wskazanych ustug w okresie trwania Projektu, warunkiem wystarczajgcym dla dokonania odbioru
integracji z P1 bedzie podtgczenie sie zgodnie z Dokumentacjg Integracyjng EDM do srodowiska
testowego P1.

Lista zatgcznikow:

Zatgcznik nr 1 — Analiza oraz specyfikacja przedmiotu zamoéwienia,

Zatgcznik nr 2 — Projekt wdrozenia e-Ustug Referencyjnych (Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja, e-
Zlecenia).
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