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Ministerstwo Zdrowia

Zatacznik nr 8 do SWz
AAZAMPZ/9/21/PN

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Niniejsza Umowa jest nastepstwem wyboru przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy (zwanej dalej ,,Oferty”) w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego (Nr sprawy AAZAMPZ/9/21/PN), prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 2019, dalej w skrécie jako ,,Pzp.”).

Wszelkie odwotania w Umowie do Oferty, Opisu Przedmiotu Zamdwienia (zwanego dalej ,,O0PZ”), oraz do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia (zwanej dalej ,,SWZ”) okreslajacej zasady i warunki udziatu w
Postepowaniu sg wigzgce dla Stron.

Jesli postanowienia Umowy odwotajg sie do Umowy w zakresie warunkéw realizacji Umowy oraz praw i
obowigzkdw Stron bez wskazywania konkretnych jednostek redakcyjnych uznaje sie, ze odnoszg sie takze do
zatacznikdw do Umowy, w tym w szczegdlnosci do OPZ.



Btad istotny

Dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami, w tym dotyczacymi
bezpieczeristwa, majgce wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub
jego sktadowych, odbiegajgce od standardowego, opisanego w
dokumentacji Systemu, spowodowane btedem oprogramowania lub wadg
prac administracyjnych. Dotyczy réwniez bteddw wykrytych podczas testow
bezpieczenstwa.

Mozliwe zastosowanie obejscia btedu.

Czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 48 h.*

Btad krytyczny

Btad w wyniku ktorego:
—nastepuje zatrzymanie pracy Systemu/modutu,

—niedostepne s3 istotne funkcje Systemu niezbedne do realizacji celow i
zadan Zamawiajacego (wypetnianie/odczyt formularzy, zachowywanie
i przekazywanie danych)

— System utracit dane lub wystgpity zaburzenia ich integralnosci,

—nie ma mozliwosci obejscia btedu lub do =zastgpienia wadliwej
funkcjonalnosci wymagana jest praca manualna.

Czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 24 h.*

Btad zwykty

Btad nie bedacy Btedem krytycznym ani istotnym.

Stan Systemu, majacy wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub
jego skfadowych, odbiegajacy od zatozen funkcjonowania Systemu,
niezaktécajgcy rutynowej eksploatacji Systemu i czynno$ci w pracy
bezposrednich uzytkownikow.

Czas naprawy btedu wynosi: maksymalnie 72 h.*

Czas naprawy btedu

Czas liczony od czasu zgtoszenia btedu do czasu dostarczenia poprawki lub
wskazania obejscia.

Dokumentacja
administratora

Dokumentacja zawierajgca wszystkie niezbedne informacje dotyczace
utrzymania oprogramowania w szczegolnosci opis instalacji, reinstalacji
i deinstalacji sytemu, opis archiwizacji i odtworzenia systemu, opis
typowych czynnosci administracyjnych.

Dokumentacja
Powdrozeniowa

Wszystkie dokumenty wytworzone w ramach Zamdwienia w trakcie jego
przygotowania oraz realizacji, zaakceptowane przez Zamawiajgcego,
w ramach Umowy, obejmujgce zaréwno dokumentacje zarzadcza jak i
dokumentacje merytoryczng m.in. dot. budowy rozwigzan informatycznych,
wytworzong przez Wykonawcow. Dokumentacja Powdrozeniowa zawiera
min. Dokumentacje uzytkownika, Dokumentacje administratora i
Dokumentacje techniczna.




Dokumentacja techniczna

Opis wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonalnosci pozwalajgcych na
poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje systemu w
szczegolnosci: opis architektury technicznej, opis konfiguracji aplikacji, opis
architektury logiczne;j.

Dokumentacja uzytkownika

Dokumentacja zawierajaca szczegétowy opis funkcjonalnosci i wtasciwosci
dostarczonego rozwigzania informatycznego, pozwalajagcy na poprawng
konfiguracje i eksploatacje systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Doradca

Wykonawca Umowy nr ADR 270.12.2019 z dnia 20 wrzesnia 2019 r. na
ustugi doradztwa i ustugi wsparcia zawartej pomiedzy Ministrem Zdrowia a
KPMG Advisory Sp. z o. o. Sp. k.

Dzien roboczy

Dzien roboczy od poniedziatku do piagtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych w podmiocie, na rzecz ktérego
realizowane jest zamodwienie.

Elektroniczna
dokumentacja  medyczna
(EDM)

Dokumenty wytworzone w postaci elektronicznej zgodnie ze standardami
wymiany Elektronicznej dokumentacji medycznej, opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem
osobistym albo z wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz
integralnosci danych dostepnego w systemie teleinformatycznym
udostepnionym bezptatnie przez Zakitad Ubezpieczen Spotecznych,
wskazane w rozporzadzeniu w sprawie EDM.

e-Ustugi Referencyjne

Przyjeta na potrzeby niniejszego dokumentu zbiorcza nazwa obejmujgca
ustugi: Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie (moduty).

e-Rejestracja

e-Ustuga umozliwiajaca pacjentowi elektroniczng rezerwacje terminu
realizacji wybranej ustugi medycznej oraz zarzadzanie tym terminem,
udostepnianej przez = Zamawiajacego, zawierajagca co  najmniej
funkcjonalnosci okreslone w rozporzadzeniu w sprawie e-rejestracji oraz
niniejszym dokumencie.

e-Skierowanie

e-Ustuga, utatwiajaca pacjentowi realizacje procesu zapisania sie na liste
oczekujgcych na  $wiadczenie zdrowotne wymagajgce posiadania
skierowania, a takze ograniczenie bteddéw i optymalizacje czasu po stronie
lekarzy i pacjentéw oraz eliminacje problemu nieczytelnych skierowan. Od
8 stycznia 2021 roku skierowania na okreslone $wiadczenia (wskazane
w rozporzadzeniu w sprawie e-skierowan) bedg obowigzkowo wystawiane
w postaci elektroniczne;.

e-Zlecenie

e-Ustuga umozliwiajgca elektroniczne przesytanie zlecen na realizacje ustug
medycznych (m.in. badan diagnostycznych, w tym laboratoryjnych,
konsultacji) pomiedzy Zamawiajgcym a podmiotem zewnetrznym
(Podwykonawca/Zleceniodawcy), w tym odbiér lub przestanie wynikow
realizacji zleconej ustugi medycznej. Warunkiem przestania e-zlecenia jest
istnienie  umowy miedzy podmiotami zlecajgcym i realizujgcym oraz
spetnienie  przez realizujgcego zlecenie odpowiednich wymagan
technicznych. e-Zlecenie bedzie mogto by¢ wykorzystywane rdwniez
wewnatrz danej placéwki np. w razie kierowania hospitalizowanego




pacjenta z oddziatu szpitalnego na badanie diagnostyczne w pracowni
danego szpitala (Partnera). E-zlecenia nie zastepujg e-skierowan. Ustuga e-
Zlecen, jest ustugg komplementarng do ustugi e-Skierowania.

Kierownik wdrozenia po
stronie Doradcy

Kierownik Projektu po stronie Doradcy wyznaczony w umowie na
Swiadczenie ustug doradczych i wsparcia w ramach projektu
,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”.

Kierownik Zespotu Osoba petnigca funkcje Kierownika Zespotu po stronie Wykonawcy,
Wykonawcy wskazana w Umowie zawartej w wyniku niniejszego postepowania.
Kierownik Zespotu Kierownik zespotu po stronie podmiotu, na rzecz ktérego realizowane jest

Zamawiajgcego

zamowienie.

Oprogramowanie Centralne

Systemy informatyczne ochrony zdrowia, ktére nadzoruje lub ktorych
wtascicielem jest Ministerstwo Zdrowia (MZ) lub Centrum e - Zdrowia (CeZ -
jednostka podlegta MZ), z ktérymi powinny zostac¢ zintegrowane e-Ustugi
wdrazane w ramach Projektu, lub ktérych funkcjonowanie wptywa na te e-
Ustugi. Przyktadem Oprogramowania Centralnego jest platforma P1.

Oprogramowanie

Zamawiajgcego

Oprogramowanie/systemy, aplikacje i inne rozwigzania IT/wdrozone lub
planowane do wdrozenia lub modyfikacji u Zamawiajgcego, z ktérym bedzie
integrowany System e-Ustug. W celu wdrozenia e-Ustug zaktada sie
modyfikacje i/lub rozbudowe Oprogramowania Zamawiajgcego lub
wdrozenie nowego rozwigzania.

Partner

Podmiot leczniczy podlegty lub nadzorowany przez Ministra Zdrowia, wskazany
we Whniosku o dofinansowanie projektu jako Partner.

Partner Techniczny

Centrum e-drowie (CeZ).

Plan instruktazu
stanowiskowego

Dokument zawierajacy zakres funkcjonalnosci przeznaczonych do obstugi na
poszczegdlnych stanowiskach pracy wraz z terminami realizacji instruktazy
dla poszczegdlnych stanowisk.

Platforma P1

Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdéw
cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych" (P1), ktérej administratorem jest CeZ,
o ktérej mowa w art. 7 ustawy o SIOZ.

Podmiot wykonujacy
dziatalnos¢ leczniczg

Podmiot, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 295 z pdzn. zm.).

Poziomy dojrzatosci e-Ustug

Poziomy dojrzatosci poszczegdlnych e-Ustug wskazane w pkt 1.2 niniejszego
dokumentu. Kryteria stuzgce do okreslenia poziomu dojrzatosci e-Ustugi
zawarte s3 w Studium Wykonalnosci oraz
w dokumencie ,POPC 2.1 Wysoka dostepnos¢ i jako$¢ e-ustug publicznych
Przewodnik po kryteriach oceny projektéw (merytorycznych Il stopnia)”,

https://cppc.qov.pl/images/uploads/11 Przewodnik-po-kryteriach-meryt.-lI-
st 2.1.pd,




Producent Oprogramowania

Osoba fizyczna lub prawna, ktéra wytworzyta oprogramowanie uzytkowane u
Zamawiajacego; zakfada sie, ze Oprogramowanie moze pochodzi¢ od wiecej
niz jednego producenta.

Projekt

Projekt ,,Wdrozenia nowoczesnych e-Ustug w podmiocie leczniczym
nadzorowanym przez Ministra Zdrowia” (akronim e-Ustugi MZ).

PZP

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (DZ.U.
22019 r. poz. 2019).

RODO

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz akty prawa krajowego wydane w zwigzku z tym
rozporzgdzeniem, w szczegdlnosci ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz akty wykonawcze do tej
ustawy.

SI0z

System informacji w ochronie zdrowia, o ktérym mowa w ustawie z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia

(Dz. U. 2020, poz. 702 z pbézn. zm.).

System e-Ustug, System

Oprogramowanie/moduty, aplikacje i inne rozwigzania IT wdrazane przez
Wykonawce, stanowigce przedmiot zamowienia, umozliwiajgce realizacje e-
Ustug Referencyjnych wraz z dodatkowymi funkcjonalnosciami. W celu
wdrozenia e-Ustug zaktada sie wdrozenie nowego rozwigzania.

System HIS

System informatyczny/systemy informatyczne Zamawiajgcego
przechowujace i zarzadzajgce danymi medycznymi dotyczacymi pacjentéw i
ich dokumentacjg medyczng oraz danymi o realizowanych sSwiadczeniach,
stanowigce przedmiot zamodwienia. llekro¢ mowa jest o HIS, rozumie sie
przez to réwniez inne systemy obstugujgce Zamawiajgcego jak system
gabinetowy, RIS, LIS, PACS i inne.

Szczegétowy Harmonogram
Zadan

Harmonogram zawierajacy zestawienie zadan i czynnosci w Zamodwieniu ze
wskazaniem termindw ich realizacji (daty poczatkowej i koricowej) bedacy
uszczegotowieniem Harmonogramu Zadan zawartego w rozdziale 3.10
niniejszego OPZ, przygotowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego.

Umowa Umowa, ktdéra zostanie zawarta z Wykonawcg wybranym w ramach
niniejszego postepowania na realizacje e-Ustug.

Wykonawca Podmiot (podmioty) wytoniony (wytonione)
w postepowaniu/postepowaniach na wdrozenie i integracje e-Ustug

u Zamawiajgcego.

Zamawiajacy

Podmiot leczniczy, na rzecz, ktérego Wykonaweca zrealizuje Zamdwienie.

Zespdt Zamawiajgcego

Zespot po stronie podmiotu, na rzecz ktérego realizowane jest zamdwienie.

§1.




Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, instalacja, wdrozenie i integracja Systemu HIS wraz z Systemem e-
ustug umozliwiajgcego swiadczenie e-Ustug u Zamawiajgcego, w zakresie i zgodnie z wymaganiami
opisanymi w SWZ oraz Opisem Przedmiotu Zamdwienia (dalej ,OPZ”), a w tym:

1) Dostarczenie i instalacja oprogramowania spetniajgcego wymagania opisane w OPZ i zatgcznikach
do OPZ oraz w Umowie,

2)  Konfiguracja Systemu oraz Systemu HIS spetniajgcego wymagania opisane w OPZ,

3) Integracja Systemu z oprogramowaniem Zamawiajgcego (Systemem HIS) oraz Oprogramowaniem
Centralnym zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ,

4) Dostarczenie wymaganych licencji bezterminowych i/lub przekazanie praw autorskich zgodnie z
wymaganiami opisanymi w OPZ oraz Umowie,

5) Dostarczenie Dokumentacji Powdrozeniowej,
6) Wykonanie migracji danych do Systemu HIS w zakresie opisanym w OPZ

7)  Zapewnienie gwarancji na dostarczone oprogramowanie zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ
oraz Umowie, na okres 3 lat,

8) Przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych w zakresie wdrozonego rozwigzania zgodnie z
wymaganiami opisanymi w OPZ,

9) Przeprowadzenie testow w zakresie  wdrozonego rozwigzania, zgodnie z wymaganiami
opisanymi w OPZ,

10) Uruchomienie produkcyjne Systemu oraz Systemu HIS spetniajgcego wymagania opisane w OPZ.

2.  Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy realizowany bedzie zgodnie z jego ofertg, sporzadzong na
podstawie wymagan Zamawiajgcego okreslonych w Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (zwanej dalej
,SWZ”) wraz zatgcznikami do SWZ, w szczegdlnosci w OPZ.

3. Integralng czescig Umowy sg SWZ wraz z zatgcznikami oraz oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami.

§2.

Podstawowe warunki realizacji przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej
starannosci wiasciwej dla czotowych firm branzy informatycznej, z uwzglednieniem standardow
profesjonalnej obstugi projektéw informatycznych.

[Zapewnienia Wykonawcy]

2. Wykonawca zapewnia, ze wdrozenie Systemu HIS oraz Systemu e-Ustug i ustugi serwisu gwarancyjnego beda
stanowié rozwigzania:

1) nowoczesne, rozwojowe oraz zapewniajgce zaspokojenie potrzeb Zamawiajgcego wynikajacych z
SWz;

2) zabezpieczajgce integralnos¢, poufnos$é oraz bezpieczenstwo danych oraz zabezpieczone przed
nieautoryzowanym dostepem o0sdb trzecich zgodnie z najwyzszymi standardami technologicznymi;

3) skalowalne oraz, w zakresie wymaganym w Umowie, w tym OPZ, umozliwiajgce integracje z innymi
rozwigzaniami informatycznymi;

4) zapewniajgce mozliwos$¢ dalszego rozwoju samodzielnie przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie, w
szczegdlnosci pozwalajgce na swobodny i konkurencyjny wybér przedsiebiorcy wspierajgcego
rozwaj i utrzymanie systemu informatycznego po wygasnieciu Umowy,

5) oparte na technologiach aktualnie wspieranych przez ich producentéw, a w przypadku
planowanego, zapowiedzianego konca wsparcia wykorzystywanej technologii rozwigzanie musi



przewidywaé wymiane tej technologii na inng wspierang przez jej twércéw do czasu zakonczenia
realizacji Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wdrozenie Systemu HIS, Systemu e-Ustug oraz ustugi gwarancyjne beda
zgodne z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie prowadzit prace w ramach przedmiotu Umowy w sposéb zgodny z
prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Ponadto Wykonawca oswiadcza, ze:
1) posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i ekonomiczny, a takze odpowiednig
liczbe personelu do realizacji przedmiotu Umowy w terminach w niej okreslonych;

2) wykona przedmiot Umowy, majgc na uwadze dobro Zamawiajgcego i przy uwzglednieniu zawodowego i
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci;

3) dostarczone oprogramowanie bedzie zgodne z Umowg i bedzie realizowato wszystkie funkcjonalnosci
opisane w SWZ przy zachowaniu okre$lonej wydajnosci;

4) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy sie zadne
postepowanie, ktdrego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy, jak rowniez, ze
dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy nie jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani
zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi;

5) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizmoéw blokujgcych jego funkcje
zrealizowane zgodnie z OPZ i wolne od wiruséw, koni trojaniskich, robakéw i innych szkodliwych programéw;

6) rozwigzania przyjete do wdrozenia Systemu HIS oraz Systemu e-Ustug zapewnig kompatybilnos$¢ z
innymi uzytkowanymi przez Zamawiajgcego narzedziami IT — w zakresie przewidzianym Umowa.

[Obowiazki informacyjne Wykonawcy]

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wspodtpracy z Zamawiajagcym na kazdym etapie realizacji przedmiotu
Umowy, w tym do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od wezwania, udzielania
Zamawiajgcemu na kazde wezwanie pisemnych lub ustnych informacji, wedtug wyboru Zamawiajgcego, na temat
stanu zaawansowania prac, majacych na celu prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy (obowigzek
informacyjny).

7. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zamawiajacego, ktdére stanowiag zagrozenie dla prawidtowej realizacji prac objetych przedmiotem Umowy.
Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane Zamawiajgcemu wraz z propozycjami dziatan zaradczych.
Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu
wymaganej Umowg starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci
zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce (obowigzek sygnalizacji).

[Audyt]

8. Wykonawca, w trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po jego wykonaniu, zobowigzuje sie do poddania
audytowi i kontroli prawidtowosci wykonania Umowy, ktéra moze byé przeprowadzona przez
Zamawiajgcego lub inne podmioty uprawnione do audytu i kontroli (w tym podmioty zewnetrzne powotane
do przeprowadzenia audytu przez Zamawiajgcego, zobowigzane na podstawie umowy z Zamawiajacym do
zachowania poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z przeprowadzanym audytem). Audyt moze miec
charakter ciggty lub by¢ wykonywany w razie potrzeby (doraznie).

9. Wykonawca jest zobowigzany do:
1) udzielenia audytujagcym wyczerpujgcych wyjasnien dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy,

2) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji znajdujgcych sie w jego posiadaniu
zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy,



10.

11.

3) udostepnienia audytujgcym wykonywanych analiz oraz wszelkiej powstatej w czasie trwania Umowy
dokumentacji,

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujacych czynnosci, majacych na celu wykazanie
prawidtowosci przebiegu procesu realizacji przedmiotu Umowy;

5) udzielenia dostepu audytujagcym do pomieszczen, w ktérych dochodzi do przetwarzania danych
osobowych;

6) zapewnienia nieograniczonego prawa do wgladu we wszystkie dokumenty zwigzane z realizowana
Umowag, w tym dokumenty finansowe dotyczgce realizacji przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych uchybied Wykonawca w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego przedstawi mu do akceptacji plan naprawczy tzn. odniesie sie do
przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie dziatania korygujace. Czas usuniecia uchybien nie
moze przekroczy¢ 14 dni od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajacego planu naprawczego, chyba ze
Zamawiajacy wskaze dtuzszy termin.

Wykonawca jest obowigzany do wspétdziatania z pracownikami Zamawiajgcego oraz podmiotami trzecimi
Swiadczgcymi ustugi na rzecz Zamawiajacego w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym
pracownikami i osobami przeprowadzajgcymi audyt realizacji przedmiotu Umowy.

[Wytaczenie koniecznosci zakupu dodatkowych ustug lub towaréw]

12.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji przedmiotu Umowy, a takze podczas korzystania z
oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych Umowg oraz okreslonych w OPZ, Zamawiajgcy nie
bedzie zobowigzany do nabywania innych ustug lub uprawniend niz wyraznie okreslone w Umowie. W
szczegoblnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego
elementdéw infrastruktury informatycznej, dodatkowych licencji, certyfikatéw lub ustug poza opisanymi
Umowg i objetymi wynagrodzeniem, a korzystanie z oprogramowania nie spowoduje koniecznosci
dodatkowego ich nabycia przez Zamawiajgcego.

[Zapewnienie ciggtosci pracy szpitala]

13. Wykonawca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy jest podmiotem leczniczym

prowadzacym szpital, ktéry udziela swiadczen opieki zdrowotnej pacjentom w trybie ciggtym. Wykonawca
zapewnia, iz wszystkie prace wdrozeniowe u Zamawiajgcego prowadzone bedg w sposéb zachowujacy
ciggtosé pracy Zamawiajgcego, kazdorazowo w trybie i terminach ustalonych z Zamawiajgcym.

§3.

Termin i miejsce wykonania przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji poszczegélnych etapdw przedmiotu umowy w terminach
wskazanych w ponizszej tabeli - Harmonogram Zadan, przy czym catosc realizacji przedmiotu umowy
nastgpi najpdzniej do dnia 31.03.2022

Harmonogram Zadan

Etap Termin realizacji
Etap | — przygotowanie szczegdtowych warunkow i zakresu Nie pdzniej niz 35 dni kalendarzowych od
wdrozenia daty podpisania Umowy.
Etap Il — dostarczenie oprogramowania do testow, Nie pdzniej niz: 150 dni kalendarzowych od
integracja, konfiguracja, parametryzacja zakoniczenia poprzedniego Etapu
Etap Il — testy akceptacyjne, wydajnosciowe, integracyjne i Nie pozniej niz: 50 dni kalendarzowych
bezpieczeristwa u Zamawiajgcego zakoniczenia poprzedniego Etapu




10.

11.

Etap IV — przygotowanie i realizacja instruktazy Nie pdzniej niz: 20 dni kalendarzowych od

stanowiskowych zakoniczenia poprzedniego Etapu
Etap V - dostarczenie, konfiguracja i parametryzacja | Do 45 dni kalendarzowych od zakorczenia
oprogramowania na Srodowisku produkcyjnym | poprzedniego Etapu

Zamawiajacego wraz z integracja, odbiér dokumentacji i
startu produkcyjnego dostarczonego oprogramowania

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany przez Wykonawce Harmonogramu po jego zatwierdzeniu w
sytuacji, gdy taka zmiana bedzie konieczna z uwagi na przebieg realizacji etapdéw okreslonych w ust.1

Kazda zmiana Harmonogramu wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Zmiana Harmonogramu nie moze
wptynac¢ na koricowy termin realizacji przedmiotu umowy wskazany w ust. 1, tj. 31.03.2022

Termin wykonania przedmiotu umowy i terminy wykonania poszczegélnych etapow, o ktérych mowa w
ust. 1 uwaza sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu
prawidtowo wykonany odpowiednio Etap lub przedmiot umowy okreslony w niniejszej umowie, a
prawidtowos¢ wykonania Etapu lub przedmiotu umowy zostanie nastepnie stwierdzona Protokotem
Odbioru Koncowego lub Protokotem Odbioru Etapu, podpisanym bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.

W oparciu o Harmonogram Zadan, o ktérym mowa w ust.1, Wykonawca przedstawi w terminie 15 dni od
dnia zawarcia Umowy Szczegétowy Harmonogram Zadan. Zamawiajacy w terminie 10 Dni roboczych
przedstawi uwagi do Szczegétowego Harmonogramu Zadan, ktére Wykonawca bedzie zobowigzany
uwzgledni¢ w terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania, chyba, ze Zamawiajgcy wycofa uwage.

Szczegotowe terminy realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce, w podziale na poszczegdlne Etapy i
Zadania z wyszczegolnieniem Produktéw, w tym terminy zgtoszenia ich przez Wykonawce do odbioru oraz
terminy odbioru przez Zamawiajgcego zostang uregulowane w Szczegétowym Harmonogramie Zadan
(dalej ,,SHZ") przygotowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego. SHZ nie moze
zmienia¢ terminu korncowego realizacji przedmiotu Umowy. W przypadku braku porozumienia Wykonawcy
z Zamawiajgcym co do tresci SHZ, zostanie on opracowany i przyjety przez Zamawiajgcego.

Strony akceptujg fakt, ze SHZ moze ulega¢ zmianie w zakresie termindw wykonania poszczegdlnych Etapdéw
i Zadan oraz wzajemnych zobowigzan Stron. Zmiany takie nie wymagajg zawierania anekséw do Umowy. Do
zmiany SHZ stosuje sie procedure zawartg w ust. 3.

Strony zgodnie uznajg, ze terminowa realizacja przedmiotu Umowy, w tym przede wszystkim dotrzymanie
terminu koncowego realizacji przedmiotu Umowy, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego.

W przypadku przekroczenia terminéw realizacji przedmiotu Umowy, w tym termindw realizacji
poszczegdlnych Etapow ustalonych w SHZ, Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzystaé z uprawnien
wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajgcy naliczy kary umowne i moze by¢ uprawniony do
odstgpienia od Umowy. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy, bedzie on
zobowigzany do wykonywania na witasny koszt ewentualnych dodatkowych prac wynikajgcych z opdznienia,
jakie okazg sie niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

Miejscem realizacji Umowy przez Wykonawce jest siedziba Zamawiajgcego oraz miejsca prowadzenia przez
niego dziatalnosci leczniczej. Za zgodg Zamawiajacego Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy
zdalnie.

Miejscem odbioru korncowego, o ktérym mowa w Umowie bedzie siedziba Zamawiajgcego.

§84.
Wspétdziatanie



Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego wspotpracy z Wykonawca.
Zamawiajacy zapewni swoje wspotdziatanie w ramach wdrozenia Systemu e-Ustug i ustug serwisu
gwarancyjnego w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbedne do wykonania przez Wykonawce
przedmiotu Umowy, przy czym zakres oczekiwanego wspodtdziatania Zamawiajgcego nie moze prowadzi¢ do
przeniesienia na Zamawiajacego obowigzkdw umownych Wykonawcy w zakresie realizacji przedmiotu
Umowy.

Zamawiajacy zapewni warunki niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci poprzez:

1) udostepnienie Wykonawcy informacji ( o ile nie sg one ogdlnie dostepne), w tym instrukcji obstugi
Oprogramowania Zamawiajgcego dla uzytkownika i administratora, jesli Zamawiajgcy nimi
dysponuje, procedur wewnetrznych obowigzujacych u Zamawiajgcego, oraz nadanie uprawnien do
pracy Personelowi Wykonawcy; w przypadku, gdy Zamawiajacy nie bedzie dysponowat instrukcjami,
o ktérych mowa powyzej, zapewni Wykonawcy dostep do funkcjonalnosci systemu w celu
zapoznania sie z nimi przez Wykonawce;

2) przekazanie z wtasnej inicjatywy lub na pisemne wystgpienie Wykonawcy innych informacji,
dokumentow oraz materiatéw, ktére s niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy,
pozostajacych w dyspozycji Zamawiajgcego przy jednoczesnym braku przeszkdd, w szczegdlnosci
prawnych, do ich udostepnienia.

3. Zamawiajacy zapewni dostep do pomieszczen i budynkéw, w ktérych beda prowadzone prace zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy, z zachowaniem procedur i regulamindw obowigzujacych w tychze
pomieszczeniach i budynkach, w szczegdélnosci w zgodnosci z aktualnymi regulacjami wewnetrznymi w
zakresie bezpieczenstwa informacji obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy zapewni dostep, o ktérym mowa w ust. 3, w godzinach pracy Zamawiajgcego lub w innych
godzinach i dniach, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Zamawiajacy zapewni réwniez
mozliwos¢ zdalnego dostepu do srodowiska teleinformatycznego na czas jego wdrozenia, zgodnie z
obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi w zakresie bezpieczenstwa informacji obowigzujgcymi u
Zamawiajacego. Strony zgodnie stwierdzajg, ze Zamawiajacy udostepni mozliwos¢ zdalnego dostepu, przy
czym brak dostepu poprzez VPN nie moze wptywac na czasy realizacji przedmiotu zamdwienia oraz czasy
Zwigzane z usuwaniem Bteddw.

5. Jezeli Strony nie zdefiniowaty wyraznie danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako
obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

6. Celem usprawnienia wspodtdziatania w okresie obowigzywania Umowy Strony wyznaczg, osoby
odpowiedzialne za wtasciwa realizacje zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy:

1) Zamawiajgcy utworzy i utrzyma przez caty okres realizacji Umowy stanowisko Kierownika Zespotu

Zamawiajacego. Obowigzki Kierownika Zespotu Zamawiajgcego petnic¢ bedzie: .......covvveeeveeeeinieciieineieens '

2) Wykonawca utworzy i utrzyma przez caty okres realizacji Umowy stanowisko Kierownika Zespotu
Wykonawcy. Obowigzki Kierownika Zespotu Wykonawcy petnié¢ bedzie: ......ccooeveeirverivecce e

7. Zamawiajgcy moze dokonaé zmiany swojego Kierownika Zespotu Zamawiajgcego, zawiadamiajgc o tym
Wykonawce. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia Kierownikowi Zespotu Wykonawcy informacji o
zmianie i nie stanowi zmiany Umowy.
Wykonawca moze dokona¢ zmiany Kierownika Zespotu Wykonawcy na zasadach okreslonych w § 5.

9. Strony oswiadczajg, ze osoby wymienione powyzej sg upowaznione do dziatania w imieniu odpowiednio,
kazdej ze Stron, w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, chyba ze co innego wynika z Umowy lub ustalen
Stron.

§5.

! Nalezy wypeti¢
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Personel Wykonawcy

[Ogdlne postanowienia o personelu]

1.

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedna
wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania przedmiotu Umowy, a w
szczegdlnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca bierze petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania cztonkéw swojego personelu.

Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez cztonkéw swojego personelu postanowien Umowy i
przepisow prawa, a takze standardéw i procedur wewnetrznych obowigzujgcych u Zamawiajgcego
dostarczonych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania do realizacji przedmiotu Umowy cztonkéw Personelu,
zgodnie z SWZ i Ofertg, spetniajgcego warunki okreslone w tych dokumentach. Poszczegdlni cztonkowie
Personelu Wykonawcy bedg petnic role wynikajgce z Oferty oraz ustalen Stron.

Wykonawca zapewnia co najmniej nastepujgcy Personel Kluczowy do realizacji przedmiotu Umowy:

1) Kierownik Zespotu Wykonawcy
2) Specjalista w zakresie wdrozenia systemow IT

3) Specjalista ds. baz danych.
4)  Specjalista ds. instruktazy

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu Kluczowego i ciggtosci ich
pracy w ramach realizacji przedmiotu Umowy. Cztonkowie Personelu Kluczowego nie moga by¢ odsunieci od
wykonywania przedmiotu Umowy bez zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy przy pomocy oséb wskazanych w Ofercie
stanowigcych Personel Kluczowy, chyba ze zapewni zastepstwo przez osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu
nie mniejszych niz osoby zastepowane;j.

Z zastrzezeniem ust. 9, Zamawiajacy udzieli zgody na zmiane osob stanowigcych Personel Kluczowy po
spetnieniu facznie ponizszych warunkdw:

1) informacja o propozycji zamiany osoby zostanie przekazana Zamawiajgcemu z wyprzedzeniem co
najmniej 10 dni przed planowang datg zmiany i bedzie zawierata co najmniej informacje wymagane w
Ofercie, potwierdzajgce spetnienie warunku, o ktérym mowa w ust. 7;

2) Wykonawca zapewni transfer wiedzy do nowej osoby, tak aby mogta wypetnia¢ wyznaczong w Umowie
role.

W przypadku, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu Umowy cztonka Personelu Kluczowego nastepuje
z przyczyn pozostajacych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak smieré lub choroba cztonka Personelu
Kluczowego, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego cztonka Personelu

Kluczowego lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego cztonkowi Personelu Kluczowego
petnienie swoich funkcji, Zamawiajgcy dopuszcza udzielenie zgody na zmiane oséb stanowigcych Personel
Wykonawcy po spetnieniu tacznie ponizszych warunkow:

1) informacja o propozycji zmiany zostanie przekazana Zamawiajgcemu najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych
po zaistnieniu sytuacji powodujacej koniecznos$¢ dokonania zmiany w skfadzie Personelu Kluczowego i
bedzie zawierata co najmniej informacje wymagane w Ofercie, potwierdzajgce spetnienie warunku, o
ktérym mowa w ust. 7;

2) Wykonawca zapewni transfer wiedzy do nowej osoby, tak aby mogta wypetniaé wyznaczong role w
sktadzie Personelu Kluczowego;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

3) Wykonawca zapewni, ze zastepca, o ktérym mowa w ust. 7, rozpocznie wykonywanie przedmiotu
Umowy w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Z wnioskiem o zmiane cztonka Personelu Kluczowego, o ktérej mowa w postanowieniach poprzedzajgcych,
Kierownik Projektu Wykonawcy zwraca sie do Kierownika Zespotu Zamawiajgcego.

Zmiana cztonka Personelu Kluczowego moze takze nastgpi¢ na uzasadnione zgdanie Zamawiajgcego. Zadanie
przez Zamawiajgcego zmiany cztonka Personelu Kluczowego jest uzasadnione w przypadku, w ktorym
cztonek Personelu Kluczowego narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do
zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajacego, a takze w inny sposéb
przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wptyw na realizacje przedmiotu Umowy.

W przypadku, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, w terminie do 7 dni od zgtoszenia zgdania przez
Zamawiajacego, Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego kandydature osoby o nie nizszych
kwalifikacjach i doswiadczeniu niz osoby zastepowanej, co udokumentuje odpowiednimi $rodkami
dowodowymi. Zamawiajacy dokona akceptacji zmiany oséb wskazanych do realizacji Umowy lub odrzuci
propozycje Wykonawcy w ciggu 5 dni od zgtoszenia jej przez Wykonawce. W przypadku odrzucenia
propozycji przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do ponownego przedstawienia kandydatury
osoby zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym ustepie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13, Wykonawca zapewni sprawne przejecie obowigzkow przez nowg
osobe w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

W razie tymczasowej nieobecnosci cztonka Personelu Kluczowego (np. urlop, czasowa niezdolno$¢ do pracy),
Wykonawca, na wtasny koszt, zobowigzany jest w tym okresie zastgpi¢ go osobg dysponujacg nie nizszymi
kwalifikacjami i doswiadczeniem. Przystgpienie zastepcy do realizacji przedmiotu Umowy wymaga uzyskania
zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca moze z wtasnej inicjatywy zwiekszy¢ liczbe cztonkéw Personelu Kluczowego. W takim przypadku
Wykonawca informuje on o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujgc termin przystgpienia dodatkowej osoby
do realizacji przedmiotu Umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego opdznien w trakcie realizacji przedmiotu Umowy lub jego
nienalezytego wykonywania przez Wykonawce Zamawiajagcy moze zgda¢ od Wykonawcy zwiekszenia liczby
cztonkéw Personelu Kluczowego. W takim przypadku Wykonawca dofacza do realizacji przedmiotu Umowy
dodatkowa osobe lub osoby, w terminie i na zasadach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Zamawiajacy zastrzega, ze przez caty okres realizacji Umowy bedzie kontrolowaé spetnienie przez
Wykonawce warunku wykonywania przedmiotu Umowy przez osoby stanowigce Personel Wykonawcy przy
wykorzystaniu wszelkich dostepnych srodkéw dowodowych, w szczegdlnosci mozie wezwac cztonka
Personelu Kluczowego do ztozenia oswiadczen potwierdzajacych jego osobisty udziat w realizacji przedmiotu
Umowy lub stawienia sie w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego w celu realizacji przedmiotu
Umowy.

Wykaz oséb wchodzacych w sktad Personelu Kluczowego stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy. Zmiana
zatgcznika nie wymaga aneksowania Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian oséb uczestniczacych w
realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzaja Wykonawce.

§ 6.

Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom, z
uwzglednieniem ponizszych postanowien.
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2.

10.

Zgodnie z Ofertg, Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych podwykonawcéwzz

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych Podwykonawce] - w zakresie

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego co najmniej w formie wiadomosci e-mail
przestanej na adres Kierownika Zespotu Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych dotyczacych wskazanych
powyzej podwykonawcow. Zmiana danych Podwykonawcy nie stanowi zmiany Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczgcych wskazanych powyzej podwykonawcéw powinna zostac przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 2 dni roboczych od dnia, w ktérym dane te ulegty zmianie.

Niezaleznie od obowigzkdw Wykonawcy wynikajacych z SWZ, w razie zamiaru powierzenia wykonania czesci
przedmiotu Umowy nowym podwykonawcom, tj. niewymienionym w ust. 2, Wykonawca jest:

1) zobowigzany wystgpi¢ z wnioskiem o akceptacje do Zamawiajgcego, w ktéorym wskaze dane
potencjalnego nowego Podwykonawcy oraz zakres prac majacy zosta¢ mu powierzony;

2) uprawniony do powierzenia wykonania tej czeSci przedmiotu Umowy nowemu podwykonawcy dopiero
po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest naby¢ od podwykonawcéw autorskie prawa majgtkowe i licencje, a nastepnie
przekazaé je Zamawiajgcemu, w ramach Wynagrodzenia, jezeli takie prawa autorskie i licencje miatyby by¢
niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatanie
podwykonawcéw (zaréwno w ramach realizacji Umowy, jak i przy okazji jej realizacji) jak za wtasne dziatania,
niezaleznie od podjetych przez Zamawiajacego dziatan sprawdzajgcych wynikajgcych z = Umowy lub
przepisbw prawa. Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy.

Korzystajac ze sSwiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania wszelkich
zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac
danego Podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez
Podwykonawce.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy, tj.....cceeenes 3, zobowigzany jest do wykazania Zamawiajagcemu, ze nowy
podwykonawca spetnia warunki udzialu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca
dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z podwykonawcg, co do ktérego
Wykonawca nie wykazat spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu, do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z
takim podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, tj............ 4, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Wykonawcg, ktéry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw udziatu w

2 Nalezy wypetnic, jesli dotyczy.
* Nalezy wypehié, jesli dotyczy

* Nalezy wypetni¢, jesli dotyczy
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11.

10.

postepowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspdtdziatania z Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze nie uwazajg za podwykonawcdw, ale za cztonkéw
Personelu Wykonawcy, osoby prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, stale swiadczace ustugi
na rzecz Wykonawcy na podstawie umowy cywilnoprawne;.

§7.
Podmioty wspdlnie realizujgce przedmiot Umowy

(paragraf ma zastosowanie w przypadku zawarcia Umowy z konsorcjum wykonawcdéw)

Podmioty realizujgce wspdlnie Umowe (konsorcjum wykonawcow) s3g solidarnie odpowiedzialne za jej
wykonanie oraz wszelkie szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Podmioty realizujgce wspdlnie Umowe wyznaczajg niniejszym sposrod siebie Lidera, udzielajgc mu
petnomocnictwa do ich reprezentowania obejmujgcego upowaznienie do zaciggania zobowigzan w imieniu
wszystkich podmiotéw realizujgcych wspdlnie Umowe. Liderem bedzie ..........cceveuvneeeee

Zmiana lidera konsorcjum wymaga zgodnego oswiadczenia wszystkich cztonkéw konsorcjum i jest skuteczna
wobec Zamawiajgcego z chwilg otrzymania stosownego zawiadomienia w tym zakresie.

Postanowienia Umowy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do podmiotéw realizujgcych
wspodlnie Umowe.

Przed podpisaniem Umowy podmioty realizujgce wspdlnie Umowe przedtozyty Zamawiajagcemu oryginat
Umowy okreslajacej zakres obowigzkéw podmiotow przy wspdlnej realizacji przedmiotu Umowy.

Cztonkowie konsorcjum solidarnie odpowiadajg za zobowigzania Wykonawcy wynikajgce z Umowy jak
rowniez za wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Zamawiajacego na podstawie Umowy bedy doreczane Liderowi
konsorcjum ze skutkiem doreczenia dla wszystkich cztonkéw konsorcjum, w tym zakresie pozostali
cztonkowie konsorcjum ustanawiajg Lidera konsorcjum petnomocnikiem do doreczen.

Wszelkie o$wiadczenia sktadane przez Wykonawce na podstawie Umowy dla swej waznosci i skutecznosci
muszg zostac ztozone przez wskazanego Zamawiajgcemu Lidera konsorcjum, ktéry bedzie dziatat w imieniu
wszystkich cztonkdw konsorcjum.

Cztonkowie konsorcjum we wtasnym zakresie dokonajg odpowiednich rozliczen pomiedzy sobg z tytutu
naleznej kazdemu z cztonkéw konsorcjum czesci wynagrodzenia. Zamawiajacy nie bedzie w zadnym wypadku
ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu roszczen pomiedzy cztonkami konsorcjum, z tytutu nalezne;j
kazdemu z nich czesci wynagrodzenia.

Catos¢ rozliczern wynikajgcych z Umowy, w tym w szczegdlnosci wyptaty odpowiedniej czesci lub catosci
wynagrodzenia bedzie dokonywana przez caty okres obowigzywania Umowy za posrednictwem Lidera
konsorcjum, na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiajgcego faktur wystawianych przez Lidera
konsorcjum zgodnie z Umowa.

§8.
Odbiér przedmiotu Umowy

[Postanowienia ogdlne]

1.

Odbiorowi podlegaja poszczegdlne Etapy realizacji przedmiotu Umowy (odbiory czastkowe), o ktérych mowa
w § 3 ust. 1 wraz z produktami zawartymi w SHZ.
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2. W ramach odbioru Etapu V nastgpi takze odbior:
1) Dokumentacji Powdrozeniowej;
2) Wdrozenia Oprogramowania;
3) Licencji i praw autorskich do utwordw powstatych w ramach realizacji Umowy;
4) Certyfikatow;
Protokoty obioru Zadan i Produktow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, bedg zatacznikami do
Protokotu Odbioru Etapu V.
3. Odbioréw bedzie dokonywaé Zespét Zamawiajgcego powotywany przez Kierownika Zespotu Zamawiajgcego.
Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego.
4. Odbidr $wiadczen wykonanych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot

odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegétowych wymagan
okreslonych w toku wspotpracy Stron.

[Odbiér Etapu i odbidr kornicowy]

5.  Warunkiem odbioru Etapu (odbioru czgstkowego) jest prawidtowe wykonanie wszystkich Zadan i Produktéw
przewidzianych dla Etapu. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na
dokonanie odbioru Etapu bez wykonania jednego lub wiecej Zadan lub Produktéw, pod warunkiem, ze
Zadania lub Produkty te zostang wykonane w nastepnym Etapie.

6. Wykonawca dokona zgtoszenia Zamawiajagcemu danego Etapu do odbioru lub catego przedmiotu Umowy do
odbioru koncowego w terminach okreslonych w SHZ.

Warunkiem odbioru przedmiotu Umowy jako catosci jest odbidr przez Zamawiajgcego wszystkich Etapow;
Warunkiem odbioru Systemu przez Zamawiajgcego jest pozytywny wynik wszystkich testow
wymienionych w rozdziale 4.4.1. OPZ na srodowisku produkcyjnym.

9. Warunkiem odbioru testow akceptacyjnych jest:
1. brak btedéw krytycznych i istotnych podczas realizowanych testow,
2. liczba btedow zwyktych nie moze by¢ wieksza niz 20.

[Odbidr instruktazy stanowiskowych]

10. Odbiory instruktazy stanowiskowych bedg realizowane przez Zamawiajgcego na podstawie przedstawionego
przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego raportu z przeprowadzonych instruktazy
stanowiskowych oraz list obecnosci.

[Odbiér Dokumentacji]

11. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania dokumentacji oraz jej aktualizacji w toku realizacji
przedmiotu umowy oraz pdzniejszych zmian np. zwigzanych ze swiadczong gwarancja.

12. Zamawiajacy ma prawo:
1. udostepnié¢ dokumentacje osobom zatrudnionym przez Zamawiajgcego,
2. udostepni¢ dokumentacje podmiotom trzecim prowadzacym na zlecenie Zamawiajacego prace
dotyczace Przedmiotu Umowy,
3. sporzadzi¢ dowolng liczbe kopii dokumentacji zgodnie z postanowieniami umowy.

13. Dokumentacja Przedmiotu Zamowienia obejmuje Dokumentacje Analizy Przedwdrozeniowej (DAP —
powstatej w efekcie realizacji Etapu 1) wraz z harmonogramem wdrozenia oraz Dokumentacje
Powdrozeniowg (tgcznie zwane dalej Dokumentacja).

14. Poszczegdlne elementy Dokumentacji dostarczone zostang przez Wykonawce w jezyku polskim, z
zastrzezeniem wskazanym w zdaniu ostatnim niniejszego ustepu. Dokumentacja bedzie dostarczona w
formie elektronicznej. Dokumentacja powdrozeniowa powinna zosta¢ dostarczona przez Wykonawce
takze w wersji papierowej w 2 egzemplarzach. Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy ttumaczenia z
jezyka angielskiego dokumentacji podmiotédw trzecich, o ile producent nie dostarcza dokumentacji w
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15.

16.

17.

18.

19.

jezyku polskim.
Elementy dokumentacji muszg by¢ aktualne na dzien odbioru korncowego dokumentacji powdrozeniowej.

W przypadku zmian w sposobie realizacji przedmiotu umowy lub w wyniku skorzystania przez
Zamawiajgcego z roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi dokumentacja musi by¢ kazdorazowo
zaktualizowana i przekazana Zamawiajgcemu w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zakoriczenia prac
przez Wykonawce.

Jezeli w wyniku wykonania niniejszej umowy Wykonawca lub osoby ktérymi sie bedzie postugiwat stworzg
dzieto/utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Wykonawca oswiadcza, ze przystugiwaé mu bedg wytgczne i niczym nie ograniczone autorskie prawa
majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa zalezne do dzieta oraz wszelkich materiatéw stworzonych w
wyniku realizacji dzieta oraz ze prawa te nie bedg w jakikolwiek sposéb ograniczone lub obcigzone na
rzecz osob trzecich.

Dokumentacja Powdrozeniowa zostanie odebrana pod warunkiem spetnienia wszystkich wymogéw
wynikajacych z OPZ.

Wykonawca przekazuje do odbioru Zamawiajgcemu w terminie ustalonym w SHZ Dokumentacje
Powdrozeniowa oraz wszelkie wymagane elementy dodatkowe, ktérych dostarczenie zostato uzgodnione
przez Strony (np. raporty, opinie). Potwierdzeniem odbioru Dokumentacji Powdrozeniowej bedzie protokot
odbioru Dokumentacji Powdrozeniowej podpisany przez Zamawiajgcego.

[Odbiér Wdrozenia Oprogramowania]

20.

21.

22.

Warunkiem odbioru wdrozenia oprogramowania przez Zamawiajgcego jest pozytywny wynik wszystkich
testow opisanych w OPZ.

Warunkiem odbioru testdw akceptacyjnych jest:

1) brak Bteddw krytycznych i Istotnych podczas realizowanych testéw;

2) liczba Btedow zwyktych nie moze by¢ wieksza niz 20.
Potwierdzeniem odbioru oprogramowania bedzie protokét odbioru wdrozonego produkcyjnie Systemu HIS
oraz Systemu eUstug podpisany przez Zamawiajgcego.

[Odbiér Warunkowy]

23.

24,

Zamawiajacy moze dokona¢ odbioru warunkowego Etapu lub catego przedmiotu Umowy. W razie odbioru
warunkowego Wykonawca usunie wszystkie wady lub inne nieprawidtowosci w terminie przyjetym w
Warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot zamoéwienia do ponownego odbioru. Jezeli w
ramach ponownej procedury odbioru dany Etap realizacji przedmiotu Umowy zostanie zaakceptowany, za
dzien wykonania Etapu lub przedmiotu Umowy uwaza sie dzien podpisania Warunkowego Protokotu
Odbioru. Odbiér Warunkowy nie uprawnia Wykonawcy do wystawienia faktury i zaptaty Wynagrodzenia.
Jezeli Zamawiajgcy odméwi odbioru z powodu nieusuniecia wad lub innych nieprawidtowosci, odbiér wa-
runkowy nie wywotuje zadnych skutkéw i uwaza sie za niebyty, co oznacza, ze kary naliczane sg zgodnie z
trescig § 17 ust. 1 pkt 1 i 2 od terminu zakonczenia Etapu wskazanego w SHZ do dnia podpisania
bezwarunkowego Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego. Dokonanie odbioru warunkowego skutkuje, w
zaleznosci od danego przedmiotu odbioru warunkowego, przeniesieniem przez Wykonawce na
Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich albo udzieleniem Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji
na warunkach i w zakresie opisanym w paragrafach regulujagcych prawa wtasnosci intelektualnej. W celu
unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze realizacja procedury odbioru warunkowego oraz okreslenie
liczby odbioréw warunkowych jest wytgcznie prawem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.

[Termin odbioru]

25.

Za date odbioru Etapu i odbioru koncowego uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego odpowiedniego
protokofu odbioru (Etapu lub koricowego), chyba ze inna data zostata wskazana w protokole odbioru.
Protokét odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej lub elektronicznej, w dwdch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepisdw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez
Zamawiajgcego protokdt Odbioru Korncowego jest podstawg do dokonania zapfaty Wynagrodzenia.

16



26.

27.

Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych protokotéw odbioru wystawionych przez Wykonawce.

Odbiory czastkowe nie stanowig odbioru w rozumieniu art. 643 Kodeksu cywilnego — odbiér w tym znaczeniu
stanowi wytacznie odbidr koricowy.

Wzory Protokotéw Odbioru Etapu, Produktu/Zadania, Koricowego i Warunkowego stanowig odpowiednio
zataczniki nr 6a, 6b, 6¢, 6d do Umowy.

[Stwierdzenie wad w przedmiocie Umowy]

28.

29.

30.

31.

W terminie wskazanym w SHZ Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje $wiadczen, a nastepnie dokona
odbioru Etapu/Zadania/koricowego lub zgtosi uwagi w Protokole Rozbieznosci, przy czym:
1) Zamawiajacy dokona odbioru lub zgtosi uwagi do odbioru Etapu, Zadania lub Produktu w terminie 15 dni
od daty ich zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru,

2) W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié¢ uwagi
Zmawiajgcego w terminie 5 dni lub w terminie dtuzszym, ustalonym przez Strony w SHZ.

W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca, w ww. terminie usunie wszystkie zgtoszone wady lub inne
nieprawidtowosci i przedstawi Etap/Zadanie/ Produkt do ponownego odbioru lub przedmiot Umowy jako
catos¢ do odbioru koncowego. Procedura odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru przez
Zamawiajgcego lub odstgpienia przez niego od Umowy, przy czym terminy kolejnych odbioréw przez
Zamawiajgcego beda nastepowaty w ciggu 5 dni od dnia przekazania do odbioru Etapu/Zadania lub Produktu
lub do odbioru koricowego przedmiotu Umowy jako catosci.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy przez podmiot
zewnetrzny. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru czgstkowego lub koricowego nie wptywa na mozliwosc¢ skorzystania
przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych,
dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy
zostanie ujawniony po wykonaniu przedmiotu Umowy lub po dokonaniu danego odbioru.

§9.
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za nalezyte i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy, Strony ustalajg maksymalnie na
kwote .....ccceeeee netto zt (stownie netto ztotych.......... ) powiekszong o nalezny podatek VAT wedtug
obowigzujacych stawek, tj. ....... %, czyli facznie .....cvevvviveviieiniinenen, brutto (stownie brutto ztotych:
........ ), zwane dalej ,,Wynagrodzeniem”

Kwota ta zostanie zaptacona w catosci po zakonczeniu wdrozenia Systemu HIS oraz Systemu e-Ustug i
odbiorze wszystkich Etapéw realizacji przedmiotu Umowy, oraz po potwierdzeniu ich nalezytej realizacji
przez Zamawiajgcego Protokotem Odbioru Korncowego.

Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania protokotéw odbioru (w czesci | przeznaczonej dla Wykonawcy)
w terminie 7 dni od dnia przedtozenia ich przez Zamawiajacego. Niepodpisanie przez Wykonawce
protokotéw odbioru, w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, nie wstrzymuje odbioru
czgstkowego lub catosci przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie stanowi catkowite zaspokojenie catosci roszczen Wykonawcy zwigzanych z realizacjg
Umowy, zgodnie z ceng zawartg w Ofercie oraz obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy, w tym w szczegdlnosci koszty zwigzane z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do
przedmiotu Umowy na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w Umowie, udzielenie licencji na
wszystkich polach eksploatacji wskazanych w Umowie, zezwolen i upowaznien oraz przeniesienie wtasnosci
egzemplarzy w zakresie okreslonym w Umowie, a takie koszt dostarczenia, ubezpieczenia na czas
transportu, instruktazy stanowiskowych, serwisu gwarancyjnego, rekojmi oraz wszelkie nalezne cta i
podatki.
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10.

§ 10.
Warunki ptatnosci

Zaptata Wynagrodzenia, nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy o nr ........... , W terminie 60 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej
faktury. Ztozenie faktury nastepuje w formie pisemnej na adres Siedziby Zamawiajgcego .

W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje w elektronicznym
wykazie podmiotow na stronie Ministerstwa Finanséw, ptatnos¢ faktury bedzie odroczona do momentu
pojawienia sie wskazanego rachunku bankowego w tym wykazie. Jezeli powyzsze dziatanie spowoduje
opdznienie w dokonaniu ptatnosci.

Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub
wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako opdznienie
Zamawiajgcego w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w takim przypadku nie bedg naliczane za ten okres
odsetki za opdznienie w wysokosci odsetek ustawowych jak i uznaje sie, ze wynagrodzenie nie jest nalezne
Wykonawcy w tym okresie.

Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w
rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.
W przypadku gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej,

wowczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostepnionej na
stronie internetowej https://efaktura.gov.pl

Szczegétowe zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentow okresla ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U. 2018 poz. 2191 ) oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.

7. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na Platformie
Elektronicznego fakturowania - na ponizszego maila: zamowienia.publiczne@imp.lodz.pl

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Podstawg wystawienia faktury
VAT, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie podpisanie przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego, o
ktérym mowa w § 8, potwierdzajgcy odbidér nalezytego wdrozenia Systemu e-Ustug, tj. przedmiotu Umowy
jako catosci. Zamawiajacy nie przewiduje pfatnosci czastkowych, w szczegdélnosci z tytutu odbioréw Etapdéw
lub Produktéw.

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia i przekazania faktury Zamawiajgcemu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania podpisanego przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej,
pod rygorem niewaznosci:

a) nie dokona cesji wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjg Umowy,

b) nie zawrze umowy poreczenia dotyczgcej wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjag Umowy.

§11.
Zasady komunikacji Stron

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw
na wykonanie Umowy oraz do dotozenia nalezytej starannosci i dziatania wedtug ich najlepszej wiedzy w celu
wykonania przedmiotu Umowy.

Komunikacja pracownikéw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego bedzie odbywac sie, z
uwzglednieniem ustug serwisu gwarancyjnego, w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego, chyba ze
Strony ustalg inne terminy podejmowania czynnosci.
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10.

11.

12.

Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywaé sie za posrednictwem nastepujgcych
kanatéw komunikacji:

1) spotkania bezposrednie,

2) wideokonferencje,

3) poczta tradycyjna,

4) poczta elektroniczna (e-mail),

5) System Obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniony przez Wykonawce na potrzeby swiadczenia ustugi
serwisu gwarancyjnego, 6) telefon.

Jezeli z postanowiern Umowy nie wynika inaczej, wszystkie oswiadczenia, zgdania oraz inna korespondencja
(zawiadomienia) dokonywane na podstawie Umowy bedg sporzadzane:

1) na formie pisemnej w postaci papierowej i doreczane drugiej Stronie osobiscie lub wysytane za
potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesytkg kurierskg albo

2) w postaci elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym na elektroniczng skrzynke podawczg Zamawiajgcego lub adres poczty elektronicznej
Wykonawcy, albo

3) za posrednictwem poczty elektronicznej lub inng drogg elektroniczng wskazang przez
Zamawiajgcego (w tym za posrednictwem odpowiedniego narzedzia/narzedzi informatycznych) lub
Wykonawce, na podane w ust. 7 adresy korespondencyjne.

Zawiadomienia dokonane w sposdb okreslony ust. 4 bedg uwazane za dokonane z chwilg doreczenia drugiej
Stronie, a w przypadku nieodebrania korespondencji w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia
pierwszego awizowania.

Strony uzgadniaja, iz zawiadomienia dotyczace rozwigzania lub odstgpienia od Umowy lub zmiany Umowy
bedg sktadane wytgcznie w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (kwalifikowany podpis
elektroniczny) pod rygorem niewaznosci, na adresy wskazane ponizej.

Strony wskazujg nastepujgce adresy dla doreczen korespondencji zwigzanej z Umowasz

1) ZAMAWIAJGCY: cuieiiiterietee ettt ettt teete et ettt e e ete st e ssbes st et ete b nsases st eaeate s nsatetsereae et etenen

2)

1) e, ,nrtel......... adres e-mail: ....ooeoeeeceeeeeeeeee e,

Realizacje obowigzkéw wynikajgcych z Umowy ze strony Zamawiajgcego, koordynowaé bedzie Klerownlk
Zespotu ZamawiajgCego ....umueieeee et sae e nrtel............. adres e-mail: ..o,

Zamawiajacy wymaga, aby kopia (skan) korespondencji kierowanej do niego w formie pisemnej byla
przekazywana réwnoczesnie na adres e-mail wskazany w ustepie poprzedzajgcym.

O kazdej zmianie os6b upowaznionych, o ktérych mowa w ust. 8-10, Strony poinformuja sie wzajemnie w
formie pisemnej lub elektronicznej. Zmiana oséb upowaznionych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Strona informujgca o zmianie oséb upowaznionych wysyta pismo w tej sprawie do drugiej Strony.

Realizacje obowigzkéw wynikajgcych z Umowy ze strony Wykonawcy, koordynowa¢ bedzie Kierownik
Zespotu Wykonawcy nr tel............. adres e-mail: ..cvveveeee v

5 . . s
Nalezy wypetnié
6 . . s
Nalezy wypetnié
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13. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg zawiadomienia oraz inne informacje drogg elektroniczng,
kazda ze Stron, na zgdanie drugiej Strony niezwiocznie potwierdza fakt ich otrzymania, przesytajac
komunikat zwrotny.

§12.
Serwis gwarancyjny i rekojmia

1. W ramach umowy Wykonawca zapewni gwarancje przez okres 36 miesiecy, zabezpieczajgcg petne i
poprawne funkcjonowanie dostarczonego i wdrozonego Systemu w zaoferowanym czasie liczonym od
dnia podpisania bezusterkowego protokotu odbioru korncowego. Zasady serwisowania w ramach
gwarancji zostaty okreslone w OPZ, w tym wszczegdlnosci:

1) Usuwanie btedow (krytycznych, istotnych, zwyktych) wykrytych w  Dostarczonym oprogramowaniu,

2) Dostarczanie i instalacja uaktualnien, poprawek i nowych wersji Dostarczonego oprogramowania w
terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym,

3) Dostosowywanie oprogramowania do wymogow prawa (zgodnos¢, co najmniej w randze
rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87 ust. 1 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku oraz
obowigzujacymi wyktadniami prawnymi lub wskazéwkami jednostek nadrzednych - Narodowy
Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia),

4) aktualizacja Dokumentacji powdrozeniowej.

2. Zamawiajacy wymaga, aby System dziatat w rezimie 365 dni w roku przez 24 godziny na dobe.

3. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

4. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z
przepiséw prawa o rekojmi za wady. Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu
rekojmi za wady, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Strony oswiadczajg, ze okres
rekojmi jest réwny okresowi udzielonej gwarancji., przez co nie bedzie watpliwosci, kiedy nastgpi zwrot
zabezpieczenie, o ktérym mowa w par. 20 ust. 5 umowy

5. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wad, ktére wystgpia w towarze, w
ramach wynagrodzenie okreslonego w umowie, na warunkach okreslonych w Umowie i OPZ.

§13.
Dokumentacja Powdrozeniowa

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, w zamian za Wynagrodzenie przewidziane Umowg, Wykonawca
zobowigzuje sie do opracowywania Dokumentacji Powdrozeniowej i udzielenia niewytacznej licencji
Zamawiajacemu do dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu Umowy. Licencje na
Dokumentacje sg udzielane bez ograniczen czasowych i terytorialnych. Do licencji udzielanych na
Dokumentacje dotyczacg Oprogramowania Standardowego stosuje sie odpowiednio postanowienia
Umowy dotyczace takiego Oprogramowania.

2. Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu w
ramach odbioru Etapu V.

3. Dokumentacja bedzie opracowywana na biezgco, zgodnie z postepem prac programistycznych w ramach
realizacji poszczegdlnych Etapdw wdrozenia Systemu HIS oraz Systemu e-Ustug.

7 Nalezy wypetnié
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Zakres Dokumentacji, do ktdrej opracowywania i wydania Wykonawca jest zobowigzany wynika z OPZ oraz
ustalen Stron w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

Dokumentacja bedzie wydana Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach Etapu V realizacji Umowy, z
tym zastrzezeniem, ze intencjg Stron jest przyrostowe opracowywanie Dokumentacji i w zwigzku z tym
przekazywanie Dokumentacji powinno odbywac sie na zasadzie aktualizacji, tj. uzupetniania wczesniej
stworzonej Dokumentacji w spdjny zorganizowany sposdb.

W ramach Ustug Serwisu Gwarancyjnego Dokumentacja bedzie aktualizowana:

1) poprzez wprowadzanie korekt w razie takiej potrzeby — i dostarczanie tak skorygowanej wersji wraz
z naprawg Btedu;

2) cato$ciowo na zadanie Zamawiajacego — 2 razy do roku.
Dokumentacja bedzie wykonywana w jezyku polskim, chyba ze Zamawiajgcy udzieli zgody na wydanie
czesci dokumentacji technicznej w jezyku angielskim.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce ktéregokolwiek z obowigzkéw odnoszacych
sie do Dokumentacji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, uniemozliwia dokonania odbioru
koncowego przedmiotu Umowy.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze uprawnienia przystugujace Zamawiajgcemu, o ktérych mowa powyzej,
majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania Systemu e-Ustug bez
udziatu Wykonawcy, w tym z wykorzystaniem ustug osoby trzeciej.

§ 14 Licencje

Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na Zamawiajgcego
majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych Umowa, lub w inny
sposéb upowazni go do korzystania ze wszystkich débr witasnosci intelektualnej wykonanych lub
dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z
Oprogramowania w sposéb i w celu opisanym w Umowie oraz jego dalszego rozwoju. Wszystkie zapisy
Umowy i oswiadczenia Wykonawcy bedg interpretowane zgodnie z celem i przedmiotem Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na
dostarczone oprogramowanie, w zakresie niezbednym do korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z
jego przeznaczeniem opisanym w tresci umowy i OPZ.

System, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym musi byé: dostarczone w najwyzszej dostepnej
wersji, aktualizowane i dostosowane do wymagan prawnych w catym okresie obowigzywania umowy.
Programy muszg posiadac wszystkie przewidziane przez Wykonawce atrybuty legalnosci.

Udzielenie licencji na korzystanie z Systemu, w tym jego ewentualnych aktualizacji i poprawek
nastepuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru oraz najpdzniej
w chwili instalacji w przypadku aktualizacji i poprawek Systemu.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktérym mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania
Systemu za pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, Zamawiajgcy uprawniony jest do
dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia
dodatkowych optat, chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie
wynika z tresci Umowy.

Wykonawca oswiadcza i zapewnia ze dostarczone oprogramowanie nie narusza jakichkolwiek praw
0s6b trzecich, w tym w szczegdlnosci autorskich praw majatkowych lub osobistych takich oséb. W
przeciwnym przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich odszkodowan i kosztow
zwigzanych z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajacego.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

W sytuacji, gdy prawa wiasnosci intelektualnej do Systemu przystuguja innym niz Wykonawca
podmiotom, Wykonawca zobowigzuje sie, ze podmioty te udzielg Zamawiajgcemu licencji na
warunkach, o ktérych mowa w Umowie, bez dodatkowych optat, w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 9 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ System zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego oraz
wymaganiami niezbednymi do poprawnego dziatania Systemu.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, powinny by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi przez producenta
Systemu. Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia s wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi
przez producenta. W tym celu Zamawiajgcy moze zwracaé sie do osob trzecich, w tym producenta
Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza, iz w momencie podpisania protokotu odbioru koricowego przedmiotu umowy,
programy komputerowe, elementy, podprogramy oraz silniki udostepnione publicznie jako Open
Source beda dostepne bez ograniczen w zakresie korzystania z nich przez Zamawiajgcego oraz ze nie
jest i nie bedzie wymagane uzyskanie w tym zakresie jakichkolwiek zgdd lub optfat na rzecz
jakichkolwiek osdb trzecich.

Wszystkie dostarczone licencje majg byé zainstalowane w systemie, z okresleniem uprawnien do ich
wykorzystywania na stacjach roboczych / terminalach/ serwerach.

Zamawiajagcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatéw uzytkowania
oprogramowania, na ktore udzielone mu zostaty licencje oraz danych i zestawien utworzonych za jego
pomoca.

W przypadku, w ktérym w wyniku Swiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub innych obowigzkéow
wskazanych w Umowie dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utwordw
przewidzianych niniejszg umowa, postanowienia umowne dotyczace odpowiednio przeniesienia praw
lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom stosuje
sie odpowiednio do takich zmian.

Licencji, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, w tym takze licencji o ktérych mowa w ust. 4
Wykonawca udziela (zapewnia ich udzielenie przez innych producentéw oprogramowania
standardowego) w ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 9.

§ 15.
Poufnosé

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich
danych i informacji dotyczacych Zamawiajgcego, uzyskanych w jakikolwiek sposdb (zamierzony lub
przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, bez wzgledu na sposdb i forme ich
przekazania, nazywanych dalej tacznie "Informacjami Poufnymi".

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacji:
1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, od
osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktéore w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byly juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie;
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1.

5) ktéore muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu administracji publicznej
lub gdy jest to konieczne dla ochrony intereséw Wykonawcy przed roszczeniami zwigzanymi z realizacja
Umowy.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 5, Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o
przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg, znieksztatceniem oraz
dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe i
ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajagcych z Umowy obowigzkach w zakresie
zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych oséb obowigzkéw w
zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é, jak za wtasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej
do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne
oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajacego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie
wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno opisywaé okolicznosci
zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania
ochronne.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania lub odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze
Stron, Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie usunie w sposdb uniemozliwiajgcy
ich przywrécenie wszelkie Informacje Poufne, chyba Zze istniejg uzasadnione powody po stronie
Wykonawcy, ktére dopuszczajg zatrzymanie przez niego Informacji Poufnych, w szczegdlnosci na potrzeby
wykazania przez Wykonawce, ze Umowa zostata nalezycie wykonana lub na potrzeby obrony przed
roszczeniami zwigzanymi z realizacjag Umowy.

Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak rowniez przewidziane w
Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych, obowigzuja
zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygasnieciu.

§ 16.
Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust.1 oraz odpowiednio art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. U. UE L 119/1 z dnia 4 maja 2016 r.), zwanym dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy lub pozyskanych od Wykonawcy w trakcie
trwania umowy jest: Instytut Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera w todzi, ul. sw.
Teresy od Dziecigtka Jezus 8, 91-348 £6dz, tel. 42 63-14-502.

2) W przypadku pytan dotyczacych sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w
zakresie dziatania Administratora, a takze przystugujgcych Pani/Panu uprawnien nalezy
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych na adres iod@imp.lodz.pl, lub tel. 42 63-14-670.

3) Administrator danych osobowych przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zwigzku z realizacja
umowy, ustaleniem lub dochodzeniem roszczen lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami. W
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tym przypadku podanie danych ma charakter obowigzkowy a podstawg przetwarzania danych
osobowych jest zawarta umowa i przepisy prawa. (art.6 ust. 1 lit. ci f RODO).

4) W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach o ktérych mowa w pkt 3 Pani/Pana dane osobowe
mogg by¢ udostepniane osobom upowaznionym przez Administratora, podmiotom, ktérych udziat
w realizacji umowy jest niezbedny oraz innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa np. podmiotom uczestniczagcym w systemie wdrazania funduszy europejskich w ramach
Programu Polska Cyfrowa, w tym Ministrowi wtasciwemu do spraw funduszy europejskich,
Centrum Projektédw Polska Cyfrowa, Ministrowi Zdrowia w zakresie niezbednym do realizacji
Projektu ,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez
Ministra Zdrowia”; a takze na rzecz podmiotéw, z ktérymi administrator zawart umowe
powierzenia przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz administratora (np.
dostawca oprogramowania).

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
okreslonych w pkt 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

6) W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu nastepujace
uprawnienia:

*  prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

* prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku gdy dane s3
nieprawidtowe lub niekompletne;

*  prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

7) W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu nastepujgce
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8) Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg podlegaty
profilowaniu.

9) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

10) Dane zostaty podane przez podmiot bedacy strong zawartej umowy.

2. Wobec faktu, ze w ramach wykonywania przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie miat dostep do danych
osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, Strony zawierajg umowe o powierzenie przetwarzania
danych osobowych, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 7 do Umowy.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac swoich pracownikow oraz osoby, za pomoca ktérych bedzie
realizowat przedmiot Umowy, przed dopuszczeniem ich do jego realizacji, o zasadach przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z realizacjag Umowy, w szczegdlnosci w zakresie opisanym w ust. 1 (klauzula
informacyjna).

4. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowng, o ktérej mowa w § 17 ust. 1 pkt 12 lub 13.

§17.
Kary umowne

1. Zamawiajgcy nalicza kary umowne (przy czym tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze
przekraczac¢ wartosci Wynagrodzenia okreslonego w §9 Umowy) w przypadku:

24



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

zwtoki Wykonawcy w realizacji Etapu Umowy (I-V) — w wysokosci 0,05% wartosci Wynagrodzenia,
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, ktory bedzie liczony od terminu zakoniczenia Etapu wskazanego w
SHZ, do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru Etapu, ktéry zostanie zaakceptowany przez
Zamawiajgcego (odbidr czgstkowy, w tym odbiér warunkowy) — w przypadku zwtoki do 30 dni;

zwtoki Wykonawcy w realizacji Etapu Umowy (I-V) — w wysokosci 0,3% wartosci Wynagrodzenia, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki, ktéry bedzie liczony od terminu zakorczenia Etapu wskazanego w SHZ
do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru Etapu, ktéry zostanie zaakceptowany przez
Zamawiajacego (odbidr czgstkowy, w tym odbiér warunkowy) — liczac od 31 dnia zwtoki;

zwtoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,1% wartosci Wynagrodzenia za
kazdy rozpoczety dziern zwitoki, ktéry bedzie liczony od terminu realizacji przedmiotu Umowy, o
ktéorym mowa w § 3 ust. 1 (termin koncowy realizacji przedmiotu Umowy), do terminu zgtoszenia
przez Wykonawce do odbioru przedmiotu Umowy jako catosci, ktory zostanie zaakceptowany przez
Zamawiajgcego (odbidr koricowy) — w przypadku zwtoki do 30 dni;

zwioki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,5% wartosci Wynagrodzenia za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki, ktéry bedzie liczony od terminu realizacji Umowy, o ktérym mowa § 3
ust. 1 (termin koncowy realizacji przedmiotu Umowy), do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do
odbioru przedmiotu Umowy jako catosci, ktéry zostanie zaakceptowany przez Zamawiajacego
(odbiodr koncowy) — liczac od 31 dnia zwtoki;

przekroczenia przewidzianego Umowa Czasu Naprawy:
a) w stosunku do Btedéw Krytycznych — w wysokosci 200 zt za kazdg rozpoczety godzine zwtoki,

b) w stosunku do Btedow Istotnych —w wysokosci 200 zt za kazde rozpoczete 4 godziny zwtoki,
c) w stosunku do Btedéw Zwyktych —w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki;

odsuniecia przez Wykonawce od wykonywania przedmiotu Umowy cztonka Personelu Kluczowego
lub zmiany cztonka Personelu Kluczowego, bez zgody Zamawiajacego, w sytuacjach wskazanych w
§ 5 —w wysokosci 10.000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

niewykonania przez Wykonawce zmiany cztonka Personelu Kluczowego lub niewtgczenia w
realizacje przedmiotu Umowy dodatkowego cztonka Personelu Kluczowego, jesli z zadaniami takimi
wystgpit Zamawiajgcy, w sytuacjach wskazanych w § 5 - w wysokosci 5000 zt za kazdy przypadek
naruszenia;

stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedostepnosci (dla Zamawiajgcego) osdb wskazanych przez
Wykonawce do wykonywania przedmiotu Umowy jako Personel Kluczowy — w kwocie 3 000 zt, za
kazdy przypadek naruszenia w odniesieniu do jednej osoby (kary umowne podlegajg sumowaniu
zarowno co do osob jak i przypadkow stwierdzenia niedostepnosci);

zwtoki w dostarczeniu Zamawiajagcemu Dokumentacji Powdrozeniowej lub jej aktualizacji — w
wysokosci 500 zt za kazdy dzien zwtoki;

naruszenia przez Wykonawce zasad dotyczacych korzystania z ustug podwykonawcéw, zgodnie z §
6, polegajgcego na:

a) zwloce Wykonawcy w przekazaniu informacji o zmianie danych dotyczgcych podwykonawcéw
—w wysokosci 100 zt za kazdy dzier zwtoki w przekazaniu informac;ji,

b) dopuszczeniu do realizacji przedmiotu Umowy podwykonawcy, ktéry nie uzyskat akceptacji
Zamawiajacego— w wysokosci 5000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

wystgpienia wady prawnej jakiegokolwiek elementu wdrozenia Systemu e-Ustug — w wysokosci
25000 zt za kazdy przypadek naruszenia;
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12) naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci lub bezpieczenstwa Informacji Poufnych — w
wysokosci 10000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

13)  naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych — w wysokosci 20000 zt za
kazdy przypadek naruszenia;

14)  wypowiedzenia przez Wykonawce licencji niezgodnie z warunkami Umowy — w wysokosci 1%
Wynagrodzenia za kazdy przypadek naruszenia;

15) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci lezgcych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 20% Wynagrodzenia.

2.  Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych. Niezaleznie od powyziszego, Strony ustalajg, ze zaptata kary
umownej z tytutu naruszenia zasad poufnosci nie stoi na przeszkodzie w dochodzeniu roszczen z tytutu
czynéw nieuczciwej konkurencji.

3. Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego
zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajacy jest uprawiony do dochodzenia
poszczegdlnych kar umownych niezaleznie; kary te podlegajg sumowaniu.

4. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia
Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w Umowie takze po skorzystaniu z prawa odstgpienia
od Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

5. Strony zgodnie ustalajg, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowa bedg w pierwszej kolejnosci
potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na
podstawie odpowiednich not ksiegowych i bez uprzedniego wezwania do zaptaty, na co Wykonawca
wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego potwierdzenia.

6. W przypadku gdy nie bedzie mozliwe potrgcenie kwot kar umownych z Wynagrodzenia lub zabezpieczenia
wykonania Umowy kwoty kar umownych przystugujgce Zamawiajagcemu bedg ptatne w terminie 14 dni od
daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do zaptaty.

§18.
Zmiana Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponizej:
1) w przypadku wystgpienia sity wyzszej (przez co nalezy rozumieé¢ m.in. takie okolicznosci jak
epidemia, pandemia, kleska zywiotowa, powddz, zatoba narodowa, zamkniecie granic panstwa,
strajki generalne lub lokalne, z ktore majg wptyw na terminowosé wykonywanych dostaw);

2) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub innych
Produktéw, Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub Produktu pod warunkiem,
ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SWZ;

3)  w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego Umowag lub
wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy
dopuszcza zmiane polegajgcg na dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajgcych
wymagania okreslone w SWZ;

4)  w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra, jesli te
zmiany beda miaty wptyw na zakres przedmiotu Umowy lub sposdb jej realizacji - zmiany s3
mozliwe tylko w zakresie wymuszonym takimi zmianami prawa;
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5)

6)

7)

8)

9)

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi, w szczegdlnosci
ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego,
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone
przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdélnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji;

w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z rdéwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub w
zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo w
zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli
jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu koncowego realizacji
przedmiotu Umowy oraz przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia Wynagrodzenia pod warunkiem, ze
Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po stronie
Zamawiajgcego musi poniesé koszty, ktérych zawarcie w cenie Oferty nie byto mozliwe w dniu jej
sktadania. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze
postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztéow, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym;

w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku lub ograniczenia s$rodkéw
Zamawiajacego na sfinansowanie wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi
warunkami, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, prowadzacego do proporcjonalnego ograniczenia wynagrodzenia
Wykonawcy;

w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania lub
urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu Umowy polegajacg na
zastgpieniu danego Produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania
przewidziane w SWZ dla Produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub
wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad;

jesli zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego, w szczegdlnosci gdy Wykonawca rozszerzy przedmiot
Umowy bez zwiekszenia Wynagrodzenia lub obnizy Wynagrodzenie bez zmniejszenia przedmiotu
Umowy;

10) jesli z powodu wydtuzenie czasu przeprowadzenia procedury udzielania zamoéwienia pu-blicznego

nie jest mozliwa realizacja Umowy w terminach w niej wskazanych — w takim przypadku
wydtuzenie czasu trwania Umowy moze nastgpi¢ na czas niezbedny do jej realizacji, odpowiednio
do zaistniatych opdznien;

11) jesli nastgpi wydtuzenie realizacji Projektu, na co potrzebna jest zgoda Centrum Projektow Polska

Cyfrowa — w takim przypadku wydtuzenie realizacji przedmiotu Umowy moze nastgpié
odpowiednio do czasu wydtuzenia, nie dtuzej jednak niz 6 miesiecy od terminu korcowego
realizacji przedmiotu Umowy.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe jest
wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie odpowiedniej zmiany
Harmonogramu Zadan, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji
zmienionego zakresu prac lub produktéw lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.
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Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy dopuszcza odpowiednig waloryzacje wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug — stosownie do zaistniatej zmiany.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci Umowy zrealizowanej, zgodnie z
terminami ustalonymi Umowg, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od
towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci Umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku
od towardw i ustug. W przypadku zmiany warto$¢ Wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a wartos¢
Wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

W celu zawarcia aneksu, o ktdrym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z
whnioskiem o dokonanie zmiany Umowy, w tym wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z
uzasadnieniem zawierajgcym, w szczegolnosci szczegétowe propozycje zmiany Umowy oraz ich wptywem na
wysoko$¢é Wynagrodzenia oraz termin koricowy realizacji przedmiotu Umowy.

§ 19.
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacych moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:

1) jezeli Wykonawca przerwat realizacje przedmiotu Umowy na okres dtuzszy niz 14 dni, z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy,

2) jezeli Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wadliwie lub w sposdb sprzeczny z umowg i
pomimo wezwania do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia Wykonawcy w tym celu
odpowiedniego terminu nie dtuzszego jednak niz 14 dni, Wykonawca nadal nie wywigzuje sie
nalezycie ze zobowigzan wynikajgcych z umowy,

3) jezeli na skutek postepowania egzekucyjnego nastgpito zajecie majgtku Wykonawcy w takim
stopniu, ze zagraza to lub uniemozliwia dalszg realizacje przedmiotu Umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy, moze odstgpic¢
od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wéwczas Wykonawca
moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania przez niego czesci Umowy. W
terminie 5 dni roboczych od daty doreczenia Wykonawcy oswiadczenia o rozwigzaniu umowy/
odstgpieniu od umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego sporzadzi szczegétowy protokot
inwentaryzacji prac w toku wedtug stanu na dzien odstgpienia lub rozwigzania oraz zabezpieczy
przerwane prace. Prace okreslone w tym protokole podlegajg odbiorowi na zasadach okreslonych w §
12 Umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy na podstawie ust. 2 powyzej, Wykonawca uprawniony bedzie do
otrzymania wynagrodzenia odpowiadajacego proporcjonalnie wartosci prac wykonanych do dnia
odstgpienia, o ile prace te zostaty wykonane zgodnie zumowa.

Zamawiajacemu przystuguje réwniez prawo do odstgpienia od umowy w sytuacji gdy Wykonaweca tak
dalece opdznia sie z wykonaniem przedmiotu umowy, ze nie istnieje mozliwos¢ wykonania przedmiotu
umowy w terminie w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia uchybien.

§ 20.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
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1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie ......., w
;. 8 . ;. . . . .
wysokosci ......cc.uee. , co stanowi 5% wartosci Wynagrodzenia. Wykonawca wnosi zabezpieczenie przed
zawarciem Umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uprzedniego opiniowania dokumentéw stuzgcych zabezpieczeniu
nalezytego wykonania Umowy pod katem ich zgodnosci z przepisami prawa i warunkami Umowy, pod
rygorem nieskutecznosci dokonania przez Wykonawce zabezpieczenia.

3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja
musi obejmowac jednoznaczne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta do zaptaty sumy zabezpieczenia na
rzecz Zamawiajgcego w terminie obowigzywania gwarancji, na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego, w ktérym
powofat sie on na fakt niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan Wykonawcy, bez
koniecznosci wykazywania jakichkolwiek podstaw odpowiedzialnosci Wykonawcy. Zamawiajgcy nie
dopuszcza wprowadzenia do gwarancji jakichkolwiek postanowien, ktdére utrudniajg lub uniemozliwiajg
skorzystanie przez Zamawiajgcego z ustanowionego zabezpieczenia i dokonanie wyptaty zgdanej sumy w
okresie obowigzywania gwarancji. W szczegdlnosci Zamawiajgcy uzna zabezpieczenie za niewniesione,
jezeli:

1) gwarancja bedzie uzalezniaé wyptate sumy zabezpieczenia od wykazania materialnych
przestanek odpowiedzialnosci Wykonawcy lub

2) gwarancja bedzie uzaleznia¢ wyptate sumy zabezpieczenia od spetnienia formalnych warunkéow
zaptaty innych niz zmierzajgce do ustalenia formalnego umocowania osdb dziatajgcych w imieniu
Zamawiajgcego do wystgpienia w imieniu Zamawiajgcego z zagdaniem wyptaty kwoty zabezpieczenia.

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przeznaczone zostanie na pokrycie roszczern Zamawiajgcego z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na co Wykonawca wyraza zgode i do czego
upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

5. Zamawiajacy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia dokonania przez
Zamawiajgcego odbioru koncowego. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajgcy zwrdci w terminie
15 dni od dnia zakoniczenia ustugi serwisu gwarancyjnego.

6. Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na jedng lub kilka form, o
ktéorych mowa w ustawie z ... ° Prawo zaméwien publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia nie
powoduje koniecznosci zmiany tresci Umowy. Do zmiany formy zabezpieczenia stosuje sie ust. 2.

§21.
Postanowienia korncowe

1. Z zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej
lub elektronicznej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Strony zobowigzujg sie, ze w przypadku powstania sporédw zwigzanych z realizacja Umowy, w pierwszej
kolejnosci podejma prébe ich rozwigzania na drodze polubowne;.

3. W przypadku braku polubownego rozwigzania, wszelkie spory pomiedzy Stronami rozpatrywaé bedzie sad
wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

4. Prawem wiasciwym dla interpretacji i zasad stosowania Umowy oraz wszelkich zwigzanych z nig zdarzen
prawnych jest prawo polskie.

8 . ..
Nalezy wypetnic.
° Nalezy wypetni¢
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9.

Bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci
Wykonawca nie moze przeniesé na inny podmiot jakichkolwiek praw, w tym wierzytelnosci lub obowigzkéw
wynikajacych z Umowy.

Niewaznos¢ lub utrata mocy obowigzujacej jakiegokolwiek postanowienia umownego nie wptywa na
waznos¢ pozostatych postanowiert Umowy, chyba ze Strony uzgodnig inacze;.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a zatacznikami, pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy.

Umowa zostata sporzadzona w dwédch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i
Zamawiajgcego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strone, ktéra ztozyta podpis z datg pdzniejsza.

10. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki, objete ponizszg lista:

Zataczniki:

1. Dokument poswiadczajgcy umocowanie przedstawiciela Zamawiajgcego do zawarcia umowy
2. Dokument poswiadczajgcy umocowanie przedstawiciela Wykonawcy do zawarcia Umowy.
3. Opis Przedmiotu Zamodwienia (OPZ) wraz z zatacznikami.

4. Oferta Wykonawcy (kopia).

5. Wykaz oséb wchodzgcych w sktad Personelu Kluczowego Wykonawcy.

6a. Wzér Protokotu Odbioru Etapu/Protokotu rozbieznosci.

6b. Wz6r Protokotu Odbioru Produktu.

6¢.Wzdr Protokotu Obioru Koricowego/Protokotu rozbieznosci.

6d. Wzor Protokotu Odbioru Warunkowego.

7.Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 5 do Umowy

Wykaz oséb wchodzacych w sktad Personelu Kluczowego Wykonawcy

Wykonawca:

Imie i nazwisko: ... - Rola projektowa:
Nr telefonu
Adres e-mail:

Firma:

Imie i nazwisko: ... - Rola projektowa:
Nr telefonu
Adres e-mail:

Firma:

Imie i nazwisko: .................. - Rola projektowa:
Nr telefonu
Adres e-mail:

Firma:
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Z2dnia .
WZOR
Protokét Odbioru Etapu (1,11, 111, 1IV,V)*°
sporzadzony w dniu .......ccvevevennnans Nna podstawie UMOWY NI ......cceeeeeveeeeververveieennes z
dNia e , pomiedzy:
Zamawiajacym:
................................................................................................... zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, a
Wykonawca:
................................................................................................................ , zwanym dalej ,Wykonawcg”.
PrZeAMIOT UMOWY: ettt ettt et et et et e s et et e s et aeb e s bes estessen e nea e nneeen

Czes¢ I. Wykonawca

Wykonawca przedtozyt do odbioru nastepujgce Zadania i Produkty w ramach Etap I,111Il, v, v
1)12

2)

3

Termin przedtozenia do odbioru: !

Uwagi:

10 Niepotrzebne wykresli¢

n Niepotrzebne wykresli¢

© Nalezy wymienic¢ Zadania i Produkty przedtozone do odbioru w ramach Etapu.
B Nalezy wypetnic.
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Data i podpis Wykonawcy

Czes¢ Il. Zamawiajacy
W ramach Etapu zostaty wykonane nastepujace Zadania i Produkty”:
Zadanie 1 (nazwa zadania) (termin wykonania Zadania)15

W ramach Zadania wykonano nastepujace Produkty:

Zadanie 2 (nazwa Zadania) (termin wykonania Zadania)

W ramach Zadania wykonano nastepujace Produkty:

Zadanie 3 (nazwa Zadania) (termin wykonania Zadania)

W ramach Zadania wykonano nastepujgce Produkty:

) O 2) e e
Wykonawca wykonat przedmiot Umowy Etap .............. nalezycie, a Zamawiajacy przyjat gole.
Wykonawca nie wykonat przedmiotu Umowy Etap........... nalezycie, a Zamawiajgcy zgtosit zastrzezenia i uwagi”.

Data i podpis Zamawiajgcego

Zamawiajacy zgtosit nastepujace zastrzezenia i uwagi do wykonanej pracy.

Data i podpis Zamawiajgcego

“w przypadku odbioru Etapu V wymienia sie a nastepnie zatgcza do protokotu: 1) Protokét Odbioru Wdrozenia
Oprogramowania, 2) Protokdt Odbioru Dokumentacja Powdrozeniowej, 3) Protokét Odbioru Licencji i Praw Wtasnosci
Intelektualnej

!> Nazwa Zadania i Produktu oraz termin ich wykonania wedtug Szczegétowego Harmonogramu Zadan.

16 Niepotrzebne wykresli¢c. W przypadku wykreslenia Protokoét Odbioru Etapu staje sie Protokotem Rozbieznosci.

v Niepotrzebne wykreslic.
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Uwagi Wykonawcy

Data i podpis Wykonawcy

Uwagi dodatkowe ZamawiajgCego ...ttt sttt et e

Przedmiot umowy: ...............

Czesc 1. Wykonawca

WZOR
Protokét Odbioru Produktu
Protokét Odbioru Wdrozenia Oprogramowania,
Protokét Odbioru Dokumentacja Powdrozeniowej,
Protokét Odbioru Licencji i Praw Wtasnosci Intelektualnej,

Protokét Odbioru Certyfikatéw,

.................................................. zwanym dalej ,Zamawiajacym”, a

............................................................... , zwanym dalej ,,Wykonawcg”.

Wykonawca przedtozyt do odbioru nastepujgce Produkty

1)24

2)

Termin przedtozenia do odbioru: 9

18 Np. dotyczgce naliczonych kar umownych, itp.

19 Nalezy wypetnié.
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Data i podpis Wykonawcy

Czes¢ Il. Zamawiajacy
Przedmiotem protokotu odbioru sg nastepujgce Produktyzsz
20

Produkt 1: ..ccvvvevieececeeceece e

Nazwa Etapu i Zadania oraz termin wykonania21 ...................................................................................................

Wykonawca wykonat przedmiot Umowy Produkt .............. nalezycie, a Zamawiajacy przyjat gozz.

W zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych Wykonawca wykonat ustuge w liczbie godzin ..., potwierdzonych
zaakceptowanymi przez Zamawiajacego raportami ze zrealizowanych usiugza, co
oznacza liczbe niewykorzystanych godzin w wysokosci: ... .

Wykonawca nie wykonat przedmiotu Umowy Produkt........... nalezycie, a Zamawiajgcy zgtosit zastrzezenia i
.24
uwagi®.

Data i podpis Zamawiajgcego

Zamawiajacy zgtosit nastepujgce zastrzezenia i uwagi do wykonanej pracy.

Data i podpis Zamawiajgcego

Uwagi Wykonawcy.

Data i podpis Wykonawcy

20w przypadku odbioru Etapu V wymienia sie a nastepnie zatacza do protokotu: 1) Protokét Odbioru Wdrozenia
Oprogramowania, 2) Protokét Odbioru Dokumentacja Powdrozeniowej, 3) Protokét Odbioru Licencji i Praw Wtasnosci
Intelektualnej, Protokét odbioru Certyfikatéw

?! Nazwa Zadania i Produktu oraz termin ich wykonania wedtug Szczegétowego Harmonogramu Zadan.

2 Niepotrzebne wykresli¢. W przypadku wykreslenia Protokdt Odbioru Etapu staje sie Protokotem Rozbieznosci.

2 Zapis dodawany w protokole odbioru ustug rozwojowych.

24 Niepotrzebne wykreslic.
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Uwagi dodatkowe ZamawiajgCego ...ttt et et

Zatacznik nr 6¢c do Umowy nr ........ccueeueeee
z dnia
WzOR
Protokot Odbioru Korncowego (Etap V)
sporzadzony w dniu .......cccvevevennnans na podstawie UMOWY NI .......ccceeeeeeerverenrnenns
dNia e , pomiedzy:
Zamawiajacym:
................................................................................................... zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, a
Wykonawca:
................................................................................................................ , zwanym dalej , Wykonawca”.
Przedmiol UMOWY: ...uiccicccccecieeieninsseeseesnesnssasssssassssesssssassasssssssssnssnssns sassssse sennsnassnsssasssssnssassssssansns
Stwierdzono:
1) zgodnos$¢ przeprowadzonych testdw z wymaganiami OPZ i Umowa: ............... (TAK/NIE33)
2) brak Btedow krytycznych i Istotnych podczas realizowanych testéw: ............. (TAK/NIE33) 3)
liczba Btedow zwyktych nie jest wieksza niz 20: ......... (TAK/NIE33)

Wykonawca wykonat przedmiot Umowy nalezycie, a Zamawiajacy przyjat goZG‘

Wykonawca nie wykonat przedmiotu Umowy nalezycie, a Zamawiajgcy zgtosit zastrzezenia i uwag127'

» Np. dotyczace naliczonych kar umownych, itp.

2 Niepotrzebne wykreslic. W przypadku wykreslenia Protokot Odbioru Etapu staje sie Protokotem Rozbieznosci.

7 Niepotrzebne wykreslic.
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Data i podpis Zamawiajgcego

Zamawiajacy zgtosit nastepujace zastrzezenia i uwagi do wykonanej pracy.

Data i podpis Zamawiajgcego

Uwagi Wykonawcy.

Data i podpis Wykonawcy

Uwagi dodatkowe ZamawiajgCego ...ttt sttt et et

® Np. dotyczgce naliczonych kar umownych, itp.
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WZOR
Protokot Odbioru Warunkowego (1,11, 111, IV,V)29

sporzadzony w dniu .......cccevevevennnans Nna podstawie UMOWY ......ccccceeeveieeeeeseenieenenn. z

................................................................................................... zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, a

................................................................................................................ , zwanym dalej , Wykonawca”.

Przedmiol UMOWY: ....uiciicicecceccetnenisnsseeseesnesnssasssssassssesssssassassssesessnesnssns ssasssase sennensssnss e snssns sassssssassns

Czesc I. Wykonawca

Wykonawca przedtozyt do odbioru nastepujace Etapy, Zadania i Produkty:
1)30

2)

Termin przedtozenia do odbioru: 3

LUV 1= LR

Data i podpis Wykonawcy

Czes¢ Il. Zamawiajacy
W sktad Etapu zostaty wykonane nastepujgce Zadania i Produkty38:
Zadanie 1 (nazwa zadania) (termin wykonania Zadania)32

Zadanie 2 (nazwa Zadania) (termin wykonania Zadania)

Zadanie 3 (nazwa Zadania) (termin wykonania Zadania)

Stabilizacja Systemu e-Ustug zostata przeprowadzona w dniach..........ccccooeeoeiiiiiiieieicisieeees

W czasie okresu stabilizacji StWIEIAZONO ......cceceeiieieiieece ettt s s er et st ens

29 o ,- e

Niepotrzebne wykresli¢
%0 Nalezy wymieni¢ Zadania i Produkty przedtozone do odbioru w ramach Etapu.
3 Nalezy wypetnic. 3s

W przypadku odbioru Etapu V wymienia sie a nastepnie zatgcza do protokotu: 1) Protokdt Odbioru Wdrozenia
Oprogramowania, 2) Protokot Odbioru Zadania — Dokumentacja Powdrozeniowa, 3) Protokot Odbioru Licencji i

Praw Wtasnosci Intelektualnej

%2 Nazwa Zadania i Produktu oraz termin ich wykonania wedtug Szczegétowego Harmonogramu Zadan.

38



Data i podpis Zamawiajgcego

Uwagi Wykonawcy.

Data i podpis Wykonawcy

UKOWE ZamaWiajgCeEO0 ...cceceereeeeciecte et et eeee et ee st aeteesaesaeseraesaenans

Dotyczy tylko w przypadku odbioru koricowego przedmiotu Umowy.
41

Np. dotyczgce naliczonych kar umownych, itp.
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