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Załącznik nr 1 do SWZ 


Załącznik nr 1 do
 Umowy nr……………………..

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest opracowanie, stworzenie  i wdrożenie systemu informatycznego przeznaczonego do obsługi Centralnego rejestru czynników rakotwórczych i mutagennych („CRCR”) obejmującego co najmniej następujące moduły funkcjonalne: 
I. MODUŁ PRZEDSIĘBIORSTWA

II. MODUŁ ZAKŁADÓW PRACY

III. MODUŁ SŁOWNIKÓW

IV. MODUŁ RAPORTOWY

V. MODUŁ UŻYTKOWNIKÓW

VI. MODUŁ POMOCY

VII. MODUŁ PODGLĄDU ZGŁOSZEŃ

VIII. MODUŁ WPROWADZANIA ZGŁOSZEŃ

IX. MODUŁ LOGOWANIA ZDARZEŃ

X. MODUŁ POWIADAMIANIA O ZDARZENIACH

XI. MODUŁ GLOBALNYCH USTAWIEŃ

2. System w całości musi umożliwiać wprowadzanie, przekazywanie, odczytywanie danych oraz generowanie raportów z danych o substancjach rakotwórczych i mutagennych w środowisku pracy w cyklu rocznym. Szczegółowe opisy modułów oraz ich funkcjonalności zawarto poniżej.

3. Przedmiot zamówienia obejmuje przeprowadzenie instruktaży dla administratorów oprogramowania oraz dla użytkowników oprogramowania użytkowego, zgodnie z cz. XII OPZ.

4. Przedmiot zamówienia obejmuje opiekę serwisową przez cały okres realizacji zamówienia.

5. Przedmiot zamówienia został podzielony na 6 etapów, zgodnie z załącznikiem do SWZ, pn. Wzór umowy. Każdy etap podlega odbiorowi  potwierdzonemu podpisaniem przez obie strony ‘protokołu odbioru etapu’ - bez zastrzeżeń, poprzedzonego testami.
6. Przedmiot zamówienia obejmuje realizację następujących zadań wykonywanych w ramach kolejnych Etapów:
I. MODUŁ PRZEDSIĘBIORSTWA (MODUŁ PRACODAWCY)

1. System musi umożliwiać:

1.1. wprowadzenie nieograniczonej liczby przedsiębiorstw wraz z danymi przedsiębiorstwa. Dane przedsiębiorstwa powinny zawierać co najmniej:

1.1.1. NIP,

1.1.2. nazwę,

1.1.3. adres (kod pocztowy, miejscowość, ulica, nr posesji),

1.1.4. województwo,

1.1.5. powiat,

1.1.6. gmina,

1.1.7. dane kontaktowe (nr tel., fax, e-mail),

1.1.8. dział gospodarki wg PKD 2007;

1.2. filtrowanie, sortowanie, wyszukiwanie tj. selekcję danych według wielu atrybutów oraz kryteriów, także po fragmencie nazwy;

1.3. nadawanie unikalnych identyfikatorów przedsiębiorstwa (i zakładu pracy w przedsiębiorstwie) z możliwością ich ewentualnych zmian zgodnych z formatem identyfikatora i jego wyróżników;

1.4. śledzenie historii zmian oraz archiwizację.

2. Użytkownik wprowadzając przedsiębiorstwa może:

2.1. wykorzystywać gotowe listy słownikowe (np. dla województw, powiatów, gmin, PKD);

2.2. dokonywać samodzielnie dowolnych wpisów (dowolny ciąg znaków i cyfr).

II. MODUŁ ZAKŁADÓW PRACY (MODUŁ MIEJSC WYKONYWANIA PRACY)

1. System musi umożliwiać:

1.1. zgłoszenie zakładów pracy należących do danego przedsiębiorstwa ze wskazaniem możliwości podziału terytorialnego w zależności od roli użytkownika w systemie. Dane zakładu pracy powinny zawierać:

1.1.1. NIP (zgodny z NIP przedsiębiorstwa, do którego został przypisany zakład),

1.1.2. nazwę,

1.1.3. adres (kod pocztowy, miejscowość, ulica, nr posesji),

1.1.4. województwo,

1.1.5. powiat,

1.1.6. gmina,

1.1.7. dane kontaktowe (nr tel., fax, e-mail).

1.2. wprowadzenie nieograniczonej liczby zakładów pracy (miejsc wykonywania pracy) wraz z danymi adresowymi dotyczącymi zakładu (adres wykonywania pracy), adres ten w pewnych przypadkach może być tożsamy z adresem przedsiębiorstwa – możliwość wskazania „jw.”;

1.3. powiązanie uzupełnionych danych adresowych dotyczących zakładów pracy z danymi przedsiębiorstwa, do którego zakłady pracy należą (NIP, nazwa, adres oraz pozostałe dane zgodne z częścią I.A. załącznika nr 2 do Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 lipca 2012 r. w sprawie substancji chemicznych, ich mieszanin, czynników lub procesów technologicznych o działaniu rakotwórczym lub mutagennym w środowisku pracy (Dz.U. 2021 poz. 2235), zwłaszcza jeśli dane adresowe zakładu/zakładów pracy są inne niż dane adresowe przedsiębiorstwa;

1.4. przypisanie większej niż jeden liczby zakładów pracy do jednego przedsiębiorstwa;

1.5. wykorzystanie przez użytkownika gotowych list słowników (np. dla województw, powiatów, gmin);

1.6. dokonywanie przez użytkownika dowolnych wpisów w polach nazwa, ulica, telefon, fax, e-mail (dowolny ciąg znaków i cyfr);

1.7. filtrowanie, sortowanie, wyszukiwanie tj. selekcję danych według wielu atrybutów oraz kryteriów, także po fragmencie nazwy;

1.8. nadawanie unikalnych identyfikatorów przedsiębiorstwa i zakładu pracy z możliwością ich ewentualnych zmian zgodnych z formatem identyfikatora i jego wyróżników;

1.9. śledzenie historii zmian oraz archiwizację.

III. MODUŁ SŁOWNIKÓW

1. Moduł słowników dzieli się na następujące słowniki dostępne dla użytkowników jako gotowe listy słownikowe we właściwych modułach:

1.1. słownik PKD

1.1.1. słownik zawierający numery PKD według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007);

1.1.2. wpis powinien zawierać:

· kod PKD;

· jego nazwę;

1.1.3. słownik umożliwia dodawanie, edycję, usuwanie numerów PKD;

1.1.4. system umożliwia wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie wg zadanych kryteriów.

1.2. słownik województw

1.2.1. słownik zawierający nazwy województw w Polsce;

1.2.2. wpis powinien zawierać:

· kod województwa;

· nazwę województwa;

1.2.3. słownik umożliwia dodawanie, edycję, usuwanie nazw województw;

1.2.4. system umożliwia wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie wg zadanych kryteriów.

1.3. słownik powiatów

1.3.1. słownik zawierający nazwy powiatów w Polsce;

1.3.2. wpis powinien zawierać:

· kod powiatu;

· nazwę powiatu.

1.3.3. słownik umożliwia dodawanie, edycję, usuwanie nazw powiatów;

1.3.4. system umożliwia wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie wg zadanych kryteriów.

1.4. słownik gmin

1.4.1. słownik zawierający nazwy gmin w Polsce;

1.4.2. wpis powinien zawierać:

· kod gminy;

· nazwę gminy.

1.4.3. słownik umożliwia dodawanie, edycję, usuwanie nazw gmin;

1.4.4. system umożliwia wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie wg zadanych kryteriów.

1.5. słownik substancji

1.5.1. wpis powinien zawierać:

· nazwę substancji;

· numer indeksowy; 

· numer CAS;

· numer WE;

· informację czy dana nazwa ma synonimy, w przypadku synonimów odniesienie do nazwy głównej;

1.5.2. system umożliwia definiowanie, przypisywanie i łączenie różnych pozycji (nazw substancji) funkcjonujących jako synonimy;

1.5.3. wyróżnikiem substancji jest nadany jej kod (numer indeksowy);

1.5.4. system umożliwia wybór substancji z listy i przypisanie jej do zakładu pracy i do stanowiska w module wprowadzania zgłoszeń;

1.5.5. system umożliwia wprowadzenie nieograniczonej liczby substancji w zależności od roli użytkownika w systemie (opcja rozszerzania słownika substancji przez administratora systemu);

1.5.6. system umożliwia wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie substancji według wielu atrybutów oraz kryteriów, także po fragmencie nazwy.

1.6. 
słownik procesów technologicznych

1.6.1. słownik zawierający zamkniętą listę procesów technologicznych zgodną z załącznikiem nr 1 do Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 lipca 2012 r. w sprawie substancji chemicznych, ich mieszanin, czynników lub procesów technologicznych o działaniu rakotwórczym lub mutagennym w środowisku pracy (Dz.U. 2021 poz. 2235);

1.6.2. wpis powinien zawierać:

· nazwę procesu technologicznego;

· kod procesu technologicznego.

1.6.3. system umożliwia wybór procesu z listy i przypisanie go do zakładu pracy i do stanowiska w module wprowadzania zgłoszeń;

1.6.4. system umożliwia wprowadzenie nieograniczonej liczby procesów technologicznych w zależności od roli użytkownika w systemie (opcja rozszerzania słownika procesów przez administratora systemu);

1.6.5. system umożliwia wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie procesów technologicznych według wielu atrybutów oraz kryteriów, także po fragmencie nazwy.

1.7. 
słownik czynników fizycznych

1.7.1. słownik zawierający nazwy czynników fizycznych zgodnie z załącznikiem nr 1 do Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 lipca 2012 r. w sprawie substancji chemicznych, ich mieszanin, czynników lub procesów technologicznych o działaniu rakotwórczym lub mutagennym w środowisku pracy (Dz.U. 2021 poz. 2235);

1.7.2. wpis powinien zawierać:

· nazwę czynnika fizycznego;

· kod czynnika fizycznego.

1.7.3. system umożliwia wybór czynnika fizycznego z listy i przypisanie go do zakładu pracy i do stanowiska w module wprowadzania zgłoszeń;

1.7.4. system umożliwia wprowadzenie nieograniczonej liczby czynników fizycznych w zależności od roli użytkownika w systemie (opcja rozszerzania słownika czynników fizycznych przez administratora systemu);

1.7.5. system umożliwia wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie czynników fizycznych według wielu atrybutów oraz kryteriów, także po fragmencie nazwy.

1.8. słownik grup substancji
1.8.1. wpis powinien zawierać:

· nazwę grupy substancji,

· kod grupy, 

1.8.2. system umożliwia przypisywanie substancji ze słownika substancji do wybranej grupy substancji (wiele substancji do jednej grupy substancji);

1.8.3. system umożliwia wprowadzenie nieograniczonej liczby grup substancji.

1.9. słownik grup procesów technologicznych

1.9.1. wpis powinien zawierać:

· nazwę grupy procesu technologicznego,

· kod grupy, 

1.9.2. system umożliwia przypisywanie procesu technologicznego ze słownika procesów technologicznych do wybranej grupy procesu technologicznego (wiele procesów technologicznych do jednej grupy procesu technologicznego);

1.9.3. system umożliwia wprowadzenie nieograniczonej liczby grup procesów technologicznych

1.10. słownik grup czynników fizycznych

1.10.1. wpis powinien zawierać:

· nazwę grupy czynnika fizycznego,

· kod grupy, 

1.10.2. system umożliwia przypisywanie czynnika fizycznego ze słownika czynników fizycznych do wybranej grupy czynnika fizycznego (wiele czynników fizycznych do jednej grupy czynnika fizycznego);

1.10.3. system umożliwia wprowadzenie nieograniczonej liczby grup czynników fizycznych.

IV. MODUŁ RAPORTOWY

1. System musi umożliwiać:

1.1. tworzenie raportów według zadanych przez użytkownika kryteriów i według dowolnie wybranych zależności lub grup zależności między wszystkimi dostępnymi danymi, m.in:

1.1.1. liczba przedsiębiorstw oraz liczba zakładów pracy zgłoszona w danym roku razem i w podziale na województwa;

1.1.2. liczba przedsiębiorstw oraz liczba zakładów pracy zgłoszona w danym roku w podziale na czynniki;

1.1.3. liczba zgłoszonych czynników w podziale na województwa;

1.1.4. liczba zgłoszonych czynników w podziale na przedsiębiorstwa;

1.1.5. liczba zgłoszonych czynników w podziale na zakłady pracy;

1.1.6. liczba przedsiębiorstw oraz liczba zakładów pracy zgłoszona w danym roku w podziale na rodzaj promieniowania jonizującego wg części II.C. załącznika nr 2 do Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 lipca 2012 r. w sprawie substancji chemicznych, ich mieszanin, czynników lub procesów technologicznych o działaniu rakotwórczym lub mutagennym w środowisku pracy (Dz.U. 2021 poz. 2235);

1.1.7. liczba przedsiębiorstw oraz liczba zakładów pracy zgłoszona w danym roku w podziale na typy źródeł promieniowania jonizującego wg części II.C. załącznika nr 2 do Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 lipca 2012 r. w sprawie substancji chemicznych, ich mieszanin, czynników lub procesów technologicznych o działaniu rakotwórczym lub mutagennym w środowisku pracy (Dz.U. 2021 poz. 2235);

1.1.8. liczba osób narażonych w podziale na mężczyzn, kobiety, kobiety do 45 roku życia w podziale na województwa;

1.1.9. liczba osób narażonych w podziale na mężczyzn, kobiety, kobiety do 45 roku życia w podziale na zakłady;

1.1.10. liczba osób narażonych w podziale na mężczyzn, kobiety, kobiety do 45 roku życia w podziale na czynniki;

1.1.11. podsumowanie środków profilaktycznych stosowanych w zakładach pracy (liczba zakładów pracy oraz ich odsetek stosujący dany środek zgodnie z częścią I.D. załącznika nr 2 do Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 24 lipca 2012 r. w sprawie substancji chemicznych, ich mieszanin, czynników lub procesów technologicznych o działaniu rakotwórczym lub mutagennym w środowisku pracy (Dz.U. 2021 poz. 2235);

1.1.12. lista adresowa zgłoszonych przedsiębiorstw i zakładów pracy.

1.1.13. roczny raport liczby zgłoszeń użytkowników.

1.2. uzyskanie zestawienia rocznego za określony rok zawierającego: liczbę województw, z których dokonano zgłoszenia danego czynnika/grupy czynników, liczbę zakładów pracy w Polsce i liczby narażonych osób (razem i w podziale na mężczyzn, kobiety ogółem i kobiety do 45 roku życia) zgłaszających do rejestru poszczególne rakotwórcze lub mutagenne substancje chemiczne (w postaci własnej i w mieszaninie), czynniki fizyczne (promieniowanie jonizujące) oraz procesy technologiczne zgromadzonych i zweryfikowanych w danym roku;

1.3. uzyskanie zestawień jw. dla poszczególnych województw i powiatów (z wyjątkiem liczby województw);

1.4. definiowanie i generowanie dowolnych raportów krzyżowych (z dowolnego okresu, zakresu oraz typu danych, jak: narażenia, zgłoszenia, przedsiębiorstwa itp.) przez administratora poprzez wgrywanie szablonów danych postaci pliku arkusza kalkulacyjnego;

1.5. dokonywanie podsumowań wybranych przez użytkownika zakresów danych;

1.6. eksport raportów z wybranych przez użytkownika zakresów lub podsumowań danych do plików xlsx;

1.7. tworzenie interaktywnych map w podziale na województwa i powiaty dla zadanych parametrów;

1.8. tworzenie interaktywnych wykresów z możliwością definiowania przedstawianych danych przez użytkownika;

1.9. eksportu map i wykresów do formatu jpg.

2. Raporty powinny mieć strukturę kolumnową i zawierać opisy poszczególnych kolumn.

3. Użytkownik z Inspekcji Sanitarnej może wykonywać zestawienia danych surowych i raporty danych zbiorczych tylko z własnego terenu.

4. Administratorzy systemu mogą tworzyć zestawienia danych surowych i raporty danych zbiorczych z określonych terenów np. województw, powiatów lub z całego kraju.

V. MODUŁ UŻYTKOWNIKÓW

1. System musi umożliwiać:

1.1. zarządzanie nieograniczoną liczbą użytkowników;

1.2. dane użytkownika powinny zawierać:

· login

· obszar terytorialny

· hasło

· rola w systemie

· dane teleadresowe kontaktowe

2. Obszar terytorialny powinien być definiowany dowolnie na podstawie listy powiatów oraz województw.

2.1. dodawanie, edycję, usuwanie użytkownika;

2.2. zarządzanie aktywnością użytkowników poprzez system statusów;

2.3. generowanie hasła użytkownika na podstawie wybranej polityki haseł;

2.4. przypominanie hasła użytkownikowi alternatywnym kanałem komunikacji;

2.5. zarządzanie nieograniczoną liczbą ról;

2.6. definiowanie uprawnień dla każdej roli;

2.7. definiowanie uprawnień dla każdego użytkownika z osobna;

2.8. odwzorowanie hierarchii terytorialnej (WSSE, PSSE) w systemie;

2.9. wygenerowanie sprawozdań/zestawień na podstawie informacji zgromadzonych w module;

2.10. wstępne wypełnienie bazy użytkowników na podstawie listy PSSE oraz WSSE;

2.11. wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie wg zadanych kryteriów;

2.12. zdefiniowanie, w każdym roku, ostatecznego terminu możliwości edycji zgłoszeń użytkownika.

VI. MODUŁ POMOCY

1. Zawiera gotowe strony multimedialne z instrukcją wyjaśniającą jak obsługiwać każdy moduł w systemie, włącznie z modułem pomocy.

2. System musi umożliwiać:

2.1. tworzenie multimedialnych stron wyjaśniających działanie systemu użytkownikom;

2.2. możliwość eksportu tekstów pomocy do formatu PDF.

VII. MODUŁ PODGLĄDU ZGŁOSZEŃ
1. System musi umożliwiać:

1.1. pełny podgląd historii edycji zgłoszenia;

1.2. porównywanie wersji zgłoszenia między sobą z wyszczególnieniem różnic między wersjami w formie było/jest w każdym polu zgłoszenia;

1.3. kontrolę obiegu dokumentu (zgłoszenia w cyklu rocznym) poprzez system statusów, w tym automatyczne zamykanie zgłoszeń, otwieranie zgłoszenia na wniosek administratora, itp.;

1.4. możliwość dodawania zgłoszeń w cyklu rocznym;

1.5. archiwizację zgłoszeń;

1.6. zdefiniowanie, dla każdego zgłoszenia z osobna, w każdym roku, ostatecznego terminu możliwości jego edycji.

VIII. MODUŁ WPROWADZANIA ZGŁOSZEŃ

1. System musi umożliwiać:

1.1. wprowadzanie danych m.in.: poprzez słowniki, podpowiedzi, listy wyboru, automatyczne uzupełnianie danych;

1.2. krokowe podejście do wprowadzanych danych wraz z krokową walidacją danych zgłoszenia na podstawie wytycznych prawidłowego zgłoszenia w systemie;

1.3. w części ogólnej:

1.3.1. krok 1 (na podstawie numeru NIP wybranie/wprowadzenie nowego przedsiębiorstwa do zgłoszenia)

1.3.2. krok 2 (na podstawie numeru NIP wybranie/wprowadzenie nowego zakładu pracy do zgłoszonego przedsiębiorstwa, możliwość autouzupełnienia jw. w przypadku gdy adres zakładu pracy jest taki sam jak adres przedsiębiorstwa)

1.3.3. krok 3 (wprowadzenie liczby osób narażonych na działanie substancji chemicznych razem i w podziale na substancje)

1.3.4. krok 4 (wprowadzenie liczby osób narażonych na działanie czynników fizycznych razem i w podziale na rodzaje czynników fizycznych

1.3.5. krok 5 (wprowadzenie liczby osób narażonych na działanie procesów technologicznych razem i w podziale na rodzaje procesów)

1.3.6. krok 6 (wprowadzenie informacji dodatkowych: uzasadnienie konieczności stosowania, środki profilaktyczne)

1.4. w części szczegółowej:

1.4.1. krok 7 (dodawanie listy stanowisk pracy wraz z  lokalizacją w zakładzie oraz przypisanymi do nich narażeniami oraz liczbą osób narażonych przypisanych do stanowiska/narażenia z odpowiednim podziałem na grupy płciowe/wiekowe)

1.4.2. krok 8 (wypełnianie szczegółowej części odpowiedniej dla danego typu narażenia)

1.5. kroki w części szczegółowej będą powtarzalne dla każdego stanowiska pracy;

1.6. uwzględnienie możliwości zaistnienia innego obszaru terytorialnego stanowiska pracy względem adresu zakładu pracy (praca terenowa);

1.7.  edycję i usunięcie zgłoszenia.

2. System musi być przygotowany na ewentualne zmiany wynikające z nowelizacji aktów prawnych wymienionych w wymaganiach niefunkcjonalnych, np. zmiany struktury gromadzonych danych, zmiany struktury raportowanych danych, zmiany podziału terytorialnego użytkowników.

IX. MODUŁ LOGOWANIA ZDARZEŃ

1. System musi umożliwiać:

1.1. utrwalenie zdarzenia zalogowania użytkownika;

1.2. utrwalenie zdarzenia wylogowania użytkownika;

1.3. utrwalenie zdarzenia dodania/edycji/usunięcia użytkownika;

1.4. utrwalenie zdarzenia dodania/edycji/usunięcia przedsiębiorstwa;

1.5. utrwalenie zdarzenia dodania/edycji/usunięcia zgłoszenia;

1.6. zebranie informacji o czasie zdarzenia i użytkowniku dla każdego zdarzenia;

1.7. wygenerowanie sprawozdań/zestawień z danego okresu/typu/użytkownika na podstawie informacji zgromadzonych w module;

1.8. wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie wg zadanych kryteriów;

1.9. przesłanie zdarzenia zdefiniowanym kanałem/kanałami o utworzeniu nowego użytkownika;

1.10. przesłanie zdarzenia zdefiniowanym kanałem/kanałami o utworzeniu, edycji, zgłoszenia.

X. MODUŁ POWIADAMIANIA O ZDARZENIACH

1. System musi umożliwiać:

1.1. konfigurowanie kanału powiadomienia dla danego typu zdarzenia / roli w systemie;

1.2. przesłanie informacji o zaistnieniu zdarzenia zdefiniowanymi kanałami w przypadku następujących zdarzeń:

1.2.1. dodania/edycji użytkownika;

1.2.2. dodania/edycji zgłoszenia;

1.2.3. dodania/edycji przedsiębiorstwa;

1.2.4. zmianie statusu zgłoszenia;

1.2.5. przypominanie użytkownikom z wyprzedzeniem (konfigurowalna liczba dni) o terminie wypełnienia zgłoszeń;

1.2.6. utworzenie nowego raportu;

XI. MODUŁ GLOBALNYCH USTAWIEŃ

1. System musi umożliwiać:

1.1. wprowadzenie danych administratora systemu (email, imię, nazwisko, dane teleadresowe);

1.2. czasowe ustawienie strony niedostępności systemu;

1.3. określenie globalnego terminu możliwości edycji zgłoszeń;

1.4. wprowadzenie danych dodatkowych (wymagane logotypy, nagłówek strony, stopka strony).

XII. PLATFORMA SPRZĘTOWA I WDROŻENIE OPROGRAMOWANIA UŻYTKOWEGO

1. Zamawiający zapewnia niezbędną platformę sprzętową. Dokładne wymagania sprzętowo-systemowe będą opracowane podczas początkowego etapu wdrożenia oprogramowania użytkowego, w terminie 14 dni licząc od dnia udzielenia zamówienia,  Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego dokładne wymagania co do platformy sprzętowo-systemowej z uwzględnieniem posiadanych przez Zamawiającego zasobów. 

2. Dostarczone oprogramowanie użytkowe będzie pracowało na dedykowanych maszynach wirtualnych / serwerach w posiadanym przez Zamawiającego środowisku wirtualizacyjnym, na serwerach dysponujących max. 4 rdzeniami procesorowymi i max. 32 GB RAM oraz wielkością storage odpowiednią do realizacji umowy, ale nie większą niż 2 TB.

3. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia rozwiązania opartego o bezpłatny silnik bazy danych, zapewniający wydajność bazy danych (rozmiar bazy danych, obsługa pamięci RAM) odpowiednią dla minimum 100 użytkowników.

4. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia i zainstalowania wszystkich elementów oprogramowania użytkowego (wraz z oświadczeniami o ich bezpłatnym, bezterminowym użytkowaniem/licencją typu open source) stanowiącego przedmiot zamówienia.

5. Komponenty infrastruktury dostarczone przez Wykonawcę zostaną przez niego powiązane ze środowiskiem teleinformatycznym Zamawiającego (np. z kontrolerem domeny, z systemem backupu), odpowiednio przetestowane pod kątem prawidłowego działania i gotowości do instalacji oprogramowania. Zamawiający zapewnia miejsce na  kopię zapasową systemu i danych.

6. Dostarczone oprogramowanie musi wykorzystywać nieodpłatne rozwiązania w oparciu o licencje typu open source, w tym system operacyjny. Nie może być wymagane instalowanie i zakup dodatkowych płatnych narzędzi, systemów bądź dodatków bez pisemnej akceptacji Zamawiającego.

7. W przypadku wprowadzenia przez producentów oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego, systemowego i narzędziowego, w okresie realizacji umowy, zmian w sposobie licencjonowania, uniemożliwiających korzystanie z oprogramowania użytkowego na warunkach określonych powyżej, Wykonawca w celu zapewnienia ciągłości działania oprogramowania użytkowego oraz zachowania jego odpowiedniej funkcjonalności i wydajności, zobowiązany będzie do dostarczenia zmodyfikowanego odpowiednio oprogramowania użytkowego zgodnego z wymogami określonymi w Opisie przedmiotu zamówienia oraz Umowie, bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego.

8. Wykonawca zapewni 36 miesięczny okres gwarancji; liczony od dnia podpisania protokołu odbioru Etapu 6 (końcowego) bez zastrzeżeń;  w którym wykonawca zapewni techniczną opiekę maintenance producentów oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego, systemowego i narzędziowego wymaganego do wdrożenia i eksploatacji oprogramowania użytkowego, polegającą w szczególności na:

8.1. prawie do pobierania nowych wersji posiadanego oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego, systemowego i narzędziowego, przechowywania i korzystania bez ponoszenia dodatkowych kosztów,

8.2. prawie do pobierania aktualizacji, poprawek, uzupełnień, udoskonaleń wersji posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania, bez ponoszenia dodatkowych kosztów,

8.3. wsparciu technicznym w korzystaniu z posiadanego oprogramowania, polegającego na możliwości zgłaszania problemów i uzyskiwaniu pomocy technicznej w zakresie problemów eksploatacyjnych oraz wad dotyczących posiadanego oprogramowania bezpośrednio od producenta oprogramowania lub autoryzowanego dystrybutora oprogramowania,

8.4. wsparciu technicznym w korzystaniu z oprogramowania, polegającym na dostępie do bazy wiedzy producenta o posiadanym oprogramowaniu,

8.5. informowaniu o możliwościach i warunkach podnoszenia wersji posiadanego oprogramowania oraz o wygaszeniu rozwoju lub wsparcia technicznego danej linii oprogramowania.

9. W przypadku wystąpienia wad lub zakończenia świadczenia opieki maintenance przez producentów oprogramowania jakiegokolwiek typu: bazodanowego, aplikacyjnego, systemowego lub narzędziowego, Wykonawca dostarczy oprogramowanie bazodanowe, aplikacyjne, systemowe lub narzędziowe na własny koszt, o parametrach takich samych lub wyższych w stosunku do parametrów oprogramowania wskazanego w Formularzu oferty i zgodnie z zachowaniem warunków opieki maintenance opisanych w pkt.8.

10. W przypadku konieczności instalowania oprogramowania użytkowego na stacjach roboczych, Wykonawca będzie zobowiązany do jego zainstalowania bez dodatkowego wynagrodzenia. Instalacja oprogramowania użytkowego przez Wykonawcę na stacjach roboczych może nastąpić wyłącznie po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym i pod nadzorem Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie wyrażania zgody na instalację oprogramowania użytkowego w przypadku stwierdzenia zagrożenia bezpieczeństwa stacji roboczej. Zainstalowane oprogramowanie użytkowe nie może powodować pogorszenia parametrów pracy stacji roboczej i innego oprogramowania zainstalowanego na stacji roboczej.

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykorzystywania oprogramowania użytkowego na instancji testowej także po odebraniu oprogramowania użytkowego, do testowania zaktualizowanych wersji oprogramowania użytkowego, nowych funkcjonalności bądź prowadzenia instruktaży dla nowych użytkowników, bez ponoszenia dodatkowych kosztów.

XII. WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE

1. Użyteczność

1.1. Do komunikacji z użytkownikiem oprogramowania użytkowego wymagany jest język polski (menu, formularze, komunikaty o błędach, alerty, podpowiedzi, pomoc itp.).
1.2. Opracowany system musi spełniać standard dostępności informacji WCAG 2.1 na poziomie co najmniej AA.
1.3. Oprogramowanie użytkowe musi pracować poprawnie na wszystkich popularnych przeglądarkach internetowych (np. Firefox, Chrome, Edge, Opera, itp) bez względu na pracujący system operacyjny (Windows, Linux, Apple, Android).
1.4. Oprogramowanie użytkowe powinno zapewnić jednolity interfejs użytkownika dla większości modułów oprogramowania użytkowego, a funkcje oraz nazwy etykiet powtarzające się w różnych modułach powinny być dostępne dla użytkownika pod taką samą nazwą w menu oraz pod taką samą etykietą.
1.5. Oprogramowanie użytkowe musi posiadać wyróżnienie pól, które należy niezbędnie wypełnić w celu zapisania formularza (pól obligatoryjnych) np. czerwona ramka lub wyróżniający się kolor tła pola. Pola wymagane do wypełnienia (obligatoryjne) muszą być wyróżnione cały czas, w szczególności przed zapisem formularza.
1.6. Oprogramowanie użytkowe musi dostarczać użytkownikowi wyraźnych, zrozumiałych i dokładnych informacji odnośnie wykonywania zadania i przebiegu realizacji aż do jego zakończenia.
1.7. Oprogramowanie użytkowe powinno dostarczać użytkownikowi zrozumiale napisanych instrukcji, pozwalających użytkować oprogramowanie użytkowe w celu uzyskania pożądanych efektów oraz skutecznego znajdowania rozwiązania wyjścia z sytuacji problemowych.
1.8. Oprogramowanie użytkowe musi być skalowane umożliwiając pracę większej liczby użytkowników, obsługę większej liczy pracowników, obsługę większej liczby zgłoszeń itp.
2. Oprogramowanie użytkowe musi spełniać poniższe wymagania wydajnościowe:

2.1. czas reakcji dla standardowych funkcji wyszukujących nie może być dłuższy niż 2 sekundy,
2.2. przeciętny czas realizacji funkcji zapisujących zmiany w oprogramowaniu użytkowym (poza funkcjami raportującymi i agregującymi) nie dłuższy niż dwie sekundy. Wyjątkiem jest zapisywanie załączników (plików), czas wówczas nie może być dłuższy niż 5 sekund,
2.3. oprogramowanie użytkowe realizuje operacje raportujące i agregujące, w tym tworzy zestawienia i sprawozdania w czasie nie dłuższym niż 3 godziny. Takie operacje nie mogą powodować zauważalnego spowolnienia pracy oprogramowania użytkowego,
2.4.  lista operacji, które nie będą spełniały warunków wydajnościowych wraz z podaniem uzasadnienia powstania takiej sytuacji musi zostać przekazane Zamawiającemu do akceptacji jako jeden z warunków odebrania oprogramowania użytkowego.
3. Niezawodność

3.1. Oprogramowanie użytkowe musi działać w trybie ciągłym w dni robocze. Aktualizacje i inne czynności techniczne, które wpływają na ciągłość pracy, muszą być wykonywane poza godzinami pracy Zamawiającego (7.00-18.00). Oprogramowanie użytkowe musi działać z niezawodnością wynoszącą 99,00% czasu pracy w roku, przy pełnej funkcjonalności.
4. Efektywność

4.1. Oprogramowanie użytkowe musi cechować się wielodostępnością i wielozadaniowością. Zatwierdzona przez użytkownika modyfikacja danych w oprogramowaniu użytkowym powinna być natychmiast widoczna dla pozostałych uprawnionych użytkowników. Oprogramowanie użytkowe musi utrzymać wszystkie parametry wydajnościowe przy obciążeniu minimum 100 użytkowników pracujących jednocześnie niezależnie od modułu, w którym użytkownicy będą pracowali. Aktualizacje oprogramowania użytkowego będą wykonywane poza godzinami określonymi w punkcie Niezawodność.
5. Instruktaż użytkowników oprogramowania użytkowego

5.1. Wykonawca zorganizuje w siedzibie Zamawiającego instruktaże w 3 do 8 osobowych grupach tematycznych, w formie warsztatów w oparciu o stacje robocze Zamawiającego oraz uruchomione i skonfigurowane przez Wykonawcę na potrzeby instruktaży środowisko testowe.
5.2. Wymagania dotyczące instruktaży:
5.2.1. instruktaże będą obejmować obsługę praktyczną wszystkich funkcjonalności w danej grupie tematycznej oprogramowania użytkowego i uczestniczyć w nich będą wszyscy użytkownicy i administratorzy oprogramowania użytkowego w ramach danej grupy tematycznej;
5.2.2. Wykonawca opracuje szczegółowy program instruktażu, który będzie zawierał:
5.2.2.1. harmonogram, a w nim Wykonawca określi zakres, liczbę godzin zegarowych instruktażu z poszczególnych modułów tematycznych w podziale na grupy tematyczne użytkowników oraz administratorów (minimalna średnia liczba godzin instruktażu dla jednego uczestnika nie może być niższa niż 3 godziny zegarowe).
5.2.2.2. osoby prowadzące instruktaż,
5.2.2.3. konspekt materiałów instruktażowych,
5.3.  Instruktaże obejmą:
5.3.1. administratorów oprogramowania użytkowego - zakres tematyczny powinien obejmować w szczególności: zarządzanie i administrowanie oprogramowaniem użytkowym, nadawanie uprawnień, konfigurację, weryfikację poprawności działania, raportowanie i rozwiązywanie problemów,
5.3.2. użytkowników oprogramowania użytkowego.
5.4. Wykonawca będzie zobowiązany do przeprowadzenia instruktaży dla nie więcej niż 1000 osób.
5.5. Instruktaże odbędą się w siedzibie Zamawiającego, który udostępni odpowiednią salę wykładową. W przypadku braku możliwości osobistego przeprowadzenia instruktaży, dopuszcza się instruktaż w formie wideokonferencji lub połączenia zdalnego pulpitu.
5.6. W ramach przygotowania instruktaży Wykonawca zobowiązany będzie w szczególności do:
5.6.1. opracowania harmonogramu instruktaży,
5.6.2. opracowania dokumentacji, która powinna zawierać następujące elementy:
5.6.2.1. zakres i agendę instruktażu,
5.6.2.2. termin i miejsce instruktażu,
5.6.2.3. profil uczestnika instruktażu,
5.6.2.4. materiały instruktażowe dla administratora oprogramowania użytkowego,
5.6.2.5.  materiały instruktażowe dla użytkownika oprogramowania użytkowego.
5.7. Zakres, agenda i termin instruktażu muszą uzyskać akceptację Zamawiającego. Materiały instruktażowe muszą być przygotowane w języku polskim oraz udokumentowane w postaci elektronicznej w jednym z wymienionych formatów: PDF, DOCX, RTF i przekazane Zamawiającemu na płycie CD, DVD lub innym nośniku cyfrowym,
5.8. Wykonawca jest zobowiązany do:
5.8.1.  zapewnienia materiałów instruktażowych w ilości odpowiadającej liczbie uczestników,
5.8.2. przygotowania – w porozumieniu z Zamawiającym – odpowiednich rozwiązań teleinformatycznych na potrzeby przeprowadzenia instruktaży wraz z zapewnieniem ich obsługi na czas zajęć.
5.9. W ramach przeprowadzenia instruktaży Wykonawca:
5.9.1. zapewni instruktorów prowadzących zajęcia, którzy będą posiać stosowną wiedzę merytoryczną i doświadczenie w zakresie objętym zakresem i programem instruktażu, 
5.9.2. przeprowadzi instruktaże dla wskazanych przez Zamawiającego osób,
5.9.3. każdemu uczestnikowi instruktażu dla administratorów wystawi imienne zaświadczenie / poświadczenie lub inny dokument potwierdzający odbycie instruktażu; w dokumencie zostanie określony przedmiot, zakres i program instruktażu.
XIII. Oprogramowanie użytkowe powinno być zgodne z przepisami niżej wymienionych aktów prawnych lub aktów prawnych które je zastąpią, według stanu prawnego obowiązującego w dniu odbioru:

1. Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 lipca 2012 r. w sprawie substancji chemicznych, ich mieszanin, czynników lub procesów technologicznych o działaniu rakotwórczym lub mutagennym w środowisku pracy (Dz.U. 2021 poz. 2235), 
2. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji i mieszanin, zmieniającego i uchylającego dyrektywy 67/648/EWG i 1999/45/WE oraz zmieniającego rozporządzenie WE nr 1907/2006 (Dz. Urz. UE L 353 z 31.12.2008 r. str.1 z późn. zm.),
3. Dyrektywa 2004/37/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie ochrony pracowników przed zagrożeniem dotyczącym narażenia na działanie czynników rakotwórczych lub mutagenów podczas pracy (szósta dyrektywa szczegółowa w rozumieniu art. 16 ust. 1 dyrektywy Rady 89/391/EWG) z późn. zm. do dyrektywy 2022/431 z dnia 9 marca 2022 r. włącznie,
4. Ustawa z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe (Dz.U. 2021 poz. 1941).


