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Załącznik nr 7 do SWZ

AZAMPUB/25/22/TP

WZÓR

Umowa Nr AZAMPUB/…………………….…./2022

zawarta w dniu …………… 2022 roku

pomiędzy:

Instytutem Medycyny Pracy imienia prof. dra med. Jerzego Nofera z siedzibą w Łodzi przy ulicy św. Teresy od Dzieciątka Jezus 8, NIP 7240003125, REGON 000288538, wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi – Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000011997,  zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

                 1. Prof. dr hab. med. Jolantę Walusiak-Skorupę – Dyrektora Instytutu

a 

………………………….. z siedzibą w …………. (kod pocztowy ……….), przy ulicy ……………….. , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ……………………… , pod nr KRS …………. , NIP ……….. , REGON ………….., zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:

1. ………………………………………………...

2. …………………………………………………

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych: pn.
„Opracowanie, stworzenie  i wdrożenie systemu informatycznego przeznaczonego do obsługi Centralnego Rejestru Czynników Rakotwórczych i Mutagennych”  w ramach realizacji zadania z zakresu zdrowia publicznego w ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025; w zakresie Celu Operacyjnego 4 – Zdrowie środowiskowe i choroby zakaźne; w ramach Zadania 3 pn. Prowadzenie baz danych dotyczących występowania czynników rakotwórczych i mutagennych w miejscu pracy, Centralnego Rejestru Chorób Zawodowych oraz Krajowego Rejestru Czynników Biologicznych, znak AZAMPUB/25/22/TP
została zawarta Umowa o następującej treści:

§ 1.

Cel umowy

Celem niniejszej Umowy jest opracowanie, stworzenie i wdrożenie w środowisku Zamawiającego systemu informatycznego przeznaczonego do obsługi Centralnego Rejestru Czynników Rakotwórczych i Mutagennych (zwanego dalej „CRCR” lub „oprogramowanie użytkowe”), w pełni automatyzującego (upraszczającego) realizację zadań w poszczególnych procesach, posiadającego możliwość raportowania, bieżącego przeprowadzania kontroli danych wprowadzanych przez użytkowników w Systemie operacji oraz zapewniającego bezpieczeństwo informacji.

§ 2.

Przedmiot umowy i Etapy realizacji

1. Przedmiotem Umowy jest opracowanie i dostawa oprogramowania przeznaczonego do obsługi Centralnego Rejestru Czynników Rakotwórczych i Mutagennych CRCR, (oprogramowanie użytkowe) wraz z przeniesieniem praw autorskich razem z dokumentacją oraz dostosowanie i wdrożenie oprogramowania użytkowego w środowisku informatycznym Zamawiającego, przeprowadzenie instruktażu użytkowników i administratorów oraz zapewnienie świadczenia opieki technicznej utrzymaniowej w okresie gwarancji.

2. Przedmiot umowy musi być zgodny z warunkami określonymi w Umowie, w tym z wymaganiami określonymi w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (umowy), stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, będącym jednocześnie załącznikiem nr 1 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.

3. Przedmiot Umowy obejmuje realizację następujących zadań wykonywanych w ramach kolejnych Etapów:

1) Etap 1 – realizacja między 7 a 9  tygodniem licząc od dnia zawarcia umowy jednak nie później niż do 15.10.2022 r.:

a) dostawa oprogramowania użytkowego, dostosowanie i wdrożenie oprogramowania użytkowego - modułu I (przedsiębiorstwa), modułu II (zakładów pracy), modułu III (słowników), modułu V (użytkownicy) oraz wstępnej wersji modułu VI (pomocy) w zakresie modułów opracowanych w niniejszym Etapie - w środowisku informatycznym Zamawiającego,

b) instruktaż administratorów oprogramowania użytkowego,
c) częściowe uruchomienie produkcyjne systemu w zakresie modułów opracowanych w tym etapie tj. moduły I, II, III, V, VI (moduł VI – pomoc tylko w zakresie modułów opracowanych w tym etapie),

2) Etap 2 – realizacja między  12-15  tygodniem licząc od dnia zawarcia umowy jednak nie później niż do 15.11.2022 r.:

a) dostawa oprogramowania użytkowego, dostosowanie i wdrożenie oprogramowania użytkowego - modułu VII (podglądu zgłoszeń), modułu VIII (wprowadzania zgłoszeń) oraz uzupełnienie modułu VI (pomocy) w zakresie modułów opracowanych w niniejszym Etapie - w środowisku informatycznym Zamawiającego,
b) uzupełnienie częściowego uruchomienia produkcyjnego o prace wykonane w tym etapie, tj. moduły VII, VIII, VI (moduł VI – uzupełnienie pomocy o zakres modułów opracowanych w tym etapie),

c) 
instruktaż administratorów oprogramowania użytkowego,

d) 
świadczenie opieki technicznej utrzymaniowej,
3) Etap 3 – realizacja maksymalnie do 8 miesięcy licząc od dnia zawarcia umowy jednak nie  wcześniej niż 15.03.2023 i  później niż do 15.04.2023 roku
a) dostawa oprogramowania użytkowego, dostosowanie i wdrożenie oprogramowania użytkowego - modułu XI (globalnych ustawień), modułu IX (logowania zdarzeń), modułu IV (raportowego) w zakresie punktu 1.1 (wg załączonego opisu modułu IV) oraz uzupełnienie modułu VI (pomocy) w zakresie modułów opracowanych w niniejszym Etapie - w środowisku informatycznym Zamawiającego,
b) uzupełnienie częściowego uruchomienia produkcyjnego o prace wykonane w tym etapie, tj. moduły XI, IX, IV w zakresie punktu 1.1 (wg załączonego opisu modułu IV), VI (moduł VI – uzupełnienie pomocy o zakres modułów opracowanych w tym etapie),

c) instruktaż użytkowników i administratorów oprogramowania użytkowego,

d) 
świadczenie opieki technicznej utrzymaniowej,

4) Etap 4 – realizacja maksymalnie do 14 miesięcy licząc od dnia zawarcia umowy jednak nie później niż do 30.09.2023 r.

a) dostawa oprogramowania użytkowego, dostosowanie i wdrożenie oprogramowania użytkowego - modułu X (powiadamiania o zdarzeniach) oraz uzupełnienie modułu VI (pomoc) w zakresie modułów opracowanych w niniejszym etapie - w środowisku informatycznym Zamawiającego,
b) uzupełnienie częściowego uruchomienia produkcyjnego o prace wykonane w tym etapie, tj. moduły X, VI (moduł VI – uzupełnienie pomocy o zakres modułów opracowanych w tym etapie),

c) instruktaż administratorów oprogramowania użytkowego,

d) 
świadczenie opieki technicznej utrzymaniowej,

5) Etap 5 – realizacja między  15 a 16  miesięcy licząc od dnia zawarcia umowy jednak nie później niż do 15.11.2023 r.):

a) dostawa oprogramowania użytkowego, dostosowanie i wdrożenie oprogramowania użytkowego - modułu IV (raportowego) w zakresie punktów 1.2-1.3 oraz 1.5-1.6  (wg załączonego opisu modułu IV) oraz uzupełnienie modułu VI (pomoc) w zakresie modułów opracowanych w niniejszym etapie - w środowisku informatycznym Zamawiającego,
b) uzupełnienie częściowego uruchomienia produkcyjnego o prace wykonane w tym etapie, tj. moduły IV w zakresie punktów 1.2-1.3 oraz 1.5-1.6  (wg załączonego opisu modułu IV), VI (moduł VI – uzupełnienie pomocy o zakres modułów opracowanych w tym etapie),

c) instruktaż administratorów oprogramowania użytkowego,

d) 
świadczenie opieki technicznej utrzymaniowej,

6) Etap 6 – realizacja maksymalnie do 27 a 28  miesięcy licząc od dnia zawarcia umowy jednak nie później niż do 15.11.2024 r.):

a) 1) dostawa oprogramowania użytkowego, dostosowanie i wdrożenie oprogramowania użytkowego - modułu IV (raportowego) w zakresie punktów 1.4, 1.7, 1.8, 1.9 (wg załączonego opisu modułu IV) oraz uzupełnienie modułu VI (pomoc) w zakresie modułów opracowanych w niniejszym etapie - w środowisku informatycznym Zamawiającego,
b) uzupełnienie częściowego uruchomienia produkcyjnego o prace wykonane w tym etapie, tj. moduły IV w zakresie punktów 1.4, 1.7, 1.8, 1.9 (wg załączonego opisu modułu IV), VI (moduł VI – uzupełnienie pomocy o zakres modułów opracowanych w tym etapie)- uruchomienie produkcyjne końcowe,
c) instruktaż użytkowników i administratorów oprogramowania użytkowego,

d) wdrażanie ewentualnych usprawnień do systemu wykrytych w trakcie dotychczasowego działania systemu,

e) 
świadczenie opieki technicznej utrzymaniowej.
f)   dostarczenie kodów źródłowych oraz przeniesienie praw autorskich wraz z dokumentacją

4. Wdrożenie oprogramowania użytkowego polega na:

a) dostawie, instalacji i konfiguracji oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzędziowego w środowisku informatycznym Zamawiającego,

b) instalacji i konfiguracji oprogramowania użytkowego w środowisku informatycznym Zamawiającego (w zakresie niezbędnym do realizacji umowy) zgodnie z wymaganiami zawartymi w Umowie,

c) uruchomieniu instancji testowej i produkcyjnej rozwiązania w środowisku informatycznym Zamawiającego,

d) migracji wybranych danych dotyczących zakładów pracy z istniejących systemów eksploatowanych przez Zamawiającego do oprogramowania użytkowego wskazanego w przedmiocie umowy; proces migracji musi być płynny i zapewnić dostęp do wszystkich funkcjonalności określonych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia.
5. Oprogramowanie, umożliwia dostęp dla min. 100 użytkowników korzystających z oprogramowania użytkowego w tym samym czasie z dowolnego punktu dostępowego w sieci Internet.
6. Dostarczony system musi być zgodny ze standardem WCAG 2.1 na poziomie min. AA.

7. Warunki świadczenia opieki technicznej utrzymaniowej i serwisu gwarancyjnego w okresie gwarancji określają par. 5 i 6.

8. Dostarczone oprogramowanie użytkowe musi pracować na dedykowanych maszynach wirtualnych / serwerach w posiadanym przez Zamawiającego środowisku wirtualizacyjnym, na serwerach dysponujących max. 4 rdzeniami procesorowymi i max. 32 GB RAM oraz wielkością storage odpowiednią do realizacji umowy, ale nie większą niż 2 TB.

9. Zamawiający wymaga, aby tworzone oprogramowanie działało na uwolnionych systemach operacyjnych typu Linux lub BSD.
10. Dostarczone oprogramowanie musi wykorzystywać nieodpłatne rozwiązania w oparciu o licencje typu open source, w tym system operacyjny. Nie może być wymagane instalowanie i zakup dodatkowych płatnych narzędzi, systemów bądź dodatków bez pisemnej akceptacji Zamawiającego.

11. Oprogramowanie użytkowe musi pracować poprawnie na wszystkich popularnych przeglądarkach internetowych (np. Firefox, Chrome, Edge, Opera, itp.) bez względu na pracujący system operacyjny (Windows, Linux, Apple, Android).

12. Zamawiający zapewnia miejsce na kopię zapasową systemu i danych.
§ 3.

Podstawowe definicje

Podstawowe definicje:

1) awaria – nieprawidłowe działanie oprogramowania użytkowego występujące niezależnie od przyczyny nieprawidłowości, spowodowane w szczególności występowaniem błędów, wad lub wszelkich innych nieprawidłowości w działaniu (w tym brakiem kompatybilności działania oprogramowania użytkowego z platformą sprzętowo-programową lub sprzętem komputerowym Zamawiającego),

2) błąd krytyczny - błąd w działaniu oprogramowania użytkowego powodujący całkowity brak możliwości korzystania z oprogramowania użytkowego albo powodujący takie ograniczenie możliwości korzystania z niego, że przestaje on spełniać swoje podstawowe funkcje; wymagający natychmiastowej interwencji Wykonawcy,

3) błąd istotny - błąd w działaniu oprogramowania użytkowego utrudniający korzystanie z niego, w szczególności polegający na ograniczeniu realizacji lub uciążliwości w realizacji jednej z podstawowych funkcji oprogramowania użytkowego,

4) błąd zwykły - zdarzenie nie będące błędem krytycznym ani błędem istotnym, powodujące utrudnienia w działaniu oprogramowania użytkowego,

5) czas naprawy - czas w jakim Wykonawca zobowiązany jest dokonać naprawy, liczony od momentu dokonania zgłoszenia serwisowego,

6) dni robocze - dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni będących dniami ustawowo wolnymi od pracy lub ustalonymi na podstawie Zarządzenia Dyrektora Zamawiającego, w godzinach pracy 8:00 -17:00
7) dokumentacja - wszelka dokumentacja wraz z kodami źródłowymi i ich opisem (w tym również zmiany oraz modyfikacje takiej dokumentacji) dotycząca oprogramowania użytkowego, do której dostarczenia zobowiązany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje w szczególności: dokumentację przeznaczoną dla administratora oprogramowania użytkowego, dokumentację techniczną, dokumentację użytkową (podręcznik użytkownika), w tym również dokumentację w wersji elektronicznej wbudowaną w oprogramowanie użytkowe, dotyczącą zarówno wszelkiego oprogramowania użytkowego podstawowego, jak i tworzonego specjalnie na potrzeby Umowy oprogramowania użytkowego dodatkowego,

8) naprawa - trwałe usunięcie błędu i jego skutków oraz przywrócenie poprawnego działania oprogramowania użytkowego,

9) nienależyte wykonanie Umowy - ma miejsce wtedy, gdy świadczenie nie zostało wykonane zgodnie z Umową,

10) niewykonanie Umowy - ma miejsce wtedy, gdy świadczenie w ogóle nie zostaje spełnione,

11) obejście - tymczasowa naprawa błędu, która może być realizowana poprzez zmianę parametrów oprogramowania użytkowego. Zastosowanie obejścia nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku dostarczenia rozwiązania końcowego najpóźniej w terminie 10 dni roboczych od dnia zgłoszenia serwisowego i nie może powodować utraty funkcjonalności oprogramowania użytkowego,

12) oprogramowanie użytkowe – oprogramowanie przeznaczone do obsługi CRCR u Zamawiającego, dostarczone, dostosowane i wdrożone w ramach realizacji umowy wraz z licencjami na wymagane przez Zamawiającego funkcjonalności poszczególnych komponentów,

13) poprawne działanie oprogramowania użytkowego - zgodność działania funkcjonalności oprogramowania użytkowego z jego funkcjami określonymi w Umowie i dokumentacji oprogramowania użytkowego,

14) serwis gwarancyjny – wszelkie działania zapewniające prawidłowe funkcjonowanie oprogramowania użytkowego,

15) siła wyższa - zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne i niemożliwe do zapobieżenia i przewidzenia np. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady dróg,

16) wada fizyczna oprogramowania użytkowego – nieistnienie w oprogramowaniu użytkowym wszystkich odebranych przez Zamawiającego modułów, niewykonywanie lub nienależyte wykonywanie w oprogramowaniu użytkowym wszystkich lub niektórych określonych w umowie lub dokumentacji oprogramowania użytkowego funkcjonalności, brak zasadniczej bezbłędności wykonywania przez oprogramowanie użytkowe jego podstawowych funkcji, nieergonomiczność pracy oprogramowania użytkowego, niezdolność oprogramowania użytkowego do pracy w określonym przez twórcę oprogramowania użytkowego oprogramowaniu systemowym, bazodanowym lub narzędziowym lub przy określonych wymaganiach sprzętowych lub nie spełnianie przez oprogramowanie użytkowe określonego celu, jaki ma spełniać u Zamawiającego,

17) zgłoszenie serwisowe - zawiadomienie Wykonawcy przez uprawnionego pracownika Zamawiającego o wystąpieniu awarii.

§ 4.

Harmonogramu realizacji Umowy, procedura odbioru

1. Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca wykona przedmiot Umowy, o którym mowa w § 2 Umowy, w terminach wskazanych w § 2 ust. 3 pkt 1- 6 Umowy. 
2. W ciągu 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiającego szczegółowy Harmonogram realizacji Umowy. Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi w siedzibie Zamawiającego robocze spotkanie z wyznaczonymi pracownikami Zamawiającego. Zamawiający zatwierdzi przedłożony szczegółowy Harmonogram realizacji Umowy bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w terminie 10 dni roboczych od dnia przedłożenia mu ww. harmonogramu do zatwierdzenia albo wniesie w tym terminie uwagi. W przypadku braku uwag Zamawiającego w ww. terminie przyjmuje się, że przedłożony szczegółowy Harmonogram realizacji Umowy został zatwierdzony przez Zamawiającego z upływem ww. terminu.

3. Odbiór będzie przeprowadzony przez Zamawiającego każdorazowo po zgłoszeniu przez Wykonawcę gotowości do obioru Etapu. Zgłoszenie będzie dokonane co najmniej na dwa dni robocze przed przekazaniem Etapu do odbioru. W zakres odbioru Etapu wchodzi w szczególności sprawdzenie przez Zamawiającego przy współpracy Wykonawcy kompletności funkcjonalności oraz prawidłowości działania modułów oprogramowania użytkowego oraz odbiór oprogramowania użytkowego przez Zamawiającego.

4. Zamawiający zobowiązuje się dokonać odbioru Etapu w terminie do 14 dni roboczych od dnia przekazania przez Wykonawcę poszczególnych Etapów. Odbiorów będą dokonywać upoważnieni pracownicy Zamawiającego i Wykonawcy.

5. W terminie wskazanym w ust. 4, Zamawiający podpisze protokół odbioru Etapu  albo zgłosi zastrzeżenia do Etapu.

6. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń do wykonania poszczególnych Etapów Wykonawca usunie zgłoszone przez Zamawiającego nieprawidłowości i przekaże dany Etap do odbioru w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie dłuższym jednak niż 14 dni roboczych. 

7. Po usunięciu przez Wykonawcę wskazanych nieprawidłowości, w trybie określonym w ust. 6 Zamawiający potwierdzi odbiór Etapu poprzez podpisanie protokołu odbioru Etapu bez zastrzeżeń lub zgłosi kolejne zastrzeżenia, nie później niż w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania przez Wykonawcę Etapu.
8. W przypadku zgłaszania przez Zamawiającego kolejnych zastrzeżeń do Etapu postanowienia ust. 6 i 7 stosuje się odpowiednio, z zastrzeżeniem, że procedura odbioru Etapu nie może być dłuższa niż 30 dni kalendarzowych od daty pierwszego przekazania przez Wykonawcę Etapu do odbioru oraz nie może wpływać na termin realizacji kolejnych etapów zamówienia. 
9. W przypadku nie podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru ani nie zgłoszenia zastrzeżeń w terminie określonym w ust. 4, Zamawiający upoważnia Wykonawcę do jednostronnego podpisania protokołu odbioru, który otrzymuje moc protokołu odbioru podpisanego przez obydwie Strony.
10. Etap uznaje się za wykonany w dacie podpisania przez Zamawiającego bez uwag protokołu odbioru tego Etapu.

11. W przypadku niedotrzymania przez Zamawiającego terminu odbioru określonego w ust. 4 lub 7 przedłużony okres odbioru nie wlicza się do okresu zwłoki w wykonaniu Umowy.

12. Z tytułu niedotrzymania przez Zamawiającego terminu odbioru Etapu. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie ani odszkodowanie.

13. Strony mogą w drodze pisemnego porozumienia dokonać zmiany uzgodnionego szczegółowego Harmonogramu realizacji Umowy w zakresie realizacji zadań w poszczególnych etapach umowy. Zmiana taka nie wymaga aneksu do Umowy.

14. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania sposobu wykonywania umowy przez Wykonawcę na każdym etapie realizacji przedmiotu umowy.
15. Odbiór każdego Etapu zostanie poprzedzony przeprowadzeniem testów akceptacyjnych.

16. Testy akceptacyjne przeprowadza Wykonawca w obecności Zamawiającego na podstawie dostarczonych scenariuszy. Testy powinny być udokumentowane raportem z testów, przedstawionym przez Wykonawcę.
17. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia własnych testów. W takim przypadku Zamawiający dostarczy Wykonawcy na koniec trwania testów raport, w którym wskaże błędy. Przed przystąpieniem do odbioru Etapu, wszystkie błędy muszą być przez Wykonawcę usunięte.
18. Przed przystąpieniem Zamawiającego do testów akceptacyjnych weryfikujących poprawność wykonania zadań wchodzących w zakres Etapu Umowy,  Wykonawca udostępni Zamawiającemu internetowy kanał zgłaszania błędów i śledzenia realizacji zgłoszeń serwisowych,
§ 5.

Warunki świadczenia gwarancji

1. Warunki świadczenia gwarancji dla oprogramowania użytkowego:

2) okres gwarancji: 36 miesięcy;

3) okres gwarancji będzie liczony od dnia podpisania protokołu odbioru Etapu 6 (końcowego) przez Strony Umowy bez zastrzeżeń, co zgodnie z par. 7 ust. 2 stanowi potwierdzenie wykonania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy w całości,

4) w okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się zapewnić ciągłość działania wszystkich modułów i funkcjonalności oprogramowania użytkowego,

5) zakres świadczeń gwarancyjnych będzie obejmował naprawę wszelkich nieprawidłowości w działaniu oprogramowania użytkowego, w szczególności:

a) naprawy błędów oprogramowania użytkowego,

b) odzyskiwanie danych oraz oprogramowania użytkowego, utraconych lub uszkodzonych w wyniku błędu oprogramowania użytkowego, którego przyczyna leżała po stronie działań oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego lub narzędziowego dostarczonego lub skonfigurowanego przez Wykonawcę lub jakiegokolwiek innego komponentu oprogramowania użytkowego, które było przedmiotem usług Wykonawcy w zakresie parametryzacji i konfiguracji oprogramowania użytkowego pod warunkiem, że Zamawiający dysponuje kopią zapasową utraconych lub uszkodzonych danych (tworzenie kopii zapasowej po stronie Zamawiającego),

c) prowadzenie na bieżąco diagnostyki funkcjonowania oprogramowania użytkowego, celem identyfikacji przyczyn powstawania błędów oprogramowania użytkowego;

d) usuwanie wad fizycznych oprogramowania użytkowego.

2. Warunki świadczenia serwisu gwarancyjnego dla oprogramowania użytkowego:

1) procedura zgłaszania i usuwania błędów oprogramowania użytkowego:

a) Wykonawca udostępni Zamawiającemu internetowy kanał zgłaszania błędów i śledzenia realizacji zgłoszeń serwisowych,

b) zgłoszeń serwisowych do Wykonawcy dokonuje osoba upoważniona przez Zamawiającego,

c) zgłoszenia serwisowe oraz kolejne działania związane z realizacją zgłoszeń serwisowych rejestrowane będą w internetowym kanale zgłaszania błędów i śledzenia realizacji zgłoszeń serwisowych, a w przypadku jego awarii będą przesyłane pomiędzy Stronami pocztą elektroniczną na następujący adres email: ……………………………………………….. ,

d) zgłoszenia serwisowe wysłane do Wykonawcy w dni robocze po godz. 17:00 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane będą jako zgłoszenia wysłane przez Zamawiającego o godz. 8:00 następnego dnia roboczego,

e) zgłoszenie powinno zawierać co najmniej:

· dane osoby zgłaszającej,

· określenie kategorii błędu (krytyczna, istotna, zwykła),

· krótki opis błędu wraz z komunikatem systemowym, jeżeli taki wystąpił,

· opis sytuacji, w której błąd się pojawił,

· opis podjętych działań,

f) Wykonawca potwierdza przyjęcie zgłoszenia serwisowego w ciągu 2 godzin od momentu otrzymania zgłoszenia (1 godzina równa się 60 minut),

g) po przyjęciu zgłoszenia serwisowego Wykonawca przystępuje do zdiagnozowania i weryfikacji błędu. W przypadku nieuzgodnienia wspólnej kwalifikacji błędu, przyjmuje się kwalifikację błędu wskazaną przez Zamawiającego jako właściwą do podjęcia działań,

h) usunięcie błędu jest realizowane zgodnie z następującymi terminami:

· błąd krytyczny, czas usunięcia błędu – 1 dzień roboczy od momentu zgłoszenia; liczony od godziny zgłoszenia do tej samej godziny w następnym dniu roboczym, z zastrzeżeniem lit. d,

· błąd istotny, czas usunięcia błędu – 3 dni robocze od dnia zgłoszenia,

· błąd zwykły, czas usunięcia błędu – 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia,

i) jeżeli w trakcie realizacji działań serwisowych okaże się, że całkowite usunięcie błędu możliwe jest wyłącznie poprzez opracowanie poprawki do oprogramowania użytkowego, Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego o zgodę na przesunięcie terminu naprawy wprowadzając jednocześnie jego obejście, zgoda Zamawiającego na przesunięcie terminu naprawy powinna być wyrażona w formie pisemnej, zastosowanie obejścia nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku naprawy,

j) czas naprawy uznaje się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem błąd został usunięty lub wystąpiły warunki związane z zastosowaniem obejścia celem uzyskania rezultatu tożsamego z usunięciem błędu,

k) po dokonaniu naprawy Zamawiający we współpracy z Wykonawcą zobowiązani są do przygotowania i przeprowadzenia testów sprawdzających poprawność działania oprogramowania użytkowego w zakresie przeprowadzonych napraw. Po przeprowadzeniu testów, osoby upoważnione ze strony Zamawiającego potwierdzają prawidłowość realizacji zgłoszenia serwisowego lub w przypadku uwag zgłaszają je jako wystąpienie nowego błędu, który podlega usunięciu w trybie przewidzianym procedurą zgłaszania i usuwania błędów oprogramowania użytkowego,

l) w przypadku konieczności zmiany dokumentacji w wyniku dokonania naprawy Wykonawca zobowiązany jest doręczyć zaktualizowaną dokumentację, w terminie do 5 dni roboczych od dnia potwierdzenia dokonania naprawy;

2) Zamawiający przewiduje możliwość odstępstwa od procedury zgłaszania i usuwania błędów oprogramowania użytkowego przedstawionej w pkt 1, na wniosek Wykonawcy, co wymaga akceptacji Zamawiającego pisemnie lub w formie dokumentowej. W przypadku niezaakceptowania przez Zamawiającego proponowanych zmian obowiązuje procedura przedstawiona w pkt 1;

3) działania Wykonawcy związane z diagnostyką i naprawą błędu oprogramowania użytkowego będą świadczone w siedzibie Zamawiającego, w innym miejscu wskazanym przez Zamawiającego lub w sposób zdalny w porozumieniu z Zamawiającym i za jego zgodą; brak zgody na zdalny dostęp do zasobów IMP nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku diagnostyki i naprawy zgłoszonego błędu ani nie wpływa na czas realizacji zgłoszenia.  

4) Zamawiający zobowiązuje się dołożyć należytych starań w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji czynności w zakresie usuwania błędów oprogramowania użytkowego, a w szczególności:

a) umożliwić niezwłocznie dostęp do oprogramowania użytkowego,

b) udostępnić pomieszczenia, w których znajduje się infrastruktura techniczna, jeśli dostęp bezpośredni jest niezbędny do usunięcia błędu oprogramowania użytkowego,

c) zapewnić bezpośrednią obecność ze strony Zamawiającego osoby upoważnionej do potwierdzenia prawidłowości realizacji zgłoszenia serwisowego;

5) za utratę lub uszkodzenie oprogramowania użytkowego, jego części lub sprzętu komputerowego podczas wykonywania czynności serwisowych przez Wykonawcę, odpowiedzialność ponosi Wykonawca, chyba że utrata lub uszkodzenie jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca odpowiedzialności nie ponosi;

6) Wykonawca zobowiązuje się do informowania, za pośrednictwem internetowego systemu zgłaszania błędów i śledzenia realizacji zgłoszeń serwisowych lub w inny skuteczny sposób, o sposobie wykonania czynności niezbędnych do stwierdzenia wystąpienia błędu, jak również działań, które użytkownik może podjąć celem samodzielnego usunięcia błędów lub ograniczenia ich skutków;

7) termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek błędu objętego gwarancją Zamawiający nie mógł korzystać z oprogramowania użytkowego lub korzystanie z oprogramowania użytkowego było utrudnione wskutek wystąpienia błędu krytycznego lub istotnego;

8) w przypadku ujawnienia się w okresie gwarancji wad fizycznych oprogramowania użytkowego, Zamawiający dopuszcza zaimplementowanie przez Wykonawcę nowej wersji oprogramowania użytkowego, wraz z licencją na użytkowanie, bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego.

9) w razie potrzeby, Wykonawca w okresie gwarancji ma zapewnić obsługę zgłoszeń Zamawiającego u producenta oprogramowania wykorzystywanego do eksploatacji oprogramowania użytkowego, tj. oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzędziowego. W przypadkach błędu w takim oprogramowaniu Wykonawca zgłosi w imieniu Zamawiającego problem do producenta i będzie nadzorował jego rozwiązanie w imieniu Zamawiającego;

10) Wykonawca musi zapewnić instalowanie (bądź przekazywanie do instalacji za zgodą Zamawiającego) poprawek producentów komponentów oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzędziowego wykorzystywanego w ramach eksploatacji oprogramowania użytkowego w całym okresie gwarancji.

3. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po upływie terminu gwarancji, jeżeli zgłosił nieprawidłowość przed upływem terminu gwarancji.

§ 6.

Warunki świadczenia opieki technicznej utrzymaniowej

1. Warunki świadczenia opieki technicznej utrzymaniowej:

1) zapewnienie dostępu w ramach niniejszej Umowy do nowych wersji oprogramowania użytkowego (upgrade), bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat przez Zamawiającego;

2) instalacja i konfiguracja nowych wersji oprogramowania użytkowego;

3) konsultacje w zakresie nowych wersji oprogramowania użytkowego;

4) udostępnianie aktualizacji oprogramowania użytkowego wynikających ze zmian funkcjonalnych wprowadzonych w tymże oprogramowaniu przez Wykonawcę;

5) udostępnianie aktualizacji oprogramowania użytkowego, spowodowanych zmianą w bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa, o ile przepisy takie weszły w życie w okresie obowiązywania umowy oraz dotyczą funkcji obsługiwanych przez oprogramowanie użytkowe w dniu zawarcia umowy lub funkcji oprogramowania użytkowego wytworzonych na zlecenie Zamawiającego w ramach umowy, za wyjątkiem takich zmian, które wymagają tworzenia odrębnych modułów oprogramowania użytkowego. Aktualizacje będą dostarczane najpóźniej w dniu wejścia w życie przepisów, a jeżeli przepisy weszły w życie z dniem ogłoszenia nie później niż 7 dni roboczych od tego dnia;

6) bieżące dostosowywanie techniczne oprogramowania użytkowego w celu utrzymania kompatybilności oprogramowania użytkowego z najnowszymi wersjami bazy danych, najnowszymi systemami operacyjnymi zarówno w warstwie serwera, jak też w warstwie urządzeń klienckich, maksymalnego wykorzystania możliwości oprogramowania systemowego, bazodanowego, aplikacyjnego i narzędziowego;

7) udzielanie pomocy i wskazówek w zakresie optymalnego wykorzystania oprogramowania użytkowego, a także diagnozowania nieprawidłowości w działaniu oprogramowania użytkowego;

8) prowadzenie corocznej analizy działania oprogramowania użytkowego w zakresie jego poprawności, niezawodności, wydajności i bezpieczeństwa przetwarzania, w tym w szczególności w zakresie przyrostu danych, dostępności pamięci dyskowej i operacyjnej oraz innych zasobów systemowych, poprawności realizacji procedur backupowych i odtworzeniowych, oraz formułowanie w tym zakresie stosownych zaleceń w formie pisemnej;

9) informowanie Zamawiającego w formie pisemnej o propozycjach mających na celu zwiększenie niezawodności, wydajności i bezpieczeństwa oprogramowania użytkowego;

10) wspomaganie Zamawiającego w działaniach mających na celu zwiększenie niezawodności, wydajności i bezpieczeństwa oprogramowania użytkowego;

11) okresowe testowanie zasobów danych oprogramowania użytkowego oraz analizowanie i usuwanie przyczyn ewentualnych niezgodności, nie rzadziej niż raz w miesiącu;

12) informowanie Zamawiającego o wynikach testów w przypadku wystąpienia błędów;

13) usuwanie awarii oprogramowania użytkowego i uruchamianie oprogramowania użytkowego po awariach;

14) pomoc w likwidowaniu skutków awarii i uszkodzeń danych spowodowanych uszkodzeniami: błędami aplikacji;

15) przygotowanie i przekazanie zamawiającemu instrukcji konfiguracji oprogramowania użytkowego po ewentualnych awariach;

16) odtwarzanie konfiguracji oprogramowania użytkowego po ewentualnych awariach;

17) wyjaśnianie dostrzeżonych i zasygnalizowanych nieprawidłowości w pracy i obsłudze oprogramowania użytkowego;

18) udzielanie administratorom oprogramowania użytkowego konsultacji telefonicznych w dni robocze, związanych z administrowaniem oprogramowaniem użytkowym, w szczególności polegających na:

a) pomocy w pracach operatorskich związanych z bieżącą eksploatacją oprogramowania użytkowego oraz w diagnozowaniu problemów związanych z działaniem oprogramowania użytkowego;

b) wyjaśnianiu problemów, dotyczących wykorzystywania oprogramowania użytkowego w codziennej pracy.

c) pomocy w definiowaniu ról, grup użytkowników oraz uprawnień,

4. Zamawiający ustala limit godzin w ramach konsultacji telefonicznych dla administratorów na 3 godziny w miesiącu (1 godzina = 60 minut). Niewykorzystane godziny przechodzą na następne miesiące.

5. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania któregokolwiek zadania określonego w ust. 1, Zamawiający wezwie Wykonawcę do jego wykonania w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

§ 7.

Protokoły odbioru

1. Potwierdzeniem wykonania poszczególnych zadań określonych w § 2 ust. 3 pkt 1-6 Umowy będzie w każdym przypadku podpisany bez zastrzeżeń przez obie Strony protokół odbioru Etapu Umowy. Wzór protokołu odbioru potwierdzającego realizację Etapu określony jest w załączniku nr 2 do Umowy.

2. Potwierdzenie odbioru Etapu 6 (końcowego) Umowy podpisane bez zastrzeżeń przez obie Strony stanowi potwierdzenie wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy w całości.

3. Osobami upoważnionymi do podpisania protokołu odbioru oraz zgłaszania i sygnowania zgłoszeń ze strony Zamawiającego są:

1) ………………………………………….

2) ………………………………………….

3) inne osoby wyznaczone przez Kierownika Zamawiającego.

4. Osobami upoważnionymi do podpisania protokołu odbioru ze strony Wykonawcy są:

1) ……………………………………..…..

2) …………………………………….……

5. Ze strony Zamawiającego wyznacza się osobę/y do kierowania projektem:

…………………………….

6. Ze strony Wykonawcy wyznacza się osobę/y do kierowania projektem:

……………………………………………….

7. Osobami upoważnionymi do dokonywania zgłoszeń serwisowych oraz potwierdzania prawidłowości ich realizacji ze strony Zamawiającego są:

1) …………………………………………

2) …………………………………………

8. Zmiana osób, o których mowa w ust. 3-7, wymaga poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.

§ 8.

Oświadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca oświadcza, że obowiązki, których się podjął do wykonania na podstawie Umowy są mu znane oraz, że nie zgłasza do nich zastrzeżeń i na tej podstawie potwierdza swoją zdolność i gotowość do ich prawidłowego wykonania zgodnie z postanowieniami Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę przy zachowaniu należytej staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami oraz normami, rzetelnie i terminowo, mając na względzie realizację celu niniejszej Umowy oraz interes Zamawiającego.

3. Wykonawca oświadcza, że przy wykonywaniu przedmiotu Umowy będzie wykorzystywał jedynie materiały, dane i informacje, które są zgodne z obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności nie naruszają dóbr osobistych osób trzecich, majątkowych lub osobistych praw autorskich, praw własności intelektualnej lub danych osobowych. W przypadku wystąpienia takiego naruszenia, wyłączną odpowiedzialność względem osób, których prawa zostały naruszone, ponosi Wykonawca. 

4. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem osobowym, materiałowym oraz technicznym pozwalającym na prawidłowe zrealizowanie całości przedmiotu Umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, że wszystkie osoby skierowane do realizacji Umowy będą posiadały odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie niezbędne do należytego wykonania przedmiotu Umowy. 

6. Wykonawca zapewnia, że realizacja przedmiotu Umowy nie będzie zakłócała lub też pogarszała, w jakikolwiek sposób, pracy systemów informatycznych eksploatowanych u Zamawiającego.
7. Wykonawca oświadcza, że dostarczany system korzysta z oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego oraz narzędziowego opartego na bezpłatnych, bezterminowych licencjach (open source). Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu najpóźniej w dniu zgłoszenia gotowości do odbioru poszczególnych Etapów realizacji zamówienia, wykazu użytego oprogramowania (open source) wraz z warunkami licencyjnymi. Wykonawca oświadcza, że jego wykorzystanie na potrzeby Umowy będzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do danego oprogramowania
8.  Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że wykorzystanie oprogramowanie (open source) nie będzie ograniczać Zamawiającego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania połączonego z oprogramowaniem (open source), w tym nie może nakładać na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania takiego połączonego oprogramowania wraz z kodem źródłowym. W przypadku, w którym dana licencja na oprogramowanie (open source) uzależnia zakres takich obowiązków od sposobu połączenia oprogramowania (open source) z innym oprogramowaniem, Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania takiego połączenia w sposób nienakładający na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania połączonego oprogramowania wraz z kodem źródłowym.
9. Wykonawca oświadcza, że dostarczone przez niego oprogramowanie bazodanowe, aplikacyjne i narzędziowe wymagane do wdrożenia i eksploatacji oprogramowania użytkowego, nie narusza jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w zakresie przepisów o wynalazczości, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialność w przypadku roszczeń osób trzecich.
10. Z chwilą odbioru poszczególnych Etapów zamówienia, własność nośników, na których utrwalono  oprogramowanie, jego poprawki i aktualizacje, przechodzą na Zamawiającego.
11. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć wszystkie udostępniane przez producenta certyfikaty licencyjne, certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oprogramowania bazodanowego, aplikacyjnego i narzędziowego wymaganego do wdrożenia i eksploatacji oprogramowania użytkowego, w formie papierowej lub elektronicznej najpóźniej w dacie odbioru tego oprogramowania.
12. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z oprogramowania, o którym mowa w ust. 7, nie wymagają dodatkowych opłat na rzecz jego producentów lub podmiotów uprawnionych do tego oprogramowania a w przypadku w którym w związku z nabyciem licencji do oprogramowania mieszczą się jakiekolwiek dodatkowe świadczenia realizowane przez producentów lub podmiotów uprawnionych do tego oprogramowania (np. dostarczanie aktualizacji) nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego nie spowoduje ustania licencji lub nie będzie uprawniać do wypowiedzenia umowy licencyjnej.
§ 9 

Prawa autorskie

1. Wykonawca oświadcza, że wszystkie prace powstałe w wyniku realizacji niniejszej umowy na każdym etapie stanowią przejaw jego oryginalnej twórczości i zobowiązuje się, że wykonując przedmiot niniejszej umowy nie naruszy praw majątkowych osób trzecich i przekaże Zamawiającemu wyniki prac w stanie wolnym od jakichkolwiek obciążeń prawami osób trzecich.

2.  Niniejszą Umową, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa  

majątkowe do oprogramowania użytkowego wraz z dokumentacją, stanowiącego dzieło Wykonawcy, które jest utworem w  rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w zakresie obejmującym następujące pola eksploatacji: 
a) utrwalanie całości lub części w dowolnej formie i dowolną techniką; w szczególności techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego na nośnikach magnetycznych, na płytach CD-ROM i DVD, wszelkiego formatu i rodzaju, oraz techniką cyfrową;

b) zwielokrotnianie całości lub części formy papierowej lub elektronicznej w dowolnej formie lub dowolną techniką znaną w chwili zawarcia umowy, w szczególności na nośnikach magnetycznych, na płytach CD-ROM i DVD, wszelkiego formatu i rodzaju, na dyskach optycznych i magnetooptycznych oraz drukiem ;

c) wprowadzanie do pamięci dowolnych urządzeń oraz do sieci informatycznych a także instalowanie i użytkowanie na tych urządzeniach;

wykorzystywanie samoistnie lub w dowolnym innym oprogramowaniu;

udostępnianie publiczne w sieciach informatycznych, w tym w sieci Internet lub w sieciach zamkniętych; 

d)   sporządzanie kopii oraz rozporządzanie tymi kopiami; 

modyfikowanie, tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu, tworzenie nowych wersji, adaptacji i opracowań a także łączenie z innymi danymi;

Modyfikacja systemu bez konsultacji z Wykonawca w trakcie gwarancji automatycznie powoduje utratę uprawnień gwarancyjnych

e) rozpowszechnianie publiczne, uwzględniające w szczególności potrzebę zapewnienia dostępu wszystkim użytkownikom, w miejscu i czasie przez nich wybranym;

f)  wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału lub egzemplarzy części lub całości utworu lub pochodnych, pod dowolną nazwą handlową, w miejscu i czasie wybranym przez Nabywcę;

g)  wykorzystanie w reklamie;

h)  sprzedaż, najem, użyczenie, dzierżawa

3. Wykonawca przenosi na Zamawiającego uprawnienie do wykonywania praw zależnych poprzez udzielanie zezwoleń osobom trzecim na rozporządzanie i korzystanie z opracowań utworu.
4. Zakres pól eksploatacji, o których mowa w ust. 2 może być modyfikowany w zależności od narzędzi, którymi dysponuje Wykonawca, jak również ze względu na postęp techniczny i technologiczny, z zachowaniem jego nieograniczonego czasowo i terytorialnie charakteru. 

5. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 2 nastąpi z chwilą podpisania protokołu odbioru każdego Etapu przedmiotu umowy, o którym mowa w § 4. 

6. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za ewentualne roszczenia podmiotów trzecich wynikające z naruszenia, w toku wykonywania Przedmiotu Umowy, praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.  o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 z późn. zm.). 

7. Wykonawca zobowiązuje się do nieodwołalnego i bezwarunkowego zwolnienia Zamawiającego, na pierwsze żądanie, z wszelkich roszczeń, wynikających z naruszenia praw służących osobom trzecim, stanowiących następstwo zgodnego z Umową korzystania przez Zamawiającego z Przedmiotu Umowy, w tym w szczególności z naruszenia majątkowych i osobistych praw autorskich, do którego byłoby doszło z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

8. Wykonawca oświadcza, że wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy, o którym mowa w § 10, wyczerpuje wszelkie należności Wykonawcy z tytułu przeniesienia na Zamawiającego  autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 2, na wszystkich wymienionych w niniejszym paragrafie polach eksploatacji oraz z tytułu przeniesienia praw zależnych, jak również przekazania Zamawiającemu praw do korzystania z Przedmiotu Umowy. 

9. Wykonawca udziela Zamawiającemu zgody na dokonywanie przez Zamawiającego dowolnych zmian w utworach, do którym Zamawiający nabył majątkowe prawa autorskie na podstawie postanowień niniejszej umowy. 

10. Wykonawca oświadcza, że aktualizacja oprogramowania, nie powoduje zmian pól eksploatacji, o których mowa w niniejszej umowie.

11. Wykonawca oświadcza, że nie później, niż w dniu zgłoszenia gotowości do odbioru Etapu 6 dostarczy Zamawiającemu kody źródłowe do oprogramowania użytkowego oraz wszelkiego rodzaju oświadczenia dotyczące wykorzystania bezpłatnych, bezterminowych licencji typu open source, niezbędnych do korzystania z przedmiotu niniejszej umowy na wszelkich polach eksploatacji, o których mowa w niniejszej umowie w ramach wynagrodzenia, które otrzyma od Zamawiającego. Wykonawca oświadcza, że dostarczane rozwiązanie oraz narzędzia, które są niezbędne do realizacji przedmiotu niniejszej  umowy nie naruszają żadnych praw osób trzecich. 

§ 10.

Wynagrodzenie

1. Wartość wynagrodzenia za wykonanie całości przedmiotu Umowy, zgodnie z Formularzem oferty z dnia ………………, stanowiącym załącznik nr 4 wynosi …………………… zł (słownie: ………………………..) netto, co stanowi ……………………. zł (słownie: ………………………………………) brutto.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 będzie płatne w 6 transzach, których wysokość Strony zgodnie ustalają na:

1) Etap 1: 20% wartości wynagrodzenia całości przedmiotu umowy tj.  .............. zł netto co stanowi …………………… zł brutto,  (słownie złotych: ……………………………..)

2) Etap 2: 20% wartości wynagrodzenia całości przedmiotu umowy tj.  .............. zł netto co stanowi …………………… zł brutto,  (słownie złotych: ……………………………..)

3) Etap 3: 15% wartości wynagrodzenia całości przedmiotu umowy tj.  .............. zł netto co stanowi …………………… zł brutto,  (słownie złotych: ……………………………..)

4) Etap 4: 10% wartości wynagrodzenia całości przedmiotu umowy tj.  .............. zł netto co stanowi …………………… zł brutto,  (słownie złotych: ……………………………..)

5) Etap 5: 15% wartości wynagrodzenia całości przedmiotu umowy tj.  .............. zł netto co stanowi …………………… zł brutto,  (słownie złotych: ……………………………..)

6) Etap 6: 20% wartości wynagrodzenia całości przedmiotu umowy tj.  .............. zł netto co stanowi …………………… zł brutto,  (słownie złotych: ……………………………..).
3. Zamawiający dokona zapłaty przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę:

Bank: ………………………………………………………… 
Nr rach. Bankowego ………………………………………………….. 

4. Płatności za wykonanie poszczególnych Etapów, będą realizowane w terminie ............. dni kalendarzowych od otrzymania faktury prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem ust. 5. Przez prawidłowo wystawioną fakturę strony rozumieją fakturę wystawioną zgodnie z obowiązującymi przepisami, postanowieniami umowy oraz, w przypadku czynnych płatników podatku od towarów i usług, z pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług.

5. Wykonawca wystawi fakturę po uprzednim podpisaniu przez obie strony bez zastrzeżeń protokołu odbioru Etapu.

6. Jako datę zapłaty faktury rozumie się obciążenie przez bank rachunku bankowego Zamawiającego.
7. W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje w elektronicznym wykazie podmiotów na stronie Ministerstwa Finansów, płatność faktury będzie odroczona do momentu pojawienia się wskazanego rachunku bankowego w tym wykazie. Jeżeli powyższe działanie spowoduje opóźnienie w dokonaniu płatności okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako opóźnienie Zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych.
8. Zamawiający dopuszcza możliwość  przesyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych na konto Zamawiającego utworzone na platformie utworzonej w trybie ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z późn. zm.). 
9. W przypadku gdy Wykonawca skorzysta z możliwości przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, wówczas zobowiązany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostępnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl.
10. Zamawiający działając na podstawie art. 4c ustawy z dnia 08 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 893) oświadcza, że jest dużym przedsiębiorcą w rozumieniu art. 4 pkt 6 w/w ustawy. 
11.  Wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług podatku akcyzowego;
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne;
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1342)
jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

12. Zmiany określone w ust. 11 pkt 1 mogą nastąpić z dniem wejścia w życie aktu prawnego wprowadzającego nową stawkę podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego. Wykonawca jest zobowiązany powiadomić Zamawiającego o zmianie w terminie 3 dni od daty opublikowania zmienionych przepisów.
13. Zmiany określone w ust. 11 pkt 2-4, mogą zostać wprowadzone po akceptacji Zamawiającego, a ich wprowadzenie do wzajemnych rozliczeń wymaga sporządzenia aneksu do umowy.
14. Na Wykonawcy spoczywa obowiązek wykazania wpływu zmian określonych w ust. 11 na koszty wykonania zamówienia.
15. Zgodnie z art. 439 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy, dopuszcza zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, innych niż określone w § 6 ust. 11, o ile wzrost cen towarów i usług konsumpcyjnych, ustalony na podstawie miesięcznych wskaźników publikowanych przez Prezesa GUS, z okresu po ustaniu stałości cen, tj. 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy, przekroczy 10%. Zmiana taka wymaga akceptacji stron, a jej wprowadzenie może nastąpić wyłącznie aneksem do umowy. Brak akceptacji zmiany przez Zamawiającego, nie może stanowić podstawy do wypowiedzenia umowy lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia wynosi 10%. 
16. Zmiana ceny na podstawie ust. 15 niniejszego paragrafu może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy i nie częściej niż raz na 12 miesięcy.
§ 11.

Kary umowne

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych     w formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

a) w  przypadku odstąpienia Wykonawcy od wykonania postanowień niniejszej umowy bez zgody Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn będących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100% wynagrodzenia  brutto ustalonego zgodnie z § 10 pkt. 1 niniejszej umowy;

b) w przypadku zwłoki  w wykonaniu prac w poszczególnych Etapach  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 150 zł za każdy dzień zwłoki.
c) w przypadku zwłoki  w usunięciu błędów powyżej czasu wskazanego w par. 5 ust. 2 pkt.  1 lit. h: 
1) w przypadku błędu krytycznego – 100 zł za każdy dzień zwłoki,
2) w przypadku błędu istotnego i zwykłego – 50 zł za każdy dzień zwłoki.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o ile obowiązujące przepisy nie stanowią inaczej. W takim przypadku Zamawiający powiadomi na piśmie Wykonawcę o dokonanych potrąceniach. 

3. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

§ 12.
Odstąpienie od umowy

Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy, w całości lub części w przypadku nieuzyskania dofinansowania w ramach realizowanego  projektu, w  terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać od Zamawiającego wynagrodzenia jedynie za zrealizowany i potwierdzony protokołem odbioru przedmiot umowy, zgodnie z §10 ust. 2. Powyższe wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy. 
§ 13
Postanowienia końcowe

1. Strony zobowiązują się do niezwłocznego pisemnego powiadamiania się o zmianach określonych w Umowie adresów siedzib, bez konieczności sporządzania aneksu do Umowy. W przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie swego adresu, każda ze Stron przyjmuje na siebie odpowiedzialność za wszelkie negatywne skutki wynikłe z powodu niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

2. Żadna ze Stron nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z zawartej Umowy na rzecz osób trzecich, bez pisemnej zgody drugiej Strony.

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają zgody obydwu Stron w formie pisemnego aneksu, zastrzeżonej pod rygorem nieważności z wyłączeniem przypadków, o których mowa w § 4 ust. 11 oraz § 7 ust. 8 Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych Umową będą miały zastosowanie obowiązujące przepisy, w szczególności:

1) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, z późn. zm.),

2) ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z późn. zm.), 

3) ustawa z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn zm).

5. W razie ewentualnych sporów, mogących wyniknąć z niniejszej Umowy, Strony będą dążyć do ich polubownego rozstrzygnięcia. W przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni kalendarzowych od zaistnienia sporu, każda ze Stron może wystąpić z powództwem do sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

6. W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, nieważność jakiejkolwiek części niniejszej Umowy, pozostaje bez wpływu na ważność jej pozostałej części. W takim przypadku Strony zastąpią nieważne postanowienia ważnymi postanowieniami, mającymi na celu realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 Umowy.

7.  Integralną część niniejszej Umowy stanowią następujące załączniki:

1) Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (Umowy),

2) Załącznik nr 2 – Wzór protokołu odbioru Etapu,

3) Załącznik nr 3 – Formularz oferty, stanowiący część oferty Wykonawcy,

4) Załącznik nr 4 – Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych

5) Załącznik nr 5 - Wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji Umowy /wykaz zostanie sporządzony na podstawie złożonej oferty.
8. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Wykonawca i jeden  Zamawiający.
WYKONAWCA                                                           ZAMAWIAJĄCY


