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Wymagania dla Przedmiotu Zamówienia

1. Wymagania dla Przedmiotu Dzierżawy
· abonencka centrala telefoniczna
· rok produkcji 2021 lub nowsza
· prowadzenie rozmów wewnętrznych (połączenia w siedzibie Zamawiającego) i zewnętrznych (połączenia wychodzące z siedziby Zamawiającego i przychodzące do siedziby Zamawiającego), w tym:
· [bookmark: _Hlk137810673]możliwość równoczesnego prowadzenia minimum 20 rozmów zewnętrznych (przychodzące + wychodzące)
· możliwość obsługi:
· minimum 280 abonentów telefonicznych wewnętrznych, w tym:
· minimum 260 abonentów wyposażonych w telefony analogowe
· minimum 20 abonentów wyposażonych w telefony cyfrowe
· minimum 20 domofonów, w tym
· minimum 10 domofonów telefonicznych systemu Slican
· minimum 10 wideodomofonów (wykorzystujących protokół VOIP)
· budowa modułowa, do montażu w szafie teleinformatycznej, umożliwiająca wymianę kart wyposażeń łączy w czasie normalnej eksploatacji,
· centrala powinna spełniać następujące wymagania:
· współpraca z analogowymi aparatami telefonicznymi dowolnego typu z wybieraniem tonowym i dekadowym
· automatyczna konwersja sygnalizacji DTMF/DP
· współpraca z cyfrowymi aparatami telefonicznymi ISDN
· przyłączenie aparatów cyfrowych na kablu jednoparowym
· oprogramowanie w języku polskim do taryfikacji, programowania i monitoringu centrali, z możliwością przygotowania zestawień/wydruków bilingów
· zarządzanie systemem telekomunikacyjnym poprzez sieć LAN/WAN (TCP/IP)
· możliwość nagrywania rozmów na minimum 3 zdefiniowanych kanałach
· dokumentacja administratora w języku polskim
· możliwość odtwarzania zapowiedzi - minimum 10 różnych nagrań o długości minimum 3 minuty każde dla wybranych grup numerów wewnętrznych
· możliwość wybierania (w trakcie zapowiedzi z instrukcjami) określonych (minimum 5) numerów wewnętrznych, przez rozmówców dzwoniących z zewnątrz na określone numery
· możliwość odtwarzania muzyki przy oczekiwaniu na połączenie oraz przy zawieszeniu połączenia
· prezentacja numeru wywołującego na aparatach wyposażonych w funkcję CLIP
· możliwość przekierowania przychodzących wywołań na linie wewnętrzne lub miejskie w trybie: bezwarunkowym, gdy abonent nie odbiera lub numer jest zajęty
· przechwytywanie wywołań
· prezentacja pełnego numeru dla wszystkich połączeń wychodzących
· identyfikacja połączenia przychodzącego
· blokada prezentacji numeru wywołującego CLIR
· realizacja układów sekretarsko – dyrektorskich
· blokowanie abonentom wewnętrznym możliwości wybierania określonych numerów zewnętrznych
· możliwość tworzenia listy numerów „złośliwych” oraz blokowania połączeń z nich przychodzących
· przełączanie wywołań w trakcie rozmowy np. konsultacje, konferencje
· wybieranie przez abonenta nieuprawnionego wskazanych numerów linii miejskich (np. pogotowie ratunkowe, straż pożarna, itd.)
· wyposażenie dodatkowe:
· całe wyposażenie nie starsze niż 2021 rok
· kompletne wyposażenie dodatkowe zapewniające przyłączenie do sieci wewnętrznej Zamawiającego bez dokonywania w niej przeróbek telefonów analogowych, cyfrowych i domofonów, o których mowa w niniejszej specyfikacji, w tym:
· wyposażenia abonenckie analogowe i cyfrowe
· odrębna szafa teleinformatyczna, wraz z kompletem gniazd do łączenia linii z centrali z siecią wewnętrzną Zamawiającego (szafa typu Rack z przełącznicą liniową wyposażona w łączówki typu Krone)
· komplet kabli
· kompletne wyposażenie zapewniające przyłączenie do sieci zewnętrznej, w tym zapewniające połączenia podstawowe oraz połączenia rezerwowe (backupowe), realizowane kanałami niezależnymi od połączeń podstawowych
· system zasilania wraz z zasilaniem buforowym, z baterią akumulatorów, umożliwiający pracę przy braku zasilania przez co najmniej 6 h
· zabezpieczenie przeciwprzepięciowe
· 20 cyfrowych aparatów telefonicznych, współpracujących z abonencką centralą telefoniczną, określoną w niniejszych Wymaganiach dla Przedmiotu Zamówienia, w tym:
· minimum 6 aparatów zaawansowanych, spełniających co najmniej wymagania jak dla aparatów średniozaawansowanych oraz:
· wyświetlacz kolorowy, dotykowy,
· programowalne przyciski – min 15
· możliwość podłączenia konsoli z dodatkowymi przyciskami
· pozostałe aparaty średniozaawansowane, spełniające co najmniej następujące wymagania:
· Dźwięk:
· Tryb głośnomówiący 
· Melodie dzwonka
· Płynna regulacja głośności dzwonków i audio 
· Ekran i interfejs użytkownika:
· Prezentacja godziny, dnia tygodnia i daty 
· Prezentacja czasu połączenia 
· Podręczny spis połączeń wykonanych / odebranych / nieodebranych 
· Język menu wyświetlacza - polski
· Klawiatura:
· Programowalne przyciski – min 8
· Klawisze operacji głównych i funkcji - Flash / SPK ON / SPK OFF/ MUTE / REDIAL 
· Przycisk trybu głośnomówiącego 
· Funkcje dla połączeń i kontaktów:
· Książka telefoniczna prywatna / publiczna / spis numerów 
· Optyczna sygnalizacja dzwonienia / nieodebranych połączeń 
· Funkcja Auto-Redial - automatyczne ponowne dzwonienie 
· Historia połączeń odebranych / nieodebranych / wybieranych numerów 
· Prezentacja numeru wybieranego i połączenia przychodzącego 
· Funkcje PBX:
· Połączenia konferencyjne i połączenia trójstronne 
· Sygnalizacja świetlna stanu zajętości linii wewnętrznych i miejskich 
· CLIR i CLIR chwilowy 
· Informacja o połączeniu oczekującym 
· Ręczne przekazywanie połączeń 
· Automatyczne przekierowanie połączeń w trakcie nieobecności / zajętości 
· Blokowanie połączeń anonimowych i złośliwych
· Funkcja „Nie przeszkadzać” 
· Konfiguracja jako interkom (np. do sekretarki)
· jedna konsola do aparatu telefonicznego cyfrowego zaawansowanego z minimum 30 przyciskami
· licencje umożliwiające działanie przedmiotu dzierżawy co najmniej w zakresie opisanym w niniejszej specyfikacji wraz z prawem do bezpłatnej aktualizacji oprogramowania w okresie umowy
· Zamawiający będzie miał prawo do rozbudowy Przedmiotu Dzierżawy w przypadku zwiększenia zmiany potrzeb po stronie Zamawiającego

2. [bookmark: _Hlk137811365]Wymagania dla usługi łączności telefonicznej
· Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług publicznie dostępnych na rzecz Zamawiającego, polegających na zapewnieniu łączności telefonicznej poprzez:
· zapewnienie odpowiedniej do wymagań określonych w Specyfikacji Warunków Zamówienia liczby łączy podstawowych, innych niż radiowe, w tym:
· linie cyfrowe lub analogowe umożliwiające równoczesne prowadzenie minimum 20 rozmów zewnętrznych (przychodzące + wychodzące)
· minimum 2 linie analogowe:
· 1 linia analogowa dla celów monitoringu pożarowego, zgodnie z wytycznymi Państwowej Straży Pożarnej (nr 42 656 91 31)
· 1 linia analogowa do połączeń telefonicznych (nr 42 656 96 64)
· zapewnienie łączy rezerwowych – realizowanych inną drogą niż łącza podstawowe – umożliwiających prowadzenie minimum 3 rozmów telefonicznych równocześnie
· Usługa będzie mieć charakter powszechny i będzie świadczona zgodnie z obowiązującymi przepisami, Wykonawca zapewni świadczenie publiczne dostępnych usług telefonicznych, w szczególności przyłączenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej w zakresie:
· połączeń lokalnych, międzystrefowych, międzynarodowych oraz do sieci komórkowych;
· uzyskania dostępu do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy;
· uzyskania informacji o usługach i numerach telefonicznych, dostępu do spisu abonentów, korzystania z usług sieci inteligentnych.
· Wymagane jest zachowanie ciągłości możliwości prowadzenia połączeń telefonicznych i innych usług, w szczególności bez przerw w okresie instalowania systemu w siedzibie Zamawiającego lub przenoszeniu numerów od dotychczasowych usługodawców.
· Wymagane jest zachowanie aktualnych numerów telefonicznych Zamawiającego:
· 1000 DDI (42 6314 XXX) – gdzie XXX oznacza numery wewnętrzne
· 42 656 91 31 (monitoring pożarowy)
· 42 657 99 00 (karty charakterystyk)
· 42 656 96 64 (rezerwowy)
· sekundowe naliczanie kosztu rozmów telefonicznych, wywoływanych ze strony Zamawiającego, od momentu nawiązania połączenia do rozłączenia się którejkolwiek ze stron, bez naliczania stawki wstępnej za rozpoczęcie połączenia
· blokada połączeń z prefixami 700–709 oraz z innymi, z zaliczaniem w taryfach specjalnych (z możliwością odblokowania na życzenie Zamawiającego)
· możliwość wykonania bezpłatnego wykazu zrealizowanych połączeń - billing szczegółowy dla wszystkich numerów wewnętrznych (zapewniając rejestrację wszystkich połączeń wychodzących oraz przychodzących)
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