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Opis przedmiotu zamówienia (dalej również OPZ)

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług transportu medycznego na potrzeby Zamawiającego, tj. Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi ul. Św. Teresy od Dzieciątka Jezus nr 8, 91-348 Łódź, zgodnie z wskazanymi poniżej wymogami.

2. Kody CPV:

1) 60100000-9 -  Usługi w zakresie transportu drogowego,
2) 60130000-8  -  Usługi w zakresie specjalistycznego transportu drogowego osób;

3. Przedmiot zamówienia obejmuje:
1) Usługi transportu sanitarnego karetką typu S z zespołem specjalistycznym
2) Usługi transportu sanitarnego karetką typu P z zespołem podstawowym,
3) Usługi transportu sanitarnego pacjentów karetka typu T transportową
4. Usługi będą świadczone przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 24 godziny na dobę, 7 dni  tygodniu (w tym w dni wolne od pracy i w święta).
5. Usługi transportu medycznego muszą spełniać wymogi ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 991 z późn. zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2561 z późn. zm.) oraz  być wykonywane specjalistycznymi środkami transportu:
1) sprawnymi technicznie (tzn. z aktualnymi badaniami technicznymi pojazdu dopuszczającymi pojazd do ruchu), 
2) posiadającymi aktualną polisę ubezpieczenia OC oraz spełniającymi warunki dodatkowe dla pojazdów uprzywilejowanych określonych szczegółowo w Rozporządzeniu  Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2022 z późn. zm.), 
3) wyposażonymi w sygnalizację świetlno-dźwiękową wymaganą dla pojazdów uprzywilejowanych na podstawie zezwolenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji na używanie sygnalizacji w ruchu drogowym, 
4) posiadającymi cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane, 
5) których stan techniczny zapewniać będzie pełne bezpieczeństwo przewożonym osobom i odpowiednią temperaturę dostosowaną do pory roku, (samochody wyposażone w klimatyzację),
6) dostosowanymi  do przewozu pacjentów (dostosowane do przewozu osób starszych, niesprawnych ruchowo i niewidomych), 
7) dostosowanymi do przewozu osób na wózkach inwalidzkich lub krzesełkach transportowych.
6. Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć na żądanie Zamawiającego dowody aktualnych przeglądów środków transportu, serwisu i przeglądów okresowych, zezwoleń dopuszczających pojazd do ruchu jako uprzywilejowany.
7. Zamawiający wymaga, żeby Wykonawca do realizacji przedmiotu zamówienia dysponował co najmniej 1 karetką typu „S”; 1 karetką typu „T” oraz 1 karetką typu „P”.
8. Usługa obejmuje  przewóz chorego z Oddziału lub Przychodni Chorób Zawodowych Instytutu Medycyny Pracy w Łodzi do:
1) innej placówki służby zdrowia celem konsultacji, diagnostyki i leczenia;
2) innej placówki służby zdrowia celem konsultacji wraz z powrotem chorego do Oddziału Chorób Zawodowych;
9. Wybór rodzaju transportu należy każdorazowo do Zamawiającego.
10. Wykonawca zobowiązany jest  do natychmiastowego powiadamiania Zamawiającego o każdorazowej zmianie numeru zgłoszeniowego, a w przypadku awarii, również do niezwłocznego podania numeru zastępczego. 
11. W przypadku awarii pojazdu Wykonawca zobowiązany jest we własnym zakresie zapewnić sprawny pojazd zastępczy do zachowania ciągłości świadczenia usługi będącej przedmiotem zamówienia, spełniający wymagania opisane w niniejszym OPZ. 
12. Wykonawca gwarantuje, że  dysponuje osobami posiadającymi wymagane obowiązującymi przepisami prawa uprawnienia do wykonywania przedmiotu niniejszego zamówienia i deklaruje (na każde żądanie Zamawiającego) do przedłożenia ich w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia żądania przez Zamawiającego.
13. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia i pokrycia kosztów bieżącego eksploatowania, serwisu, wszelkiego rodzaju napraw (w tym wyposażenia).
14. Wykonawca ma obowiązek dokonać we własnym zakresie dezynfekcji pojazdu po przewozie każdego pacjenta.
15. Logistyczne rozplanowanie transportu leży w gestii Wykonawcy, który winien zrealizować usługę stanowiąca przedmiot zamówienia w określonym czasie najbliższą możliwą drogą.
16. Wykonawca zobowiązany jest do zaopatrzenia się we własnym zakresie w wyroby medyczne, sprzęt i inne materiały niezbędne do udzielania świadczeń w ramach przedmiotu zamówienia; 
17. Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć na żądanie Zamawiającego aktualne dowody dopuszczenia aparatury/ sprzętu do stosowania w ochronie zdrowia.
18. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, aby w uzasadnionych przypadkach transportowanemu pacjentowi towarzyszył pracownik Zamawiającego (bez dodatkowych opłat). 
19. Zamawiający dopuszcza obecność członka rodziny/opiekuna pacjenta podczas jego transportu, po umieszczeniu adnotacji „+ OSOBA TOWARZYSZĄCA” lub danych opiekuna w zleceniu na transport.
20. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia możliwości bezpośredniego kontaktu z osobami świadczącymi usługę.
21. Wykonawca, na własny koszt zapewnia stałą i niezawodną łączność pomiędzy Udzielającym zamówienia a poszczególnymi pojazdami i innymi placówkami służby zdrowia.
22. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania żadnych danych otrzymanych od Zamawiającego. 
23. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć Zamawiającemu kopie „Zleceń na przewiezienie chorego”, co najmniej w ilości 1 egzemplarza, które przesyła wraz ze zbiorczym zestawieniem, będącym nieodzownym załącznikiem do faktury rozliczającej miesięczne wykonanie usługi w ramach danego zadania.

24. Usługi transportu sanitarnego karetką typu S z zespołem specjalistycznym:
1) Transport sanitarny karetką typu S z zespołem specjalistycznym (w skład którego wchodzą co najmniej 3 osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym lekarz, pielęgniarka lub ratownik medyczny) - zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 8 września 2006 roku o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1541). 
2) W skład zespołu, o którym mowa wchodzi kierowca, w przypadku, gdy żaden z członków zespołu ratownictwa medycznego nie posiada prawa jazdy kat. B oraz nie spełnia warunków, o których mowa w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1047 z późn. zm.). Kierowca musi spełniać wymagania w stosunku do kierujących pojazdami uprzywilejowanymi, o których mowa w Rozdz. 16 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujących pojazdami (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 622 z późn. zm.).
3) Zespół ratownictwa medycznego jest wyposażony w specjalistyczny środek transportu sanitarnego, spełniający cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane. 
4) Skład i wyposażenie zespołów ratownictwa muszą być zgodne z art. 36 ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym. 
5) Zakres świadczonej usługi:
a) transport sanitarny pomiędzy Zamawiającym, a innymi podmiotami leczniczymi;
b) całodobowo (w dni robocze, w dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni świąteczne). 
c) czas reakcji: 
a. zgłoszenia pilne do 30 minut – tj. czas przejazdu karetki od otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego,
b. pozostałe zgłoszenia do 60 minut - tj. czas przejazdu karetki od otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego
6) Zamawiający zgłaszać będzie potrzeby w zakresie transportu sanitarnego specjalistycznego (S) następująco:
a)  telefonicznie przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego na całodobowy numer telefonu Wykonawcy;
b) zgłoszenie telefoniczne potwierdzone zostanie pisemnym „Zleceniem na przewiezienie chorego” doręczonym pracownikowi Wykonawcy przed rozpoczęciem realizacji przewozu; „Zlecenie na przewiezienie chorego” powinno być wypełnione czytelnie, zawierać imię i nazwisko pacjenta, wiek, PESEL, miejsce dokąd pacjent ma być przewieziony, określony rodzaj karetki, którą pacjent ma być przewieziony, pieczątkę Zamawiającego oraz pieczątkę i podpis lekarza zlecającego przewóz; 
c) „Zlecenie na przewiezienie chorego” będzie zawierać rozpoznanie i nr statystyczny choroby wg ICD-10 Międzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorób i Problemów Zdrowotnych, jedynie w uzasadnionych przypadkach, gdy ta informacja jest niezbędna dla osób realizujących transport ze względu na stan zdrowia pacjenta; 
d) Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie potwierdzić (e-mail lub telefonicznie) przyjęcie zlecenia poprzez określenie godziny przybycia zespołu po pacjenta; 
e) dyspozytor Wykonawcy zobowiązany jest do prowadzenia rejestru zleceń - wpisy w rejestrze dokonywane są zgodnie z kolejnością zgłoszeń; 
f) czas dojazdu pojazdu zastępczego wynosi max. 30 min. od chwili zgłoszenia awarii przez Kierowcę;
g) w przypadku realizowania transportu ratującego życie, Wykonawca, w powyższej sytuacji, zobowiązany jest do kontynuowania realizacji usługi, zastępczym środkiem transportu, znajdującym się najbliżej miejsca zdarzenia;
h) Wykonawca zobowiązany jest do zamówienia usługi transportu zastępczego u innego przewoźnika na swój koszt w czasie nieprzekraczającym 15 min. od chwili zgłoszenia awarii przez kierowcę, jeśli inny przewoźnik będzie w stanie szybciej niż Wykonawca zrealizować transport do miejsca docelowego; 
i) w przypadku upływu czasu przewidzianego na przyjazd pojazdu zastępczego, Zamawiający, ma prawo do zamówienia innego transportu na koszt Wykonawcy.
7) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przewożonego pacjenta: 
a)  w przypadku przewozu pacjenta do innego podmiotu leczniczego (w jedną stronę) – do momentu przejęcia pacjenta przez personel medyczny placówki docelowej;
b) w przypadku przewozu pacjenta (w obie strony) - od momentu opuszczenia siedziby Zamawiającego aż do powrotu, w tym również pobyt pacjenta w innym podmiocie leczniczym.
25. Usługi transportu sanitarnego karetką typu P z zespołem podstawowym: 
1) Transport sanitarny karetką typu P z zespołem podstawowym (w skład którego wchodzą co najmniej 2 osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym pielęgniarka lub ratownik medyczny) -zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 2 ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym. 
2) W skład zespołu, o którym mowa wchodzi kierowca, w przypadku, gdy żaden z członków zespołu ratownictwa medycznego nie posiada prawa jazdy kat. B oraz nie spełnia warunków, o których mowa w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1047 z późn. zm.). Kierowca musi spełniać wymagania w stosunku do kierujących pojazdami uprzywilejowanymi, o których mowa w Rozdz. 16 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujących pojazdami (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 622 z późn. zm.).
3) Zespół ratownictwa medycznego jest wyposażony w specjalistyczny środek transportu sanitarnego, spełniający cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane. 
4) Skład i wyposażenie zespołów ratownictwa muszą być zgodne z art. 36 ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym. 
5) Zakres świadczonej usługi:
a) transport sanitarny pomiędzy Zamawiającym, a innymi podmiotami leczniczymi 
b) całodobowo (w dni robocze, w dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni świąteczne). 
c) czas reakcji do 60 minut tj. czas przejazdu karetki od otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego;  
d) czas dojazdu pojazdu zastępczego wynosi max. 30 min. od chwili zgłoszenia awarii przez kierowcę;
e) w przypadku upływu czasu przewidzianego na przyjazd pojazdu zastępczego, Zamawiający, ma prawo do zamówienia innego transportu na koszt Wykonawcy.
6) Zamawiający zgłaszać będzie potrzeby w zakresie transportu sanitarnego podstawowego (P) następująco: 
a) telefonicznie przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego na całodobowy numer telefonu Wykonawcy; 
b) zgłoszenie telefoniczne potwierdzone zostanie pisemnym „Zleceniem na przewiezienie chorego” doręczonym pracownikowi Wykonawcy przed rozpoczęciem realizacji przewozu; 
c) „Zlecenie na przewiezienie chorego” powinno być wypełnione czytelnie, zawierać imię i nazwisko pacjenta, wiek, PESEL, miejsce dokąd pacjent ma być przewieziony, określony rodzaj karetki, którą pacjent ma być przewieziony, pieczątkę Zamawiającego oraz pieczątkę i podpis lekarza zlecającego przewóz; 
d) „Zlecenie na przewiezienie chorego” będzie zawierać rozpoznanie i nr statystyczny choroby wg ICD-10 Międzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorób i Problemów Zdrowotnych, jedynie w uzasadnionych przypadkach, gdy ta informacja jest niezbędna dla osób realizujących transport ze względu na stan zdrowia pacjenta; 
e) Wykonawca zobowiązany jest  się niezwłocznie potwierdzić (mailowo lub telefonicznie) przyjęcie zlecenia poprzez określenie godziny przybycia zespołu po pacjenta; 
f) dyspozytor Wykonawcy zobowiązany jest do prowadzenia rejestru zleceń; 
g) planowe przewozy odbywają się wg wcześniej ustalonego harmonogramu, przesłanego do wiadomości Wykonawcy. 
7) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przewożonego pacjenta: 
a)  w przypadku przewozu pacjenta do innego podmiotu leczniczego (w jedną stronę) – do momentu przejęcia pacjenta przez personel medyczny placówki docelowej; 
b) w przypadku przewozu pacjenta (w obie strony) - od momentu opuszczenia siedziby Zamawiającego aż do powrotu, w tym również pobyt pacjenta w innym podmiocie leczniczym.
26. Usługi transportu sanitarnego pacjentów karetką typu T transportową
1) Transport sanitarny karetką transportową typu T z zespołem (w skład którego wchodzi kierowca lub kierowca i sanitariusz). 
2) Kierowca musi spełniać wymagania w stosunku do kierujących pojazdami uprzywilejowanymi, o których mowa w Rozdz. 16 ustawy o kierujących pojazdami. Kierowcy obsługujący pojazdy muszą posiadać zaświadczenie o przeszkoleniu w zakresie pierwszej pomocy medycznej. 
3) Sanitariusz musi posiadać kwalifikacje sanitariusza zgodne z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 roku w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracowników na poszczególnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych (Dz. U. z 2011 r. Nr 151 poz. 896). 
4) Zespół ratownictwa medycznego jest wyposażony w specjalistyczny środek transportu sanitarnego, spełniający cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane. 
5) Zakres świadczonej usługi:
a) transport sanitarny pomiędzy Zamawiającym, a innymi podmiotami leczniczymi; 
b) całodobowo (w dni robocze, w dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni świąteczne). 
c) czas reakcji do 60 minut tj. czas przejazdu karetki od otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego;  
d) czas dojazdu pojazdu zastępczego wynosi max. 30 min. od chwili zgłoszenia awarii przez kierowcę;
e) w przypadku upływu czasu przewidzianego na przyjazd pojazdu zastępczego, Zamawiający, ma prawo do zamówienia innego transportu na koszt Wykonawcy.
6) Zamawiający zgłaszać będzie potrzeby w zakresie transportu sanitarnego karetką typu T transportową następująco: 
a) telefonicznie przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego na całodobowy numer telefonu Wykonawcy; 
b) zgłoszenie telefoniczne potwierdzone zostanie pisemnym „Zleceniem na przewiezienie chorego” doręczonym pracownikowi Wykonawcy przed rozpoczęciem realizacji przewozu; 
c) „Zlecenie na przewiezienie chorego” powinno być wypełnione czytelnie, zawierać imię i nazwisko pacjenta, wiek, PESEL, miejsce dokąd pacjent ma być przewieziony, określony rodzaj karetki, którą pacjent ma być przewieziony, pieczątkę Zamawiającego oraz pieczątkę i podpis lekarza zlecającego przewóz; 
d) „Zlecenie na przewiezienie chorego” będzie zawierać rozpoznanie i nr statystyczny choroby wg ICD-10 Międzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorób i Problemów Zdrowotnych, jedynie w uzasadnionych przypadkach, gdy ta informacja jest niezbędna dla osób realizujących transport ze względu na stan zdrowia pacjenta; 
e) Wykonawca zobowiązany jest  niezwłocznie potwierdzić (mailowo lub telefonicznie) przyjęcie zlecenia poprzez określenie godziny przybycia zespołu po pacjenta; 
f) Dyspozytor Wykonawcy zobowiązany jest do prowadzenia rejestru zleceń;
g) planowe przewozy odbywają się wg wcześniej ustalonego harmonogramu, przesłanego do wiadomości Wykonawcy.
27. Wynagrodzenie za zrealizowaną usługę wylicza się zgodnie z przyjętymi zasadami: 
1) Transport na terenie miasta Łódź (rozpoczęcie i zakończenie) – opłata ryczałtowa zaoferowana przez Wykonawcę, odpowiednio do rodzaju transportu,
2) Transport poza miastem tj. 
a) rozpoczęcie transportu poza granicami miasta Łódź, a zakończenie w siedzibie Zamawiającego, kilometry liczone są: od siedziby Wykonawcy, poprzez miejsce odbioru pacjenta do siedziby Zamawiającego. Transport rozpoczyna się w chwili opuszczenia siedziby Wykonawcy i kończy w chwili dotarcia pojazdu transportowego do siedziby Zamawiającego,
b)  rozpoczęcie transportu  w siedzibie Zamawiającego, a zakończenie poza granicami miasta Łódź, kilometry liczone są: od siedziby Zamawiającego, poprzez miejsce docelowe (odwiezienia pacjenta) do siedziby Wykonawcy. Transport rozpoczyna się w chwili opuszczenia siedziby zamawiającego i kończy w chwili dotarcia pojazdu transportowego do siedziby Wykonawcy,
c) rozpoczęcie transportu poza miastem Łódź oraz zakończenie poza granicami miasta Łódź,  kilometry liczone są:  od siedziby Wykonawcy, poprzez miejsce odbioru pacjenta, miejsce docelowe, aż do siedziby Wykonawcy. Transport rozpoczyna się w chwili opuszczenia siedziby Wykonawcy i kończy w chwili dotarcia pojazdu transportowego do siedziby Wykonawcy,
d)  zapłata wynagrodzenia za przewóz poza granice miasta Łodzi nastąpi na podstawie rzeczywiście przebytych kilometrów przemnożonych przez stawkę za 1 km wskazaną przez Wykonawcę w formularzu ofertowym.
3) W  przypadku przewozu większej ilości pacjentów tym samym środkiem transportu medycznego do tej samej placówki służby zdrowia stawka (ryczałtowa, kilometrowa) będzie przeliczana w następujący sposób: 100% stawki za pierwszego pacjenta, natomiast każdy kolejny pacjent: 50 % stawki.  
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